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一、前言 

隨著翻轉教育的教學模式盛行，

網路學習已成一種風氣，同時凸顯出

學校教育正因為數位時代的來臨而產

生了變化，教育不再只是學生單方被

動式的學習，教師在教學過程中的教

學主導權也已過時。如今教師在網路

上尋找適合學生程度的線上學習素

材，便能讓學生只要透過網路就可以

隨時自主學習，並依照自己的學習步

調，不再受限於教室環境。線上學習

後，在課堂上學生能與教師討論並延

伸課程的深度與廣度，進一步強化對

知識的理解、掌握和運用，此種在線

下學習課堂適當的運用線上學習媒材

的學習模式便是 O2O 概念（Online to 

Offline、Offline to Online）。 

二、線上學習的應用與限制 

MOOCs 概念開啟了教育的新時代，

把課程大量的分享給線上使用者，讓學習

者自由選擇參與課程，帶動其他線上教學

平臺如雨後春筍般相繼出現，提供學生線

上學習服務。可汗學院 (Khan Academy)

的創辦人Salman Khan，當時在美國工作

和讀書，受人之託幫忙教小孩數學，由於

距離遙遠，於是Salman Khan 將課程教學

內容和解題過程放到 youtube 上，讓他們

可以不受時空影響進行線上學習，後來

Salman Khan 陸續增加線上科目和內容，

演變為現今的可汗學院 (郭珮君，2015)。

TED大會邀請Khan 來演講，演講時Khan

提到「教師可利用可汗學院提供的資源，

實現翻轉教室的理想」，這段演講內容說

明出翻轉課堂的核心與優點，並表達其所

呈現的學習影響力，「翻轉教室」的概念

才更廣為人知（廖怡慧，2013）。 

翻轉教室(flipped classroom)的概念來

自於2000年邁阿密大學的Maurren J. Lage

和 Glenn J. Platt 以及禮來製藥公司的 

Michael Treglia 在《經濟學教育雜誌》，並

可被翻譯成翻轉課堂、易位課堂、顛倒課

堂、顛倒教室或反轉課堂等(何依珊，

2014；吳清山，2014)。2007 年美國科羅

拉多州洛杉磯林地公園高中(Woodlang 

Park High School)化學教師 Aaron Smith 

及 Jonathan Bergmann 首先提倡此一概念

（Bergmann, 2011），由於班上同學因時常

參加活動而無法在教室中學習，兩位教師

思考如何運用科技來協助這些缺課同學

學習已經講授過的課程。兩位教師開始運

用軟體錄製上課教學影片並上傳到網路

上，提供這些缺課學生自由上網學習的機

會，只是沒想到連有出席上課的同學也跟

著上網學習，透過這樣的學習模式，教師

發現學生的學習成效居然提升了，便將此

教學模式運用到全體學生：教師先讓學生

在上課前自行上網學習，課堂中教師設計

活動來檢驗學生學習成效，同時解決學生

觀看線上課程後的疑惑（廖怡慧，2013；

Fulton, 2012）。 
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翻轉教室改變了傳統教學模式，教師

的教學模式和學生的學習模式不再是單

向，教師以學生為中心調整教學模式，用

課堂時間替學生解惑、檢測和個別化的幫

助，可以更瞭解學生的學習需求，更進一

步協助學生發展能力。在整個學習過程

中，培養學生主動學習的能力，並瞭解自

己的問題進而深入思考解決方式，才能讓

學習成效提升，同時也增進學生的學習動

機和學習態度，獲得良好的學習成效（宋

述強、高瑄、鍾曉流，2014 ; 劉怡甫，

2013;Acedo, 2013）。 

翻轉教室讓傳統教室授課模式變得

更多元，其線上課程不僅將傳統教學課程

轉變為數位化課程，更是讓教師轉變成協

助學生將知識深化、內化的推手，讓教師

從知識傳遞者晉升為知識的引導者，讓學

生主動找到問題並嘗試解決疑惑，這也使

教師在翻轉教室中扮演更重要的角色（劉

怡甫，2013）。翻轉教室讓學生可以在家

用自己的速率學習、思考問題及發揮個人

的創造力，學生可以將線上學習時遇到的

問題於課堂中提出討論，下課後再針對有

興趣的內容進行課程延伸學習。2011 年

Mazur 提出「知識的吸收和內化」和「知

識的傳遞」兩種學習過程（Mazur，2011)，

但傳統教學法卻只著重於知識的傳遞，忽

略讓學生學習知識並內化的時間，無法顧

慮到多數學生學習進度，表一整理了翻轉

教室與傳統教學法的差異性。 

表 1 翻轉教室與傳統教學法的差異 

模式 翻轉教室 傳統教學法 

教學

模式 

課前學生先預

習教師規定學

習進度 

學生不會課前預

習 

重點 以學生為主 以教師觀點為主 

模式 翻轉教室 傳統教學法 

強調 學生課程參

與、學生主動學

習動機 

以知識傳遞與教

科書內容為 

主 

教師

角色 

協助學生，引導

學生學習 

教師單方面講述

課程，不給學生

提問 

學習

時間 

有彈性 沒有彈性 

學習

性 

師生雙方有互

動 

師生雙方無互動 

溝通

方式 

多元溝通 以教師單向為主 

  資料來源：研究者自行整理。 

由上表可知，翻轉教育和傳統教

學法有很大的差異，雖然傳統教學教

師在進入翻轉教室學習法的過程中，

需要多花一些時間適應不同的教學方

法與環境，但如果教師可以在翻轉教

室中利用科技的輔助，將科技運用在

課堂教學上，對教學方面將會有很大

的助益，也可提升學生的學習成效。 

只是，線上學習在課堂上的應用

仍有些限制 (詹志禹，2015; Tucker,  

2012; Herreid& Schiller, 2013)： 

首先，在翻轉教室中，教師錄製

了線上課程內容，讓學生可以自由地

學習，但學生在校課業繁重，在家幾

乎沒有多餘的課外自主學習時間，常

會有學生無法完成學習；況且若不同

科目之間同時使用翻轉教室，學生負

擔加重，漸漸地便會排斥此種學習方

式。 
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另一方面，學生依賴傳統的學習

方式，習慣由教師給予第一手的知識

內容，教師也會因為課程進度，忽略

了給學生提問的機會，逕自以課堂小

考衡量學生的學習能力，在如此多次

被動式學習的模式下，課堂變成只有

聽講、考試和沒有師生互動的牢籠，

學生學習成效自然無法顯著提升。 

再者，翻轉教室的學習固然活

潑、有趣，但多數家長仍然堅信傳統

教學模式：背誦、聽講、考前與考後

不斷的練習，才是可以提升成績的不

二方法，對於翻轉教室家長通常持保

留的態度，認為其教育價值觀點仍未

全面變革，因此不信任新方法足以提

升學生學習成就的可能性。 

三、O2O 概念的發展 

O2O 是「消費者在實體商店中享

受服務或取得商品，但卻是在網路上

付費」，為了兼顧實體通路與虛擬通

路，開始出現整合的需求，成為電子

商務中最大的商機  (Rampell, 2010; 

Prestipino, 2013; Tsai, Yang, & Wang, 

2013; Reuters, 2014) 。 美 國 Alex 

Rampell 於 2010 年提出 O2O 概念，分

析一些商務模式，像是 Groupon.com，

EzTable 線上訂位及 Restaurant.com…

等 公 司 ， 其 中 最 著 名 的 例 子 是

Groupon.com，它提供全世界的團購訊

息和團購卷服務，也因為這樣的服務

保留了特色商家，營業收入便跟著增

長了；Alex 發現這些店家都有共通點

就是：他們都促進了線上(online)─線下

(offine)(O2O)的商務發展，並利用電子

商務的特性，將虛擬的電子商務運用

新的技術和營運模式開發出新的消費

者，同時能擴大市場。這種從網路概

念走到真實情況，讓使用者可以直接

體驗的模式，稱之為「線上─線下」

商務(Online to Offline)，簡稱 O2O，此

模式也能運用於教育上，教師運用線

上教學平臺和線下教育相輔相成，就

形成 O2O 教育(張宏裕，2013; 郭春

才、金義富，2015; Groupon, 2015; Kim 

Yoon, 2014)。  

O2O 運用新的技術和新的營運方

式，展開了嶄新的消費者使用模式，

節省了過去繁瑣的流程，同時也減少

龐大的人力成本，消費者透過上網可

以直接線上(online)購買實體店的商品

或服務，線下可以到實體商店提取已

購買的商品或服務，像是常見的團購

卷活動。反之，消費者也可以先到實

體商店享受服務，再透過線上付費完

成交易，如 Homeplus 虛擬商店、支付

寶(張宏裕，2013; George & Odgers, 

2015)。 

 

圖 1 Online to Offline 概念圖 

資料來源：研究者整理 

克雷頓．克里斯汀生在《富比世》

（Forbes）雜誌報導中被票選為「世界

最有影響力的商業思想家」，他表示

O2O（online to offline，線上與線下連

結）是最創新的舞台，並將成為趨勢

網路購
買服務 

實體商
店享受
服務 
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（劉致昕，2012），也因為如此，各業

界開始重視這類模式，O2O 概念逐漸

在學術和實務領域中受到重視。 

四、O2O 在教學上的應用 

O2O 教育以線上學習平臺當作媒

介，透過 O2O 的商業模式，結合線上

資源和線下資源的優點，將兩者優點

最大化，讓學生可以透過線上系統化

課程的課程，有效掌握學習技能，提

升學習成效，同時學生也依照自己的

學習進度去挑選適合自己的學習內容

來做學習(張如敏，2015)。而 O2O 教

育的概念其實並不新鮮，如先前提過

的翻轉教室，就是基於 O2O 的進階探

究。 

O2O 教育模式中，教師會要求學

生每次上課前須透過線上平臺學習並

參與單元測驗，學生在線上(online)必

須完成測驗並自由超前進度學習，同

時線上平臺會紀錄學生學習進度及測

驗成果，提供教師掌握學生學習弱

點，讓教師能在線下(offline)引導、延

伸教材內容、解決學生疑惑…等，此

種教學模式結合傳統教學和線上教

學，讓學生可以專注在線下的課程內

容，亦讓教師預先綜整課程及教授內

容，達到雙向良性互動（郭春才、金

義富，2015; 張如敏，2015）。 

O2O 在線上(online)的課程，提供

課程讓學生可以在線上互動學習，學

生也可依照個人目標及興趣安排進

度，並在線上課程結束後直接填寫測

驗練習，確保自己的學習成效，並達

到主題式的學習效果。而線下（offline）

教師提供了學生自主學習發揮的機

會，教師也可針對線上課程講授延伸

教學，亦可以在教學過程中帶入團體

協作的課程，這樣的教學變革，將教

師和學生在 O2O 教育模式中緊緊融

合，是故，教師尋找適合學生的程度

的線上平臺也益發重要。 

在過去的傳統教學中，學生必須

被逼著在規定的時間及地點上課，導

致部分學生學習效果不彰。為解決此

一現象並發展良性互動教育，透過

O2O 教育模式可讓學生自主學習，使

用時下方便快速的網路作為媒介，學

習者只要透過網路就可以隨時在不同

的地方上網做學習，讓學習的時間和

空間效益最大化，推翻過去填鴨式教

育及被動式學習，提升學生的學習自

主性，同時鼓勵學生思考，教師也有

更多的時間可以和學生互動，可以將

學生的知識做延伸和鞏固。 

研究者綜整 O2O 概念應用在教育

的優勢如下(張如敏，2015；邱琳，

2015；郭春才、金義富，2015；A. 

Rampell.,2010）： 

(一) 課前－推翻過去被動式學習，打

造專屬個人學習模式 

過去翻轉教育教師需要花時間拍

攝教學影片放到網路上，要求學生線

上學習，但學生學習程度不一，影片

也無因材施教，學生學習效果受到限

制；傳統教學中，教師通常以身作則，

言教就是身教，同時也帶給學生威嚴

感，學生對教師產生恐懼的心理，也

因為上課的時間有限，難以充足地給
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予學生獨立思考的機會與時間，況且

有時教師因進度落後一味的趕課，會

相當程度地忽略學生的學習成效，被

動式學習，學習效果也受到限制；但

O2O 在教學上卻有很大的不同，教師

尋找適合學生程度的線上學習平臺，

學生課前和教師討論學習進度，學生

可依照自己的學習進度做學習，也可

以選擇適合自己的學習內容繼續進

修。 

(二) 課中－立即得知學習成效，學生

從中獲取學習成就感 

過去翻轉教育讓學生透過網路看

影片，但卻未追蹤出學生的成效如

何，教師無法掌握學生的學習進度，

教師只能放牛吃草，單方面信任學生

會主動學習；而傳統教學中，學生的

上課時間就只能依照課表的時間上

課，顯得重複而呆板，學生被動的學

習教師想教的目標和內容，因為教學

時間有限，教師無法因材施教，所有

在課堂中的學生被迫學習一樣的內容

和進度；O2O 的上課環境則是線上學

習搭配線下教室學習，學生可隨時調

整學習進度，線上單元學習後也可立

刻線上填寫單元測驗，馬上得知自己

的學習成效，並從中獲取成就感，教

師也可以透過線上的學生評量測驗，

了解學生的學習成效後，在線下課程

中，延伸課程的深度和廣度。 

(三) 課後-線下課程有教師可以協助學

生解決疑惑，幫助學生知識延

伸，同時也兼顧了學生的多元發

展和興趣探索 

翻轉教育雖提供了網路媒介讓學

生線上學習，但學生對課程有疑惑，

卻沒有教師可以解惑，只能自我摸

索；而傳統的教學就只能在教室上

課，學生統一接受相同的教學內容，

亦無法培養自我學習興趣；O2O 教育

模式則將教學重點放在教學互動上，

線上透過學生學習以及評量測驗，教

師上課前可得知學生的學習成效，線

下學生將遇到的問題帶到課堂中與教

師討論及延伸，教師可針對課程內容

發展協作教學，協助學生延伸所學知

識，並讓學生從中培養獨立思考的能

力，課堂中教師可以有更多時間來幫

助學生解惑，有助於知識延伸，同時

教師兼顧了學生的多元發展和興趣探

索，提升教育的實質意義。 

五、結語－O2O 在教學上的應

用之可行性 

O2O 教育結合線上(Online)和線

下(Offline)的優點，在教學中教師和學

生互為主體，教師選擇適合學生程度

的線上平臺，學生透過線上學習平臺

學習，每個單元學習完成後皆有單元

評量測驗，教師可以迅速發現學生學

習盲點，並掌握學生學習進度和成

效，再利用課堂時間解決學生疑惑。

在師生互動良好的情況下，亦能鼓勵

學生表達意見，提供獨立思考的機

會，學生也可和教師共同制定出學習

的目標和進度，培養學生自主學習和

思考的能力，學生可以從中獲得更大

的成就感，學習過程變得多元化，提

升學生學習成效，讓教育不再是單一

軌道。 
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