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摘要 

    小學圖書館與公共圖書館的合作已行之有年，在圖書資源共享的觀念下，

公共圖書館與小學的合作項目愈來愈多元，本篇研究以位處縣市交界處的小學

及其鄰近的公共圖書館為研究對象，研究者發現在縣市交界處的小學生及家長，

會選擇去非其行政縣市所屬公共圖書館進行閱覽。因此本研究主要探討位處縣

市交界的小學與鄰近公共圖書館資源整合情形，以及縣市交界的小學學生、家

長選擇公共圖書館的考量因素。 

    本研究採用問卷調查法及訪談法，問卷調查法調查對象採隨機抽樣桃園市

龜山區某國小 200位學生及 200位家長，共計 400位；訪談部分則以半結構式

訪問法為主，訪問桃園市立圖書館大崗分館及新北市立圖書館林口分館的館員

及桃園市龜山區某國小教師。 

    根據研究分析結果，得到結論發現：(一)依據本研究對象之小學圖書館與

公共圖書館，可歸納兩者間目前資源整合的情形有行動圖書車巡迴服務及到館

參訪。(二)縣市交界的小學圖書館與公共圖書館之間的合作，受到兩者間的距

離、政府的經費補助、分館人力、雙方合作的積極程度的影響，合作交流的現

況只有行動圖書車和到館參訪兩個項目，且這兩個項目合作次數及頻率非常低，

合作頻率每年大約一至兩次，兩者間的交流互動現況不佳。(三)縣市交界處之

小學學生選擇公共圖書館的考量因素有圖書數量豐富、館內設備與環境良好。

(四) 縣市交界處之小學家長選擇公共圖書館的考量因素有離家距離近。(五)小

學與公共圖書館的合作交流程度是縣市交界處的小學學生、家長選擇公共圖書

館進行閱覽的考量之一。 

    根據研究結果，提出建議如下：(一)位處縣市交界處的小學可以主動向政

府申請或建議政府挹注經費，促進小學圖書館與公共圖書館合作。(二) 位處縣

市交界處的小學可以主動申請與接洽可以與公共圖書館合作的機會。(三) 位處

縣市交界處的小學可以教導學生一些基礎的圖書館利用教育。(四)行動圖書車

到校服務時可以藉此機會向學生說明此項服務的目的。(五)公共圖書館可主動

申請、接洽可以與小學合作的機會(六) 公共圖書館需積極招募志工。 

  關鍵字：國民小學圖書館、公共圖書館、資源整合、合作交流、縣市交界 
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Abstract 

    Elementary school library and public library’s cooperation has been established  

years., under book’s resources sharing idea, public library and elementary school's 

cooperation project has been increasingly multi-dimensional,. T this research take the  

elementary school located in county-city intersection and its neighbor public library 

as the object of study, in which the researcher discovered that in the elementary 

school located in county-city intersection’s students and their parents would rather 

choose the public library not in its administrative district to carry on reading. 

Therefore this research’s main discussion position is that the county- city bordered 

elementary school and its neighbor public library resources’ conformity situation, as 

well as the county- city bordered elementary school students, their parents choose the 

public library’s factors of consideration. 

    This research uses the questionnaire survey procedure and the interview law, the 

questionnaire survey procedure investigation object picks the random sampling 

Taoyuan Guishan area some country young 200 student and 200 guardians, total 400; 

The interview part by half structural formula visit law primarily, visits the peach 

garden municipally established library big hillock to divide the librarian and the 

Taoyuan Guishan area some country young teacher who the hall and new north 

municipally established library Linkou divides the hall. 

    According to the research analysis result, which obtains the conclusion to 

discover the following statements: (1) Due to this study’s case we may realize that 

both the resources have motion books vehicles to provide the service and public 

library orientation .(2) County- city bordered elementary school library and the public 

library’s cooperation, restricted by those factors follows: the distance, government's 

funds subsidy, and the human resources of the public library. The existing co 

operational projects are the motion books vehicles and the public library orientation., 

Moreover, these two projects’ cooperation’s frequency are extremely low, which is 

about once or twice per year. (3) The country-city bordered elementary school 

students and their parent’s preference is affected by the factor of the book’s quantity 
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the equipments, and its environment. (4) The distance between their residence (5)The 

cooperation level is one factor that affects the country-city bordered elementary 

school students and their parent’s preference.      

    According to the results, this thesis proposed the suggestion is as follows: (1)  

the country-city bordered elementary school may apply more budgets from the 

government or the government supplies sufficient funds, which would increase the 

cooperation of elementary school’s library and the public. (2) The country-city 

bordered elementary school’s library. could apply for the opportunities from public 

library aggressively. (3) The country-city bordered elementary school may teach 

students some informations off the library usage by education. (4) While the motion 

books vehicles visits, it could also provides the reason why we are giving these 

services.(5) Public library may apply or contact for more opportunities for the 

cooperation in both facilities aggressively. (6) Public library needs to recruit 

volunteers aggressively. 

 

    Key words: National elementary school library, public library, resources 

conformity, cooperation exchange, county city border 
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第一章 緒論 

    本研究主要探討位處縣市交界的小學與鄰近公共圖書館資源整合情形，以

及縣市交界的小學學生、家長選擇公共圖書館的考量因素。本章分為四節，分

別闡述本研究的背景與動機、述說研究目的與問題、說明研究範圍與限制，以

及本研究相關之名詞解釋。 

第一節 研究背景與動機 

壹、國民小學的圖書資源 

    根據 2015年的統計，全台共有 2,630間公私立小學，依據臺灣國民中小學

設備基準中的規定，學校之教學空間規劃應包含圖書館(室)，最小規模之學校

至少需要提供兩間普通教室大小之空間作為圖書館(室) (陳昭珍，2016a)。然

並不是每間小學都有圖書室，且小學的圖書室未能與國、高中相比，甚至遠不

如大學圖書館的資源豐富，尤以偏鄉小學更是明顯。就硬體設備來說，部分學

校仍在使用超過年限之書架及電腦設備，整體空間顯得老舊，或甚至淪為學校

的倉庫等困境。 

    就國民小學圖書室的服務及館藏資源來看，圖書室專業服務人員編制不足，

教育部補助設置圖書教師之小學至 2014年僅 308所，其餘未設置圖書教師的小

學常以學校志工或非相關專業的老師兼任圖書館員。在館藏資源方面，國際圖

書館協會聯盟(IFLA) 所制定之學校圖書館準則中建議中小學圖書館之館藏，每

位學生的擁書率應達平均每人 10本書的標準。即便是規模最小的學校，至少也

應有 2,500 本館藏，且需符合各年級學生能力與背景的需求，其中 60%的館藏

應包含與課程相關之非小說類資源(陳昭珍，2016a)。從陳昭珍教授針對臺灣國

中小學校圖書館之館藏概況調查，自 2015年 6月 20日至 8月 17日期間所回收

之館藏回報統計資料來看，國小圖書室的圖書館藏量多在 10,000至 15,000冊

之間，顯見館藏量是充足的，但不確定是否適時更新館藏。 
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貳、小學圖書館與公共圖書館的合作 

    我國的學校圖書館與公共圖書館合作服務緣起於 1997 年，當時的省立臺

中圖書館研擬「縣市鄉鎮圖書館與當地國民中小學圖書館資源結合途徑」，分別

針對鄉鎮圖書館、國民中小學、主管機關三方面提出合作內容，並經當時的臺

灣省政府核定實施。2009 年起教育部推動「閱讀植根與空間改善」計畫，其中

第二個子計畫為建立公共圖書館與學校閱讀網絡，以社區為單位，地方公共圖

書館為核心，串聯公共圖書館週遭學校資源，建置社區閱讀網絡（温晏、柯皓

仁，2011），該計畫是中央層級的正式方案，為我國的圖書館合作服務奠定基礎。 

    除了中央的正式計畫之外，各地區也開始興起合作服務方案，2009 年的「國

立中央圖書館臺灣分館與雙和地區中小學校合作實施方案」，包含辦證服務、兒

童及青少年館藏資源共享、推廣閱讀活動、課程延伸閱讀專區、教學資源網站

連結、提供學生公共服務機會等六大方向，每一方向皆列出合作項目，並說明

公共圖書館如何與學校進行合作分工，相當的具體。2010 年的臺北縣(2010年

12月 25日改制為新北市)立圖書館與埔墘國小合作辦理「圖書館利用教育」課

程，由臺北縣立圖書館的館員到學校為學童授課，指導公共資源的取用方法，

並提供實際操作練習。此外，為推廣閱讀，亦規劃了「高中新鮮書」推薦閱讀

書展，彙集了多所明星高中近百本推薦書籍，作為高中新鮮人的閱讀參考（温

晏、柯皓仁，2011）。 

    近年來，許多公立圖書館與學校之間的合作密切且多元，以下為北市圖與

小學合作服務的項目（洪世昌，2013）： 

  一、借閱證申辦； 

  二、圖書館導覽； 

  三、電子書推介； 

  四、合作推廣閱讀實例分享； 

  五、寒暑期閱讀活動。 
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參、縣市交界的小學 

    臺灣的行政區劃範圍包含臺灣島及其附屬島嶼與澎湖群島，現今主要根據

中華民國相關法律規定，劃分為 2個省（即臺灣省、福建省）、6個直轄市（臺

北市、新北市、桃園市、臺中市、臺南市、高雄市），其中臺灣省下轄 11個縣、

3個市。縣與市的交界常以道路、河流、高速公路為劃分依據，在這些交界處也

有不少小學，因經濟社會的發展，促成都市的綿密生活關係與外部牽引效果的

擴大，使各個不同生活區塊中的居民，揚棄原有公務體系的行政管轄權，而從

交通動線脈絡、經濟消費習慣、教育文化發展、人際互動網絡等關係，自然形

成一個以「生活意識概念」的區域。(王欽哲，2006)    

    本研究範圍以桃園市龜山區的某一小學為主，龜山區位於桃園市的東北部，

其區域分布受林口台地地形影響主要分為兩大區域，分別是鄰近桃園市桃園區

的下龜山區以及鄰近新北市林口區的上龜山區，本研究區域以上龜山區某所小

學為主。 

肆、研究者背景 

     研究者目前在桃園市龜山區與新北市林口區交界處的某國小擔任教師(如

圖 1.1)，此所小學學校背景概述如下： 

     民國五十二年九月一日設立分校，民國五十八年十一月獨立設校，此為一

所近半世紀的小學。因學校位於工業區旁，原有學區(○○里)的學生大多為工

人子弟，家長學歷普遍不高。近年隨著 A7合宜住宅的興建(△△里)，許多來自

其他縣市、各行各業的家長遷入本校學區(至 2019年 07月 31止，大部分△△

里仍屬○○學區之一)，學生家庭背景轉變為多元化的樣貌，促使學校發展更多

元的特色活動，閱讀教育便是在舊有基礎下，正在漸漸地朝向學校特色主軸之

一邁進，目前推動情形如下： 

一、配合桃園市閱讀起步走活動，每位新生發給兒童繪本乙冊，鼓勵親子共讀 

    並可帶至學校好書交換以增進學生閱讀樂趣。 

二、結合認證晉級制度，分書香小學士、小碩士、小博士三級，將閱讀教育融 

    入班級日常活動，鼓勵學生閱讀。 

三、○○好讀：每週兒童朝會時，由老師引言後，學生上台分享自己的閱讀心     
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    得。 

    在幾年的工作期間中，研究者常會觀察學校圖書室的運作，也發現在縣市

交界處的小學生及家長，會選擇去非其行政縣市所屬公共圖書館進行閱覽。因

此，希望能進行此研究，更加深入了解小學與公共圖書館間的圖書資源整合利

用及學生、家長選擇公共圖書館進行閱覽的原因。 

 

圖 1.1 研究者服務的小學與公共圖書館位置示意圖 

 資料來源：研究者自行繪製  
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第二節 研究目的與問題 

   以第一節研究背景與動機為研究基礎，本研究之研究目的與問題如下： 

壹、研究目的 

  一、探究桃園市龜山區小學與其所屬公共圖書館資源整合的狀況。 

  二、探究位處縣市交界處公共圖書館的館藏資源、館員服務態度、圖書館環 

      境與設備、服務內容、資訊服務的便利性、推廣活動及與學校合作交流 

      對於學生、家長的重要性。 

  三、瞭解縣市交界處之學生、家長選擇公共圖書館進行閱覽的考量因素。 

貳、研究問題 

依據上述研究目的，試陳述本研究具體問題，分述如下： 

  一、桃園市龜山區小學圖書館與公共圖書館合作交流的狀況如何？ 

  二、學生、家長對於位處縣市交界處公共圖書館的館藏資源、館員服務態度、 

      圖書館環境與設備、服務內容、資訊服務的便利性、推廣活動及與學校 

      合作交流的重視程度及滿意程度為何？ 

  三、縣市交界處的學生、家長選擇公共圖書館的考量因素為何?小學與公共圖 

書館的合作交流程度是否為其選擇公共圖書館進行閱覽的考量之一？  

第三節 研究範圍與限制  

壹、研究範圍 

    本研究依上述生活共同圈之區域概念，選擇桃園市龜山區鄰近新北市林口

區行政區域之某所國民小學，以此所學校的師、生、家長及桃園市市立圖書館

大崗分館、新北市立圖書館林口分館之圖書館員作為研究對象。 
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貳、研究限制 

    本研究在國外文獻資料蒐集方面，囿於語文視讀能力及國內學者主要以美

國的公共圖書館與小學圖書館為研究、討論對象，鑒於此兩項原因，國外文獻

資料的蒐集以美國為主，其他國家為輔。另在國內公共圖書館與小學圖書館合

作服務的例子方面，因合作的方式與內容眾多，且各縣市對於兩者的合作方案

有其政策與特色，故本研究僅針對具代表性的圖書館合作案例進行研討與分

析。 

第四節 名詞解釋  

    本研究提及之重要名詞，有國民小學圖書館、公共圖書館、資源整合，為

助於後面各章節討論，特定義及說明如下： 

一、國民小學圖書館 

    本研究所指之國民小學圖書館係根據教育部民國 91年頒布之「國民小學圖

書館設立及營運基準」第三條，國民小學圖書館指以國民小學師生為主要服務

對象，提供教學及學習媒體資源，並實施圖書館利用教育之單位(教育部，

2002b)。 

二、公共圖書館 

    本研究提及之公共圖書館一詞與 IFLA、聯合國教科文組織(United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization, 1994)公共圖書館宣

言中所提出公共圖書館一詞同義：公共圖書館是由地方政府、中央政府或其他

社區機構等機制所建立、支持及資助的一個單位，是地方的資訊中心，備有各

種知識以及資訊供讀者取用，所服務之讀者不受種族、國籍、年齡、性別、宗

教信仰、語言、身心障礙、經濟及就業狀況與教育程度的限制，社區的成員都

享有平等的資源及服務。 

    本研究之公共圖書館以桃園市立圖書館大崗分館與新北市立圖書館林口分

館為主要探討對象。 
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三、資源整合 

    本研究所指的「資源整合」意指小學圖書館與公共圖書館間的資源整合，

廣義來說本研究的「資源整合」為公共圖書館透過典藏各種資料、整合所有

的學習資源，來提供學生、家長、教師、社區有用的資訊，並將其以最有

效的方式利用到公共圖書館的經營與服務中，使公共圖書館得以發揮社區資訊

服務的角色。 

    狹義來說本研究中的「資源整合」包括公共辦理圖書館研習、協助學校

辦理借閱證、班級到館參訪、館員到校服務、館員到校推廣電子書的使用、小

學提供票選好書書單、學生到館公共服務、公共圖書館與學校互相配合寒暑假

相關閱讀活動等。 
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第二章 文獻探討 

    本研究之文獻探討共分為四節，第一節探討學校圖書館與公共圖書館資源

整合的發展；第二節則探討國內小學圖書館與公共圖書館合作服務的項目；第

三節針對國外小學圖書館與公共圖書館合作情形進行探討；第四節則是對新北

市、桃園市公共圖書館與小學圖書館的合作進行綜合分析。 

第一節 學校圖書館與公共圖書館資源整合的發展概述 

    公共圖書館和學校圖書館背負著不同的任務及責任。在公共圖書館方面，

是為了替社區內所有成員提供豐富的服務，包含年長者、家長、幼兒及其他成

人；館藏資源是適合所有年齡層的讀者且涵蓋眾多主題；提供網路服務給在其 

他地方無法使用網路之讀者；會議室的空間可提供社區聚會及討論；公共圖書

館開放給所有人使用，在晚間、周末及暑假通常都有開放。在學校圖書館方面，

其功能為學校的資源中心，所擁有的館藏資源是為了輔助學校課程並且選擇適

合學校學生閱讀的書籍；學校圖書館館員的責任在於協助學生善用各種資訊工

具，包含紙本及網路資源；協助學生學習如何閱讀及開拓閱讀興趣；學校圖書

館的開放時間只有在學校的上課時間，並且通常只提供學校學生、教職員及家

長使用；若學校支持學校圖書館館員由合格且專業的圖書教師來擔任，那麼學

生及教師的課程及資訊需求會得到最好的服務(溫晏、柯皓仁，2011)。 

    公共圖書館和學校圖書館具有不同的任務及功能，亦擁有各自的優勢，在

人力、物力、經費有限的情況下，若兩者進行合作服務，資源可以分享使用，

能使教師有較多教學資源可使用，學生則能獲得較多的學習資源，亦可為整個

社區提供更好的服務(溫晏、柯皓仁，2011)。     

    學校圖書館與公共圖書館的合作服務，是兩個不同性質的圖書館發揮彼此

專長，整合資源，以提供更完善多元的服務給兒童、青少年以及學校教師(溫晏、

柯皓仁，2011)，其合作關係在 1876年時開始萌芽，當時 William Fletcher呼

籲公共圖書館應對於兒童的閱讀教育有所作為，經過一個多世紀的發展後，從

60年代的館藏借閱、參考服務，70-80年代的合作編目、支援資訊設備，90年

代的資源本位學習，到了 2000年後更加關注於學生的學習，許多方案都證明學

校圖書館與公共圖書館合作服務，能有效促進學生的學習成就(曾品方，2016)，
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小學圖書館與公共圖書館兩者的合作一直是大家樂見其成，兩者也受近年來政

府推廣閱讀、設立圖書教師的影響下，合作服務方案不斷地推陳出新，小學圖

書館與公共圖書館間的資源整合更加緊密。1979年開始，政府推動《文化建設

計畫》以來，先後興建了不少的文化中心、圖書館建設，之後更在 1985年時，

訂定《臺灣省加強文化建設重要措施》，此措施確立了一鄉一鎮一圖書館的樣貌，

讓現今的每一鄉鎮間都至少有一間公共圖書館。從 1997年開始，當時的省立臺

中圖書館曾擬出「縣市鄉鎮圖書館與當地國民中小學圖書館資源結合途徑」，此

途徑分別針對鄉鎮圖書館、國民中小學、主管機關三方面提出合作內容，並經

當時的臺灣省政府核定通過(溫晏、柯皓仁，2011)。 

    而在同一年，王愛理(1997) 根據臺中縣清水鎮的實際情況，提出未來鎮立

圖書館與當地中小學圖書館合作所應提供服務之建議，包括加強採購中小學適

用之圖書、延長開放時間、中小學與公共圖書館進行館際合作、公共圖書館館

員定期或不定期至各中小學指導學校圖書館館員分類編目及各項活動、公共圖

書館主動通知學校進館之新書、將教學相關資料整合提供給各國中小教師、圖

書巡迴車定期至各學校提供師生借還書等(黃國正，2007)。 

    從近代圖書館的發展來看，教育部自 2009年起規劃「閱讀植根與空間改善：

98-101年圖書館創新服務發展計畫」，此計畫包含三個子計畫，而其中的第二個

子計畫即為公共圖書館與學校資源合作的一種方式，以每個社區的公共圖書館

為核心，串聯公共圖書館周圍每間學校的資源，建置「社區閱讀網絡」(溫晏、

柯皓仁，2011)。 

    除了中央政府的計畫外，國內各地亦有公共圖書館與學校合作服務的方案，

例如「國立中央圖書館臺灣分館與雙和地區中小學校合作實施方案」，此方案從

2009年開始與在地學校合作，服務方案內容：辦證服務、兒童及少年館藏資源

共享、推廣閱讀活動、課程延伸閱讀專區、教學資源網站連結、提供學生公共

服務機會等六大主題，每一主題中有合作項目及內容說明、與學校合作分工的

工作分配等(國立中央圖書館臺灣分館，2009)。       

    自 2013年起，國家圖書館在教育部經費支持下，推動「公共圖書館資源整

合發展專案計畫」，於全國北、中、南、東四區設置 4個區域資源中心及 8 個分

區資源中心，每個區域資源中心有不同的特色館藏，分別為「青少年」、「知識
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性」、「文化創意」、「多元文化」四大主題圖書資料，每個區域及分區資源中心，

依據其所在縣市選定主題圖書，展現地方特色與深耕在地文化資源，讓學校、

學生、家長在查尋相關教學資料時，能有更多面向的選擇。 

    2016年開始，「公共圖書館圖書資源共享服務平台」的設置(如圖 2.1.1)，

讓學生及家長、教師及一般民眾可以持全國各公共圖書館借閱證，無須重新申

辦，即可免費跨縣市借閱及預約資源中心圖書，都大大的拉近圖書館間的距離，

並真正達到資源互享。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.1.1 公共圖書館圖書資源共享服務平台特色 

資料來源：公共圖書館區域資源中心(2016)。公共圖書館圖書資源共享服務平 

          台正式啟用。上網日期：2018年 12月 30日。檢自 

    http://rrc.ncl.edu.tw/publiclib/tw/page_01-con.jsp?nid=251 
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第二節 國內小學圖書館與公共圖書館合作服務的項目 

    國內小學圖書館與公共圖書館的合作服務項目大多以借閱證辦理、閱讀推

廣活動、電子資源共享、圖書館導覽等項目為主，部分公共圖書館會舉辦在地

特色或融入在地文化的閱讀推廣活動，以下將先就常見的小學圖書館與公共圖

書館的合作項目作一概述後，再分別就代表性的公共圖書館，如國立臺灣圖書

館、國立公共資訊圖書館、臺北市立圖書館、臺中市立圖書館及高雄市立圖書

館，其與小學合作服務的情形進行說明。 

壹、小學圖書館與公共圖書館常見之合作服務項目 

    小學圖書館與公共圖書館合作服務項目日漸多元，以下就國內常見的合作

服務項目逐一分述。 

  一、借閱證 

   (一)學生的借閱證：公共圖書館的借閱證可以和學校圖書館的借閱證為同一             

                     張卡，也可以當學生的學生證，一張卡具三種面向的功  

                     能，有的還可以結合悠遊卡功能，由學校提供學生資料 

                     給公共圖書館，公共圖書館進行卡片製發、設計，不僅   

                   可以節省學校自行製發借閱證的時間、金錢、人力成  

                   本，也可避免資源浪費，提升學生借閱書籍的便利性。 

   (二)教師的借閱證：分為兩種模式： 

     1.另發一張借閱證： 公共圖書館或學校圖書館另外發給教師一張教師專  

                        用的借閱證，不同於普通借閱證，教師借閱證一次 

                        可借閱較多書籍，借閱期限亦較長，教師可借閱教 

                        學相關之書籍，有的亦當成班級借閱證使用，借回 

                        去作為班級閱讀角落的書，讓學生閱讀(溫晏、柯皓 

                        仁，2011)。 

     2.同一張借閱證： 公共圖書館或學校圖書館並沒有發給教師另一張借閱 

                      證，而是在教師申請個人借閱證時，勾選教師身分的 

                      欄位並提供證明，教師便可以利用此張借閱證借閱較 
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                      多書籍，具借期較長的服務。 

   (三)班級/團體借閱證： 公共圖書館或學校圖書館提供教師申請班級借閱       

                         證，教師一次可以借閱較多數量的書籍，借期較 

                         長，使用班級借閱證借書，有的鄉鎮圖書館或民 

                         間閱讀資源還可以提供免費運送書籍的服務。 

  二、閱讀推廣 

    臺灣的學校圖書館和公共圖書館有各式各樣的閱讀推廣合作項目，大致上

可分為共讀、圖書借閱競賽、集點活動、主題閱讀活動等，每一個項目的活動

內容會依各館的所在地區及社區特性而有所調整或修正，社區的公共圖書館可

以與學校討論，共同規劃出適合給教師及學生的閱讀推廣服務，閱讀推廣活動

的形式內容大致可列表，如表 2.2.1： 

表 2.2.1 閱讀推廣的活動形式 

活動名稱 活動內容 

(一)共讀 1.共讀書箱：公共圖書館提供共讀書箱給社區內的學

校使用，作為班級共讀的書，每隔一段時間班級與班

級或學校與學校彼此之間進行巡迴換書輪讀，書箱依

低中高年級，分別提供適合的書籍。 

2.一城一書：一個城市選出一本書，透過講座或讀書

會等活動，讓此城市中的每個人能閱讀和討論同一本

書，有時候也會準備共讀書箱給學校學生閱讀。  

3.行動圖書車巡迴服務：公共圖書館有行動圖書車，

在學校或社區單位提出申請後，行動圖書車就會過去

服務，除了提供書籍外，有的也搭配說故事活動。 

4.兒童讀書會：公共圖書館在圖書館或是學校帶領閱

讀活動，並由專業的老師帶領兒童讀書會，讓學生對

於文本及閱讀有更進一步的認識。 

(二)圖書借閱競賽/集 

    點活動 

1.借閱競賽：公共圖書館為鼓勵閱讀，每隔一段時間，

可能是一個月或一季，會有一次圖書借閱競賽，有的

借書即可，有的要寫讀書心得或畫圖，對象包含兒童

及成人，借閱冊數前幾名者有獎品或獎金。  

2.集點活動：公共圖書館為鼓勵兒童閱讀，透過借書

集點或寫閱讀心得集點換禮物的活動，吸引兒童來圖

書館借書閱讀。 
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3.全國好書交換：各參與的圖書館會先向學校和一般

大眾搜集讀者要換的書，依其換書的遊戲規則進行發

點數給讀者，之後這些點數在全國好書交換當天可以

用來換想要的書。 

4.小博士信箱：小博士信箱由公共圖書館出題目，並

提供答案的參考資源，小朋友找資料正確回答之後可

以積點換獎品。 

(三)主題閱讀活動     配合世界書香日、與作家有約、慶祝節日或其他

活動，進行主題性的閱讀活動，有的會在圖書館設置

主題書區，有的會準備共讀書籍給學校學生看。 

資料來源：整理自溫晏、柯皓仁（2011）。台灣公共圖書館與學校合作服務之研

究。國家圖書館館刊，100(1)，133-158。 

  三、電子資源共享 

    近年來，由於網路環境的急遽變化、資訊資源的多樣化、資訊產品價格昂

貴及簽訂合約等多重因素考量下，臺灣的學術圖書館開始思考以聯盟方式解決

電子資源相關問題與降低作業的成本。隨著電子資源的引入，資源共享與管理

策略，成為台灣圖書館界館際合作的努力目標(黃久華，2003)。 

    在中小學部分，各縣市立公共圖書館大多將兒童電子資源融入於圖書館的

數位資源網中，有的縣市圖書館甚至架設兒童圖書館作為專屬兒童使用的電子

資源網站，電子書的選擇多元，部分圖書館建置電子書整合查詢系統，讓兒童

及一般大眾查詢資料庫時更加便利省時，研究者整理國內部分縣市立公共圖書

館及資源中心的兒童電子資源，如表 2.2.2： 

表 2.2.2 國內部分圖書館兒童電子資源內容 

機構 兒童電子資源 

1.臺北市、桃園市、澎湖縣立圖書館 建置兒童電子圖書館。 

2.新北市立圖書館 電子資源管理系統，兒童電子書部分

有：圓夢繪本資料庫、數位典藏教材

推廣網站、解密圖書 DNA、BookFLIX

葛羅里兒童線上互動電子有聲書、Era

互動電子書資料庫、FunPark童書夢工

廠數位互動電子繪本、小魯數位有聲

書、布克聽聽兒童數位閱讀網。 
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3.公共圖書館中區資源中心 架設 HyRead ebook及 UDN讀書館電子

書閱讀平台。 

4.國立公共資訊圖書館 建置電子書專屬的電子書服務平臺，

且提供學生數位借閱證之申請。 

5.臺南市立圖書館 具英語學習專區、兒童電子書、有聲

書等數位資源。 

資料來源：研究者自行整理     

    各公共圖書館將兒童電子書進行推廣服務融入於圖書館利用指導課程之中，

藉由合作方式解決學校圖書館館藏資源不足之虞，也成為國中小學生的課外延

伸資源(陳莞捷，2011)。 

  四、圖書館導覽 

    圖書館導覽可以增進使用者對圖書館的認識，了解圖書館各項圖書資源的

利用，讓資源得以充分被運用。學生在認識公共圖書館所提供的資源與服務後，

也能從中體會使用圖書館服務的便利與樂趣，進而增強學生到圖書館進行閱覽

的動機及閱讀的興趣。圖書館導覽方式可分為班級到館參訪與館員到校解說兩

項。 

貳、代表性公共圖書館與小學的合作服務情形 

  一、國立臺灣圖書館 

國立臺灣圖書館與小學合作項目如下(國立臺灣圖書館，2016)： 

   (一)提供小學班級借閱書籍、班級借閱證的申請。 

   (二)提供小學學生至圖書館參訪、班訪。 

   (三)與小學配合進行好書交換活動。 

   (四)舉辦圖書館、臺灣文史教學研習。 

   (五)圖書館導覽解說。 

   (六)推廣電子書的使用。 

   (七)閱讀推廣活動，例如臺灣閱讀公園系列活動。 
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   (八)臺灣鄉土教學優良教案徵選。 

   (九)協助學校發展鄉土教育課程計畫，計畫服務如下： 

     1.臺灣學研究中心諮詢服務。 

     2.臺灣學研究型諮詢服務。 

     3.臺灣學數位圖書館諮詢服務。 

     4.參考資源服務。 

     5.電子資源查詢系統諮詢服務。 

   6.建立發展校訂課程合作機制。 

     7.合作辦理臺灣鄉土教學校訂課程成果發表會或論壇活動。 

二、國立公共資訊圖書館 

國立公共圖書館與小學合作項目如下(國立公共資訊圖書館，2019)： 

  (一)提供小學班級借閱書籍、班級借閱證的申請。 

  (二)提供小學學生至圖書館參訪、班訪。 

  (三)與小學配合進行好書交換活動。。 

  (四)舉辦與教師相關之圖書館研習。 

  (五)圖書館導覽解說。 

  (六)推廣電子書的使用。 

  (七)閱讀推廣活動，例如臺灣閱讀公園系列活動。 

  (八)為幫助國民小學學童學習使用圖書館各項資源與服務，國資圖辦理「國  

      小班級訪問工作坊」活動計畫，計畫服務如下： 

    1.活動教案運用 

    有意願從事兒童閱讀推廣與圖書館利用指導人員皆可申請，可自行修改運

用於圖書館利用教育課程。教案包含分年級之圖書館利用教育、班級閱讀指導
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等。 

    2.現場經驗交流 

    國民小學圖書教師、公共圖書館館員或圖書館利用指導人員到館，與館員

交流班訪活動教案之實務運作經驗。 

三、臺北市立圖書館 

    臺北市是首善之都，而臺北市立圖書館也在國內公共圖書館與小學圖書館

的資源整合中，扮演典範的角色，館方積極與臺北市各小學保持良好的合作關

係。且不僅止於總館，各分館也運用其資源與所屬小學進行交流、互動，以下

為北市圖與臺北市小學的資源整合概況： 

  (一)臺北市立圖書館對外合作推廣方面(溫晏、柯皓仁，2011)： 

    1.與臺北市政府教育局合力推廣國民教育輔導團圖書館活動。 

  2.致力於推廣圖書館利用教育。 

  3.協助編撰圖書館利用等參考資料。 

  4.與臺北市各小學合作辦理圖書館利用教育研討會。 

  (二)臺北市立圖書館與小學圖書館實際合作內容如表 2.2.3： 

表 2.2.3 臺北市立圖書館與小學圖書館合作項目及內容 

項目 內容 

舉辦圖書館研習、研討會 利用舉辦圖書館相關研習的機會，將北市各小

學的教師引入各分館，讓教師認識圖書館、推

廣圖書館利用教育。 

舉辦圖書館愛心媽媽研習

營、兒童圖書館工作人員研習

營 

大部分小學圖書館的館員為愛心媽媽或是非圖

書館專業背景的人員，北市圖針對小學圖書館

愛心媽媽及工作人員辦理相關研習營，使在小

學面對圖書館工作的第一線人員對於圖書館管

理與利用，能有更專業的知識與技能。 

申請借閱證 學生的數位學生證即可當作借閱證使用並可申

請行動借閱證，讓學生可以不必攜帶借閱證，

即可借閱書籍；在團體方面，學校可申請團體

借閱證。 



DOI:10.6814/NCCU201900232 

‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

28 

 

圖書館導覽解說 

(洪世昌，2013) 

班級到館參訪：圖書館利用教育、圖書館禮儀、

館內各區功能與服務、說故事活動等。 

圖書館員到校向師長、學生介紹、解說圖書分

類法、參考工具書、館藏目錄、電子資源等。 

推廣電子書的使用 北市圖向師生介紹在學校或家中即可連線閱讀

豐富的電子書。 

票選好書 北市圖將推薦好書送至學校，由老師協助同學

投票表決喜愛的圖書，並將結果回傳至圖書

館，在暑假前，由圖書館公布票選前十大好書， 

吸引學生在暑假期間到圖書館借閱好書。 

各級學校推薦書單 北市圖邀請各校推薦好書，並將各校推薦的書

單放在北市圖的網站中，供學生及家長參考、

借閱。 

學生公共服務 北市圖受理各級學校學生至圖書館服務，每次

服務時數為二至四小時。 

寒暑假活動 寒假：北市圖於每年寒假辦理寒假閱讀節活

動，依照每年的主題，設計一系列主題活動。 

暑假：北市圖每年在暑假舉辦兒童暑期閱讀活

動。 

資料來源：研究者自行整理 

四、臺中市立圖書館 

臺中市之圖書館與小學合作項目如下(臺中市立圖書館，2016)： 

  (一)提供小學班級讀書會借閱書籍。 

  (二)提供小學學生至圖書館參訪、班訪。 

  (三)推動線上閱讀認證系統。 

  (四)推動「學校社區共讀站」：在小學圖書館原有空間內整合設計新圖書室， 

      營造出如同咖啡廳的舒適氛圍，提供學校師生優質的學習空間，並開放 

      社區居民使用。 

五、高雄市立圖書館 

高雄市立圖書館與小學合作項目如下(高雄市立圖書館，2014)： 
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  (一)協助小學辦理借書證。 

  (二)班級借閱證服務。 

  (三)提供小學班級借閱書箱。 

  (四)辦理「閱讀種子教師研習」，對象為教師及學校圖書館志工、工作人員。 

    整體而言，目前國內公共圖書館與小學的合作模式大致上包括借閱證辦理、

到館參訪、到校宣導、書箱借閱、辦理研習、寒暑假活動等。共同合作能讓學

生認識公共圖書館的資源，進而加以運用；公共圖書館也可以利用為學生、學

校服務的機會，了解使用者的需求，從使用者的參與過程中，重新檢視公共圖

書館的優缺點，兩者間的合作可算是兩全其美。 

第三節 國外小學圖書館與公共圖書館的合作情形 

    國外的圖書館文化樣貌多元，國家文化深深地影響了各國對於學校教育、

圖書館教育及學校與圖書館間的合作型態，以下將就美國、芬蘭及澳洲說明其

國家小學圖書館與公共圖書館資源整合的概況： 

壹、美國 

  一、美國小學圖書館與公共圖書館的合作概述 

      1987年美國公共圖書館協會出版的「公共圖書館規劃與角色確定」

(Planning and Role Setting for Public libraries :Manual of Option and 

Procedures)一書中列有美國公共圖書館服務之八種角色(曹麗珍，1997)： 

(一)社區活動中心(Community Activities Center)； 

(二)正式教育之支持中心(Formal Education Support Center)； 

(三)社區資訊中心(Community Information Center)； 

(四)個別學習中心(Independent Learning Center)； 

(五)通俗資料中心(Popular Materials Library)； 

(六)學齡前幼童之學習指導(Preschooler’s Door to Learning)； 
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(七)參考圖書館(Reference Library)； 

(八)研究中心(Research Center)。 

    從上述角色中可以看出美國社區公共圖書館具有教育、文化、休閒、資訊

等功能。大多數人使用社區公共圖書館的目的是休閒，其次才是為了教育目的。 

    而美國的小學圖書館與公共圖書館自開始合作以來即關係密切，公共圖書

館的資源相當是小學圖書館的延伸。公共圖書館員會主動與學校老師連繫，歡

迎班訪活動，並積極配合學校課程內容需要，準備與該課程或課程作業有關之

參考書目資料，提供老師教學及學生利用之參考。圖書館亦常指派專業館員到

學校說故事，介紹圖書館服務項目、活動內容以吸引小朋友到圖書館利用館藏

資源。除了教學活動的配合之外，小學圖書館與公共圖書館在其他推廣活動方

面，也是默契十足(蘇雅敏，2003)。 

  二、美國小學圖書館與公共圖書館的合作案例 

    美國小學圖書館與公共圖書館合作案例多元且豐富，研究者從中摘錄十五

項做以下分述，而以下第一至第十三項主要整理自賴苑玲(2011) 《從推廣閱讀

活動談公共圖書館與國小的合作機制》一文： 

(一)作業公告活動(Assignment Alert Programs)：學校將相關作業資訊告 

      知公共圖書館館員，館員提供書目資料或網頁資料，讓學生能順利完 

      成作業。 

(二)收藏圖書活動(Book Collections/Kits)：公共圖書館一方面提供教師

教學相關主題之書籍、期刊、視聽與網頁資源，另外也對學校的教師

與學童家長提供適合的書單與圖書館舉辦說故事相關訊息。 

(三)圖書討論社群(Book Discussion Groups)：公共圖書館訓練高中生如

何主持圖書討論，高中生再到小學指導學生做圖書討論活動。讀書會 

    成員有時也會參與公共圖書館舉辦之活動。也有公共圖書館員參與學 

    校的閱讀活動如每週一詞，由圖書館員到校講解字詞的意義與在日常 

    生活中相關的用法。 
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(四)社區閱讀方案(Community Reading Projects)：學校與公共圖書館一

起鼓勵四、五年級兒童閱讀與提升閱讀能力，在兒童讀了 10本書後可

參加「測字盃」活動，得獎的團隊可得到旅遊紀念品，也可參加電視

有關閱讀的挑戰活動。 

(五)送書到校活動：(Delivery to Schools)：公共圖書館與學校合作，將

學校需要的圖書館館藏資源如書籍等送至學校，由老師借閱，每年由

公共圖書館派人到學校 2次對師生說明圖書館提供的服務與資源。相

關的費用如行動圖書車、行銷旗幟皆由公共圖書館負擔。  

(六)行政區計畫(Large, Systemwide Initiatives)：與公共圖書館在同一

行政區的學生都擁有與使用公共圖書館的借閱證，可以借閱圖書館的

一般資源與電子資源。 

(七)圖書卡(Library Cards for Educators/Schools)：提供學校教育者 

        圖書卡，不同於個人的借閱證，可借閱中小學教學有關的教材資源， 

        其借閱的期限較個人借閱長，其數量也比個人多。 

(八)館員到校服務(Public Library Visits to Schools)：公共圖書館派

人到學校介紹線上資源服務系統如資料庫，可用為書談的書單、藝術

圖片的真偽辨別與夏季暑期活動等訊息。 

(九)宣傳活動《Publicity（including newsletters）》：以電子郵件的方

式將公共圖書館提供的網路資源與服務宣傳單寄送給學校的教育工作

者與學生。暑期閱讀活動宣傳單也藉由此方式由老師轉告學生。  

(十)學校到館活動(School Visits to the Public Library)：這個活動包 

       含學期間學校進行圖書館參訪活動、學校安排學生參與圖書館的說故事 

       活動或參觀圖書館所辦的展覽活動。暑假中學生參與圖書館的暑期活動 

       之後，學校老師再到圖書館對學生做一對一或小組的閱讀指導的活動。 

(十一) 特別活動(Special Events)：由公共圖書館邀請圖書的作者來為

學校教師與圖書教師講解如何做書談與在班級利用其書做閱讀活動的
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相關策略，來參加活動的教師與圖書教師都有提供在職進修證明。也

有圖書館與學校教師合作要求學生寫一封信給作者，信中要談及此書

如何影響自己對事情的看法或改變自己的觀念，當然此封信是不寄出

去的，由評審者選出優秀作品，給予學生書店禮券，並與原作者的書

放在一起放在圖書館展出。 

(十二) 暑期讀書會(Summer Reading Programs and Lists)：公共圖書館

館員幫學校列出暑期閱讀書單，或由學校提供書籍作為夏日閱讀活動

的獎品。在學校舉辦暑期讀書會，由公共圖書館提供說故事、作家參

訪與展覽等活動。 

(十三) 輔導學生成功計劃(Tutoring/Student Success Programs)：為增

加學童閱讀技能與提升自信心，圖書館讓閱讀較落後的學生有 20-30

分鐘的時間對著有治療證書的狗大聲朗讀。書籍由圖書館提供，教師

安排時間讓學生離開教室到公共圖書館練習。也有圖書館對未通過「閱

讀理解成就測驗」的學童，辦理暑期閱讀指導活動。從以上成功的案

例，公共圖書館和學校的合作，可增進家庭閱讀及推動終身學習。圖

書館人員與教師、學生及家長的接觸，鼓勵其多利用圖書館資源。且

各圖書館的館員皆受過訓練，能協助兒童在家庭作業、休閒閱讀及特

殊需求上，獲取最適當的資料。 

(十四) 媒體宣傳(Publicity including newsletters)： 圖書館發行通

訊或期刊，提供新的資源訊息或是相關報導給教師、學生及館員。例

如，學校圖書館系統(School Library System)發佈名為「公共圖書館

和學校圖書館的合作：比你想的還容易」的相關文章。DeKalb County

公共圖書館發行電子資源新聞(E-Resource News)提供資源訊息給學校

圖書館館員、教師及學生(溫晏、柯皓仁，2011)。 

(十五) 網路連線(Network connection)：美國密西根州 Saline市的 The 

Saline District Library與 The Saline High School Library。1995

年 10月，公共圖書館擴展其網路連線到學校圖書館，學生可以直接在

學校的圖書館使用超過 500種期刊的光碟資料庫、OPAC、Internet，

且校園資訊可以直接提供在網路上，讓整個社區民眾了解學校的情況，
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將學校圖書館與公共圖書館結合，分享資源，提供更好的服務(王惠華，

2008)。 

    美國的公共圖書館與各級學校的合作方案眾多，每年政府都會提出不同的

閱讀企畫結合學校與圖書館進行閱讀推廣活動，若是由圖書館本身自行規劃活

動，便需經費的支援方能完成，當經費不足時，如同臺灣，美國當地的圖書館

會尋求企業的贊助，以期完成推廣活動，增益當地學子、教師等讀者。 

貳、芬蘭 

    芬蘭在多次的國際學生評鑑計畫（Programme for International Student 

Assessment，簡稱 PISA）中表現優秀，PISA為每 3年針對各國 15歲的學生進

行閱讀、科學、數學的評鑑。根據臺灣 PISA國家研究中心的統計資料，近幾次

評量中，芬蘭在閱讀方面十分出色，自 2000年起，每次皆能奪得世界前三名，

卓越的成績引起世界各國好奇，北歐小國-芬蘭發展閱讀教育的方式。 

    要探究芬蘭的閱讀教育，就得先從芬蘭的圖書館開始，葉建良館長的考察

報告指出，芬蘭公共圖書館事業的中央主管機關是教育與文化部。教育與文化

部有兩位部長，分管教育與文化；兩位部長之下，一位共同的常務次長。公共

圖書館業務屬文化部長職權；在文化政策司之下，由一位參事（councillor）

帶領兩位科員辦理相關業務。學校圖書館及國家圖書館業務屬教育部長職權(葉

建良，2012)。 

    芬蘭公共圖書館的密度名列世界第一，而且資源豐富、多元創意。孩子的

教科書都可以從圖書館借，節省開支，對弱勢家庭的幫助很大。芬蘭的小學圖

書室規模都不大，他們主要閱讀的空間是公共圖書館，各地方政府都會規定學

生到公共圖書館的定期班訪。例如，一年級要安排 1次，主要是辦證；四年級

是由館員介紹如何使用圖書檢索系統；7年級是圖書館利用及資訊素養教育等。

各地的公共圖書館都設有學校聯絡人，一般都是由學校教師轉任；他們負責規

劃各分館對應服務的學校群組，以及班訪的內容(葉建良，2012)。 

    而最特別的是「行動圖書館」的設置(圖 2.3.1)，芬蘭的行動圖書館是由一

台台的巴士所改建的，內部明亮，滿滿的書放在書櫃裡，一般來說，公共圖書

館有三部行動圖書館，一部跑社區，一部跑學校和幼稚園。另外有一部不定期

出動，例如夏季配合閱讀活動，或者裝載 Rikhardinkatu 分館的藝術品，到公
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園等民眾休憩之處。社區服務每個據點每週一次，學校服務每個據點每月一次。

共有十二名工作人員；每次出勤時，由一位司機和兩位館員服務(葉建良，

2012)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

圖 2.3.1 芬蘭的「行動圖書館」 

資料來源：居芮筠、陳弘岱(2011)。小國大業-芬蘭種下未來的教育大國。上網

日期：2018年 10月 30日。檢自：http://www.rhythmsmonthly.com/?p=11613 

    芬蘭的閱讀教育成就非一蹴可幾，政府帶領民眾一起投入在閱讀裡，圖書

館對芬蘭人來說不只是自修的地方，而是可以放鬆、休閒的地方，也因此每位

芬蘭人都非常喜歡到圖書館閱讀，而部分圖書館分館甚至就設在小學內，方便

學生就近使用圖書館的資源，芬蘭有如此值得世界各地取經的教育理念及圖書

館系統，也無怪乎能多次名列 PISA閱讀能力前三名了。 

參、 澳洲 

    澳洲的教育與臺灣大不相同，他們的教育是沒有教科書的，只有教學大綱，

教學大綱裡的內容與澳洲國內的社會制度結合，自然而然地融入民眾的日常生

活中，真正體現杜威所言：「教育即生活，生活即教育」。而澳洲的學校圖書館

與公共圖書館結合案例有以下兩點(王惠華，2008)： 
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   一、澳洲部分地區地廣人稀、社區資源匱乏且無力負擔學校圖書館和公共圖

書館的獨立運作，因此主要利用學校圖書館的空間來運作服務，而使用者包括

學校和整個社區，澳洲稱之為 School Community Libraries，發展的歷史已經

超過 100 年，其優點可以節省建築、設備的費用、減少複本、以及減少館員數

量並使服務合理化。 

    二、公共圖書館提供學校申請班訪，學校到館由館方為學生安排說故事時

間。另外，Plain 網路連線系統設置，使得使用者數量增多，使用資源的情況

良好。當地的學生、老師、公眾都因此而受惠。對鄉村地區居民的生活有很大

的影響。 

    澳洲的公共圖書館設置主要以學校空間為主，可以直接支援學校教師教學

上的需求，透過公共圖書館與學校間的合作，能培養學生的圖書館資源利用及

資訊使用的能力，公共圖書館也可以更直接地服務學生、教師、家長及社區民

眾等。 
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肆、美國、芬蘭、澳洲比較分析 

    上述所舉國外小學圖書館與公共圖書館因各國國情、文化不同，小學圖書

館與公共圖書館間的合作型態與方式也就不盡相同，以下茲就美國、芬蘭、澳

洲這三個國家的公共圖書館與學校圖書館間的合作做一整理比較，如表 2.3.1： 

表 2.3.1 美國、芬蘭、澳洲的公共圖書館與學校間的合作 

 美國 芬蘭 澳洲 

一、相同處 

(一)公共圖書館給讀者的感覺：休閒為主，其次才是教育目的。 

(二)公共圖書館與學校積極配合。 

二、相異處 

公共圖書館密集

程度 

較不密集 密集程度世界第一 較不密集 

公共圖書館是否

設置在小學內 

否 否(部分分館設置在

小學內) 

是 

讀者主要閱讀空

間 

小學圖書館、公

共圖書館 

公共圖書館 小學圖書館、公共圖

書館 

公共圖書館與學

校的合作方案 

多元 豐富多元 提倡直接服務社區

民眾、教師、學生等 

資料來源：研究者自行整理 

第四節 新北市、桃園市公共圖書館與小學圖書館的合作 

    新北市與桃園市皆為臺灣的直轄市，兩者地理位置相近，部分鄉鎮甚至緊

鄰彼此，只有一條馬路之差，因此，在政治、文化、教育、交通、建設等相關

議題中，都有許多互通之處，惟其除了有共同合作之項目外，兩個縣市對於其

圖書館與學校合作還是有其政策差異。本節將先就新北市與桃園市立圖書館如

何與其小學圖書館進行合作分別說明之。 

壹、新北市公共圖書館與小學圖書館的合作 

    新北市於日治時期大正 12年（西元 1923年）設立「海山郡圖書館」，後改

為板橋圖書館。民國 37年奉教育廳核准成立「臺北縣立圖書館」，於同年 7月

正式開館；民國 99年，配合臺北縣改制為新北市，臺北縣立圖書館於 12月 25

日更名為「新北市立圖書館」(新北市立圖書館，2016)。 
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    新北市立圖書館在各轄區共設有 104座分館（含圖書閱覽室與智慧圖書館），

林口分館是其中之一。林口分館於民國 78年 10月啟用，近年來市政府評估，

該圖書館建物已屬危樓，因此決議拆除重建，於 2017年 7月正式搬遷到新址。

新址的林口分館秉持著舊有的讀者服務外，新圖書館進行閱讀環境改善、無障

礙設計、汰換舊書，增進新書等活化圖書館的措施，讓林口分館的閱讀人口增

加，讀者更喜愛到圖書館閱讀。 

    林口分館與學校的合作係依據 106年 7月 18日召開之新北市立圖書館與學

校圖書館合作討論會議，會議記錄說明新北市立圖書館與學校圖書館合作事項，

列述如下：  

  一、學校申請班級參訪。 

  二、利用圖書館資源進行閱讀課程教學，館方將提供學校班級書箱。 

  三、學校可安排志工參加公共圖書館參訪行程，以利互相學習。  

  四、歡迎學校老師加入圖書館陪讀天使行列。  

  五、學校閱讀週：提供圖書資源及閱讀指導服務。  

  六、親子日：服務對象從學生擴大至家長，推廣家長辦證、借閱，使家長也 

      重視閱讀文化。 

  七、校慶：利用校慶的民眾人潮，推廣辦證服務及閱讀推廣服務，提升社區 

      民眾閱讀文化。 

  八、漂書交流：提供漂書於班級內進行交換閱讀活動。  

  九、學校日：圖書館開放每週固定某一日提供學生於館內進行參訪、利用教 

      育、推廣書展、閱讀指導、教學課程、才藝發表等活動。 

  十、學生創作展示：圖書館提供場地，展示學生文學、藝術、科學等相關創 

      作作品。 

  十一、校方代審辦證方案，鼓勵學校代審學校師生證件並填妥辦證申請單後，  

        以行文方式向館方申請辦證，再由館方完成辦證作業並寄回借閱證。 
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  十二、館方亦可配合學校行事曆進行推廣活動，例如利用開學報到日至學校 

        進行巡迴辦證服務。 

貳、桃園市公共圖書館與小學圖書館的合作 

     1923年日據時期時，新竹州立圖書館於新竹州設立，即為桃園市立圖書館

的前身；1946年 1月 11日，政府正式籌設「新竹縣立圖書館」，於當年 2月時，

隨縣治由新竹遷至桃園鎮內(即為現今的桃園市)；1950年縣治劃分後，桃、竹、

苗分治，原「新竹縣立圖書館」也隨劃分後的縣名易名為「桃園縣立圖書館」

2014年 12月 25日，隨桃園縣升格為桃園市，桃園市政府文化局正式成立二級

機關「桃園市立圖書館」。桃園市立圖書館目前共有一間總館、三十四間分館、

一間溫書室，另有數處分館及一座總館規劃興建中。(桃園市立圖書館，2014)        

    龜山區大崗分館為桃園市立圖書館三十四間分館的其中之一，地理位置位

於桃園市龜山區與新北市林口區交界處，於 2003年 7月正式啟用，為提升閱讀

環境品質，於 2007年 11月進行搬遷整建工程，2008年 1月於新址正式提供圖

書館服務，館內設置有一般閱覽區、期刊區、兒童閱覽區、資訊檢索區、研習

教室等。大崗分館隸屬於桃園市立圖書館，其與小學圖書館合作項目如下： 

  一、館方建立學校閱讀網絡，充實學校館藏。 

  二、館方以行動書車至各學校辦理說故事。 

  三、館方舉辦圖書館研習、研討會。 

  四、館方結合學生證及圖書館借閱證功能。 

  五、館方配合學校需求規劃班訪及主題活動等。 

  六、學校可申請圖書館導覽解說。 

  七、學校配合館方的寒暑假活動安排學生的寒暑假作業。 

  八、學生至館方擔任志工。 

    新北市與桃園市的公立圖書館都有與其小學圖書館共同合作的事項，兩者

的差異主要在於新北市立圖書館對於與小學圖書館合作較具系統化的規劃，且

積極提供圖書資源給學校作課程上的安排；桃園市立圖書館則著重在寒暑期的
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大型閱讀活動，提供學生與家長在假期裡有許多寓教於樂的遊戲與活動，兩者

有各自的特色，而不論其特色為何，對於兩縣市的學生、教師、家長來說，都

希望藉由圖書館間的合作，政府整合地方資源，提供學校與社區民眾多方學習

管道。 

第五節 小結 

    本節主要就本章第二節及第三節所提到的國內外小學圖書館及公共圖書館

資源整合情形，進行綜合分析討論。由文獻看來，國內的小學圖書館與公共圖

書館合作交流情形尚不及美國、芬蘭、澳洲等國家密切，仍有「各自為政」的

界線存在，尤其在學生寒暑期的活動、讀書會方面，寒暑期活動常各自舉行，

讀書會的組成則少見於小學及公共圖書館中，本節因國內城市及國外國家眾多，

研究者以國內的新北市立圖書館、國外的美國公共圖書館為例，進行以下分析，

如表 2.5.1： 

表 2.5.1 國內外小學圖書館與公共圖書館資源整合情形比較 

 國內(以新北市為例) 國外(以美國為例) 

相同處 

1.資源提供：公共圖書館提供教師相關教學資源或訊息、主題書籍、書單等； 

            提供場地展示學生創作作品。 

2.說故事活動：公共圖書館針對學生舉辦說故事活動。 

3.送書到校：公共圖書館與學校合作，將教師借閱或學校活動需要的館藏書 

            籍送至學校。 

4.借閱證使用：具借閱證的小學生可以借閱公共圖書館的資源；教師有班級 

                借閱證，可借閱較多書籍、借期較長。 

5.館員到校服務：公共圖書館派員至校進行圖書推廣、利用教育等服務。 

6.學校到館：學校安排學生到公共圖書館進行參訪。 

7.與作家有約：公共圖書館邀請圖書作者到館與學生進行互動。 

相異處 
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1.作業活動 小學圖書館：小學的寒暑

假作業會有閱讀活動，學生

須自行到圖書館找資料完

成作業。 

公共圖書館：舉辦寒暑假

閱讀節，具主題性。 

兩者各自辦各自的活動，

關係較不緊密。 

(1)學校將學生的暑期相關作

業告知公共圖書館員，由館方

提供書目資料。 

(2)兩者共同在學校舉辦暑期

活動，由公共圖書館提供說故

事、作家參訪與展覽等。 

兩者間關係較緊密。 

2.圖書社群 小學圖書館：小學生讀書

會不興盛。 

公共圖書館：圖書社群以

辦理教師的研討會居多，小

學生的讀書會較少。 

兩者的圖書社群交流不

足，且小學生的圖書社群

數量稀少。 

公共圖書館訓練高中生主持圖

書討論的方式，高中生再到小

學指導小學生做圖書討論活

動。 

兩者在圖書社群方面有較多的

交流。 

3.協助弱勢學 

  生導讀 

小學圖書館：閱讀弱勢的

學生一般是由教師自行輔

導或是由學校志工協助。 

公共圖書館：2013年 11月

起新北市立圖書館推動「幸

福閱讀陪讀計畫」，該計畫

結合學生、志工、企業等人

力與社會資源，提供弱勢學

生課後學習、閱讀指導、英

語學習與晚餐照護。 

志工協助為主。 

(1)教師可安排時間讓學生到

公共圖書館對有治療證書的狗

大聲朗讀。 

(2)由公共圖書館舉辦暑期閱

讀指導活動，針對閱讀弱勢的

學生給予指導。 

館方協助為主。 

4. 借閱證申請 

   限制 

申請個人借閱證不受居住

地限制，憑身分證明即可申

請全台任一公共圖書館的

借閱證。 

申請個人借閱證受居住地限

制，申請借閱證時需提出居住

與該公共圖書館同一行政區的

證明。  

5.志工參訪圖書 

  館 

學校可以安排志工參加公

共圖書館參訪行程。 

以教師、學生參訪圖書館為主。 

6.宣傳方式 結合學校運動會、校慶等重

大活動時，到校推廣辦證服

務及閱讀推廣服務。 

以電子郵件、通訊或期刊等方

式，提供圖書館網路資源與服

務之訊息給校方、家長 

資料來源：研究者自行整理 
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第三章 研究設計 

    為了解位處縣市交界的小學與鄰近公共圖書館資源整合情形，以及縣市交

界的小學學生、家長選擇公共圖書館的考量因素，本研究採取問卷調查法及深

度訪談法，以自編研究工具蒐集資料。本章內容共有四節，分別就研究架構與

研究流程、研究方法及研究對象、研究工具、資料處理與分析等方面說明研究

設計與實施的過程。 

第一節 研究架構與研究流程 

壹、研究架構 

    本研究主要分為兩個部分，第一部分是探討桃園市龜山區小學與公共圖書

館資源整合情形；第二部分則是從不同的變項中，研究桃園市龜山區小學學生

及家長選擇公共圖書館資源之考量因素。研究者根據研究動機、研究目的與相

關文獻之探討分析，繪製研究架構圖，如圖 3.1.1 

圖 3.1.1  研究架構圖 

資料來源：研究者自行繪製 
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貳、研究流程 

    為使本研究過程步驟明確、嚴謹，研究者將研究過程區分為研究準備期、

問卷調查期、深度訪談期、資料蒐集及分析期，以繪製流程圖說明每一時期的

研究步驟與進行方式，如圖 3.1.2。 

 

圖 3.1.2 研究流程圖 

資料來源：研究者自行繪製 

第二節 研究方法及研究對象 

壹、研究方法 

    本研究採用調查研究法中的問卷、訪談等技術來進行探討，問卷部分以樣

本調查為主，問卷的第三部分採用 Likert 五等量表的測量方法，問卷樣本資料

採用 SPSS 21.0進行資料統計分析，樣本採隨機抽樣桃園市龜山區某國小 200
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位學生及 200位家長，共計 400位；訪談部分則以半結構式訪問法為主。本研

究以此兩種研究方法探討桃園市龜山區小學與公共圖書館資源整合情形與研究

桃園市龜山區小學學生及家長使用公共圖書館資源之考量因素。 

 一、問卷調查法 

    問卷調查法是透過一套標準刺激，施予ㄧ群具代表性的填答者所得的反應

(或答案)，據以推估全體母群對於某特定問題的態度或行為反應(邱皓政，2002)。

問卷調查的類型依研究對象的抽樣與否，可將問卷調查的類型分為： 

 （一）普查(Censuses)； 

 （二）樣本調查(Sample Survey)。 

受限於現實因素的考量，研究對象人數眾多，本研究採用樣本調查的方式進行

研究。 

 二、訪問調查法 

    研究者就想調查的事項，主動被訪問者做面對面(face to face)的實地訪

問，以獲取實證資料，即是訪問調查法(interview survey)。訪談調查可採錄

音、攝影、得到第一手資料。訪談是一種質性研究常用的方法，可以用來探知

觀察不到的事實與現象，也可以用來檢核已經觀察到資料的真假、虛實(林生傳，

2003）。 

    本研究因研究需求，採用半結構性訪問(Semi-structured Interview)，半

結構性訪問介於結構性訪問與非結構性訪問兩極端之間，其結構所給予的彈性

範圍與折衷方式可能不盡一致。訪問者最初向受訪者發問一系列結構性問題，

然後為深入探求起見，採用開放性問題，以期獲得更完整的資料。此種訪問通

常預先設計好調查表，但沒有設計供受訪者選擇的答案，因此受訪者可以就所

問的問題來自由回答。至於訪問的者呈現訪問問題的時候，也不必完全按照訪

問調查表來發問，可以依照受訪者的經驗、背景來理解狀況並做修訂、補充。（林

生傳，2003） 

    本研究之訪談對象以桃園市立圖書館大崗分館及新北市立圖書館林口分館

的館員及桃園市龜山區某國小教師為主，館員及教師皆採用半結構式的訪談，
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以公共圖書館與學校的合作發展相關問題為引導，進而分別邀請館員及教師分

享圖書館與學校合作時的案例、案例中值得學習的地方及建議等。 

貳、研究對象 

    本研究的問卷調查法主要針對「桃園市龜山區某國小學生及家長」為調查

對象，所使用的工具為「學生選擇公共圖書館之考量因素調查問卷」、「家長選

擇公共圖書館之考量因素調查問卷」來進行研究；深度訪談法則是針對「桃園

市龜山區某國小教師」、「桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館

館員」為訪談對象，並使用研究者自編之「學校與公共圖書館資源整合情形訪

談大綱(教師版)」及「學校與公共圖書館資源整合情形訪談大綱(館員版)」作

為訪談綱要。 

  一、問卷研究對象  

    本研究問卷調查研究對象將針對桃園市龜山區某國小學生及家長，進行問

卷調查。此所學校學生人數約 300人，本研究之發放問卷對象採隨機方式抽樣

為主，以桃園市龜山區某國民小學學生及家長為對象，共發放學生 200份，家

長 200份，共計 400份。 

  二、訪談研究對象 

    本研究以「桃園市龜山區某國小教師 5位」(此 5位教師以教務主任、學校

圖書館管理業務承辦人、校內閱讀教育推廣教師、圖書館相關學系畢業之教師

為主)、「桃園市立圖書館大崗分館 1位、新北市圖書館林口分館之館員 4位」

共 10位做為本研究之訪談研究對象。訪談資料則以人工方式進行錄音資料之謄

錄，並進行編碼與分類。訪談對象力求年齡、服務年資、性別分布平均，使訪

談研究較為客觀及多面性。 

第三節 研究工具 

    本研究之研究工具分為問卷及訪談大綱兩種，根據研究目的與需要，問卷

部分，本研究使用研究者自編之「學生選擇公共圖書館之考量因素調查問卷(詳

見附錄二)」、「家長選擇公共圖書館之考量因素調查問卷(詳見附錄三)」；訪談

部分則使用研究者自編之「學校與公共圖書館資源整合情形訪談大綱(教師版) 
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(詳見附錄四)」及「學校與公共圖書館資源整合情形訪談大綱(館員版) (詳見

附錄五)」作為訪談綱要，以下就問卷及訪談的發展過程分述之。 

壹、問卷部分 

    本研究之問卷研究對象是以桃園市龜山區某國小的學生及家長為主，利用

紙本問卷的方式，預計發放學生 200份問卷、學生家長 200份問卷，共計 400

份問卷，調查這所小學的學生及家長選擇公共圖書館的考量因素。 

  一、問卷內容  

   「學生選擇公共圖書館之考量因素調查問卷」、「家長選擇公共圖書館之考量

因素調查問卷」，主要分為「個人基本資料」、「個人使用圖書館的情形」及「個

人對圖書館服務的重視及滿意程度」三個部分，問卷內容編製敘述如下:   

   (一)基本資料  

    本研究學生基本資料部分可分為性別、就讀年級、最常去的公共圖書(分)

館等三項；家長部分則為性別、年齡、學歷、職業、孩子就讀的年級、與孩子

的關係、最常去的公共圖書(分)館等七項， 

   (二) 個人使用圖書館的情形 

    本研究參考《高雄市立圖書館讀者服務滿意度調查之研究》之問卷後，擬

訂本研究問卷共七個構面五十八個題項(表 3.3.1)，請學生及家長勾選出各題項

的重要程度及滿意程度。  

表 3.3.1 選擇公共圖書館考量因素之題項一覽表 

構面 題項內容 

館藏資源   1.圖書館館藏符合您的需求  

2.圖書的數量  

3.期刊及雜誌的種類數量  

4.報紙的種類數量  

5.參考工具書的種類數量  

6.新書入館典藏的數量  

7.典藏地方文獻資料的數量 
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8.接受讀者推薦書刊 

館員服務態度 1.館員的服務態度親切有禮 

2.館員會協助指導您尋找資料  

3.館員樂意回答您的問題  

4.館員願意協助您利用各項館藏  

5.館員能正確的答覆您的問題  

6.館員的處理速度快速  

7.館員熟悉各項服務作業的操作  

8.服務的館員人數足夠 

圖書館環境與設備 1.環境整潔  

2.空調適宜  

3.圖書館的室內佈置  

4.閱覽空間寬敞舒適  

5.提供足夠數量的閱覽座位  

6.閱覽桌椅舒適平穩  

7.動線流暢  

8.標示清楚  

9.光線照明充足  

10.飲水設備 

11.家裡到圖書館的距離 

服務內容 1.一館辦證多館服務(一證通用)  

2.借還書紀錄的正確性  

3.借書的冊數  

4.借閱的期限  

5.逾期處理的方式  

6.線上預約的服務  

 7.跨館借還書服務(通閱服務)  

8.圖書館處理讀者抱怨的方式 

9.辦理借書證的手續  

10.新書展示服務 
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資訊服務的便利性 1.圖書館網頁的查尋與資訊更新速度  

2.圖書排架方便索取  

3.館藏資料檢索的便利性(如電腦檢索)  

4.建置無線上網  

5.提供各種藝文活動的資訊  

6.足夠的電腦供資訊檢索  

7.提供新進館藏資料訊息 

推廣活動 1.說故事  

2.讀書會  

3.講座  

 4.親子閱讀  

5.好書交換 

6.館藏特色之推廣 

與學校的合作交流 1.在學校舉辦圖書館研習、研討會 

2.讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證 

3.班級到館參訪 

4.館員到校服務 

5.館員到校推廣電子書的使用 

6.學生擔任公共圖書館小志工 

7.寒暑假活動 

8.學生作品在公共圖書館展示 

資料來源：修改自高雄市立圖書館(2005)。高雄市立圖書館讀者服務滿意度調

查之研究。上網日期：2018年 12月 31日。檢自

https://www.khcc.gov.tw/PhotoData/940930services_ok.pdf 

貳、 訪談部分 

    本研究以「桃園市龜山區某國小教師 5位」、「桃園市立圖書館大崗分館 1

位、新北市圖書館林口分館之館員 4位」共 10位為訪談對象，其訪談內容如下： 

  一、桃園市龜山區某國小教師 

   (一)個人背景 
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 1.最高學歷。 

 2.教學年資。 

 3.在該校的服務年資。 

     4.教導哪一年級的學生﹖ 

     5.教授科目。 

   (二)教師服務的小學圖書館與公共圖書館之間的合作 

      1.教師是否有學校或公共圖書館的班級借閱證？如何辦證？ 

      1.教師所認識的公共圖書館服務項目。 

      2.教師所知道的小學圖書館與公共圖書館的合作方案。 

      3.教師服務的小學圖書館與公共圖書館的合作情形。 

      4.教師說明服務的小學圖書館與公共圖書館合作情形之優缺點與建議。 

  二、 桃園市立圖書館大崗分館、新北市圖書館林口分館之館員 

   (一)個人背景 

      1.擔任該館館員年資。 

      2.曾受過哪些關於圖書資訊的訓練、相關課程？ 

      3.平常在館內的主要工作內容。 

   (二)館員服務的圖書館與小學圖書館之間的合作 

      1.館員所認識的小學圖書館服務項目。 

      2.館員所知道的公共圖書館與小學之合作內容與方式。 

      3.是否曾協助公共圖書館與小學間的交流合作？ 

      4.館員所服務的圖書館與小學圖書館的合作情形。 

      5.館員說明服務的圖書館與小學圖書館合作情形之優缺點與建議。 
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第四節 資料處理與分析 

    本研究以問卷調查法和深度訪談法為主，問卷內容可分為三個部分，第一

部分為「個人基本資料」、第二部分為「個人使用圖書館的情形」、第三部分則

是「個人對圖書館服務的重視及滿意程度」，此部分採用 Likert 五等量表的測量

方法。問卷資料分析的方法採用 SPSS21.0 統計軟體進行分析；深度訪談法則以

半結構式訪談的方式進行資料蒐集。 

    本研究透過相關文獻探討，並參考《高雄市立圖書館讀者服務滿意度調查

之研究》問卷問項，修改成本研究的問卷(見附錄二、三)，研究者自行編擬學

生參與本研究之「家長同意書」(見附錄一)。問卷內容服務滿意度的調查分為

六大部份：館藏資源、館員服務態度、圖書館環境與設備、服務內容與開放時

間、資訊服務的便利性、推廣活動及與學校的合作交流之內容，評估其重視程

度與滿意程度。滿意程度與重視程度分為非常滿意(最重視)、滿意(重視)、尚

可、不滿意(不重視)、非常不滿意(最不重視)五種程度，分別為 5、4、3、2、

1 分。最後將問卷調查所得資料，以 SPSS21.0統計軟體進行各種資料的分析，

將其研究發現做歸納，並進一步提出研究結論以及建議。以下係針對問卷及訪

談的資料處理方式逐一分述： 

壹、 問卷資料處理  

    問卷資料處理將分為問卷篩選、資料編碼、資料核對三個部分。問卷回收

後先進行問卷篩選，將填答不完全及不合邏輯性之問卷予以刪除，填答題數未

達滿五題者，以缺失處理。若缺答五題以上，則判定為廢卷，並予以刪除。資

料編碼則是先將每份問卷編上三位數代碼，緊接著將問卷上的基本資料和個題

選項加以編碼，並編錄於電腦中，並印製成冊以提供查核。最後將問卷調查結

果建立檔。最後將進行資料核對，為確保資料正確性。  

  一、個人基本資料、個人使用圖書館的情形分析 

    本研究問卷在回收問卷後，從有效樣本問卷的第一部分「個人基本資料」

及第二部分「個人使用圖書館的情形」中，分析各問項資料並以次數、百分比

呈現結果，統計的百分比是以占有效填答總人數所得出的結果。 
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  二、個人對圖書館服務的重視及滿意程度分析 

    此部分先以敘述性統計進行分析，將學生、家長問卷之各問項分成三類（全

部樣本、大崗分館、林口分館）後，分別就其對各問項的重視分數及滿意分數，

以平均數、標準差等數據呈現結果，並就結果進行重視問項及滿意問項之分析，

最後做概略的描述。 

    進行重視問項及滿意問項之分析後，再針對重視程度及滿意程度以成對 T

檢定的方式做差異性分析，探討各問項間重視與滿意程度是否具有顯著性差

異。  

貳、 訪問資料處理  

   一、半結構性訪談 

    半結構性訪談又稱焦點訪談，本研究在訪談之前就「學校與公共圖書館合

作」此主題擬好訪談大綱，並預列若干問題供研究者詢問訪談對象。訪談重點

在於明瞭受訪者的看法，研究者會以綱要為本，引導受訪者針對該主題進行深

入陳述，訪談資料則以人工方式進行錄音資料之謄錄，並進行編碼與分類。 
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第四章 研究結果與分析 

    本章主要針對「學生及家長選擇公共圖書館之考量因素」的調查結果，利

用統計軟體 SPSS21.0進行分析，以了解影響縣市交界之某小學學生及家長選擇

公共圖書館的原因。此外，針對學校與公共圖書館之間的資源整合情形，訪談

縣市交界某小學及公共圖書館館員，將訪談結果進行綜述分析。本章分為四節，

第一節為學生及家長背景資料及其使用公共圖書館情形分析，第二節為學生及

家長選擇公共圖書館之考量因素分析，第三節為教師對於學校與公共圖書館合

作情形訪談分析，第四節為館員對於學校與公共圖書館合作情形訪談分析，第

五節則小結教師及館員之訪談結果。 

第一節 學生及家長背景資料及其使用公共圖書館 

情形分析 

壹、有效樣本統計分析 

本次問卷以桃園市龜山區某國小一至六年級的學生及家長為對象，共計發放學

生 200份，有效問卷 171份、回收率 85.5%；發放家長問卷 200份，有效問卷

155份，回收率 77.5%，如表 4.1.1。 

表 4.1.1各年級問卷調查狀況 

發放年級 學生有效份數 家長有效份數 

一年級 16 27 

二年級 32 32 

三年級 27 21 

四年級 38 33 

五年級 37 23 

六年級 21 19 

共計 171 155 

資料來源：研究者自行整理 

   一、信度分析 

   本研究問卷信度檢測的方法採用 Cronbach’s alpha 係數來衡量，根據 

Wortzel(1979)的建議，α係數若大於 0.7，表示信度相當高；若介於 0.7 到 
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0.35 間表示尚可；若小於 0.35 則信度偏低。由表 4.1.2及 4.1.3可知，學生

及家長問卷的各問項構面的重視程度及滿意程度，α係數均大於 0.7，顯示學

生及家長問卷，各問項構面的信度結構良好。 

表 4.1.2學生有效問卷構面信度分析表 

Cronbach's Alpha係數 

題項構面 題數 重視程度 滿意程度 

一、館藏資源   8 0.752 0.736 

二、館員服務態度 8 0.85 0.826 

三、圖書館環境與設備 11 0.866 0.864 

四、服務內容 10 0.887 0.873 

五、資訊服務的便利性   7 0.864 0.865 

六、推廣活動 6 0.884 0.879 

七、與學校的合作交流 8 0.889 0.874 

資料來源:研究者自行整理 

表 4.1.3家長有效問卷構面信度分析表 

Cronbach's Alpha係數 

題項構面 題數 重視程度 滿意程度 

一、館藏資源   8 0.888 0.922 

二、館員服務態度 8 0.955 0.962 

三、圖書館環境與設備 11 0.943 0.947 

四、服務內容 10 0.948 0.954 

五、資訊服務的便利性   7 0.907 0.926 

六、推廣活動 6 0.932 0.952 

七、與學校的合作交流 8 0.926 0.953 

資料來源:研究者自行整理 

貳、學生及家長背景資料描述分析  

  一、性別 

    在有效問卷回收後，由表 4.1.4可看出參與本研究的學生性別比例大致均

等，男性學生為 84人，占 49.1%；女性學生為 87人，占 50.9%。 
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 表 4.1.4 學生有效問卷(全部樣本)之性別次數分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比(%) 

性別 男 84 49.1 

女 87 50.9 

 資料來源：研究者自行整理 

    而在表 4.1.5中，參與本研究的家長性別比例較為懸殊，男性家長為 48人，

占 31%，女性家長為 107人，占 69%，女性家長參與的比例高出男性家長 38%。

由此可觀察出，學生拿問卷回家給家長填寫，女性家長填寫比例較男性高，可

能為以下兩項原因，一是帶學生前往公共圖書館者多為女性；二是家中與學校

聯繫者以女性居多。 

   表 4.1.5 家長有效問卷(全部樣本)之性別次數分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比

(%) 性別 男 48 31 

女 107 69 

   資料來源：研究者自行整理 

  二、年級/年齡 

    根據表 4.1.6，參與本研究的每一年級學生大約在 20-30人左右，一年級為

16人，占 9.4%；二年級為 32人，占 18.7%；三年級為 27人，占 15.8%；四年

級為 37人，22.2%；五年級為 37人，占 21.6%；六年級為 21人，占 12.3%。由

以上六個年級中，以四年級占 22.2%的比例最高，而一年級占 9.4%為最低。 

 表 4.1.6 學生有效問卷(全部樣本)之年級次數分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比(%) 

年級 一 16 9.4 

二 32 18.7 

三 27 15.8 

四 38 22.2 

五 37 21.6 

六 21 12.3 

 資料來源：研究者自行整理 
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     在家長部分，由表 4.1.7可看出，家長年齡在 19至 24歲者為 0人；25至

30歲為 6人，占 3.9%；31至 40歲為 78人，占 50.3%；41至 55歲為 68人，占

43.8%；55歲以上則為 3人，占 2%，其中以 31至 40歲年齡層的家長占 50.3%

的比例最高，顯示參與本研究的小學生家長的年齡層以 31至 40歲者居多。 

   表 4.1.7 家長有效問卷(全部樣本)之年齡次數分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比

(%) 年齡 19-24歲 0 0 

25-30歲 6 3.9 

31-40歲 78 50.3 

41-55歲 68 43.8 

55歲以上 3 2 

無填寫 0 0 

   資料來源：研究者自行整理 

  三、學歷/職業 

    在表 4.1.8中，參與本研究的家長學歷最多人為高中職畢業，共 72人，占

46.5%，其次為大專院校畢業，共 64人，占 41.3%。 

   表 4.1.8 家長有效問卷(全部樣本)之學歷次數分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比

(%) 學歷 國小(含以下) 0 0 

國中 10 6.5 

高中職 72 46.5 

大專院校 64 41.3 

研究所 8 5.2 

其他 0 0 

無填寫 1 0.5 

   資料來源：研究者自行整理 

    另外在職業方面，由表 4.1.9得知，家管及服務業分別為最多次數的前兩

名，家管為 41人，占 26.5% ，服務業為 39人，占 25.2%。 
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   表 4.1.9 家長有效問卷(全部樣本)之職業次數分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比

(%) 職業 

 

 

 

 

 

學生 0 0 

工 32 20.6 

商 17 11.1 

軍 2 1.3 

公教 10 6.5 

服務 39 25.2 

家管 41 26.5 

自由業 8 5.2 

農林漁牧 1 0.6 

退休人員 0 0 

其他 5(未填職業名稱) 3 

無填寫 0 0 

   資料來源：研究者自行整理 

  四、最常去的公共圖書(分)館 

    在表 4.1.10中，參與本研究的學生最常去的圖書館為學校圖書館，共有 55

人，占 32.3%，最常去的公共圖書(分)館則為新北市立圖書館林口分館，共有

43人，占 25.1%，由此可發現研究調查的這所小學之學生，前往公共圖書(分)

館的人數比例低於在校內圖書館的人數比例。 

 表 4.1.10 學生有效問卷(全部樣本)之常去的公共圖書館次數分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比(%) 

常去的公共圖書館 桃園市立圖書館大崗分館 36 21.1 
新北市立圖書館林口分館 43 25.1 

其他(社區圖書館) 19 11.1 

其他(校內圖書館) 55 32.3 

其他(台北市立圖書館東湖、景新分館) 2 1 
其他(新北市立圖書館總館、東勢、新

莊、橫科分館) 
4 2.3 

其他(桃園市立圖書館大林、龜山分館) 5 3 

其他(宜蘭縣立圖書館分館) 1 0.6 

其他(高雄市立圖書館美濃分館) 1 0.6 

其他(屏東縣立圖書館潮州分館) 1 0.6 

無填寫 4 2.3 

 資料來源：研究者自行整理 
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    至於在家長方面，在表 4.1.11中，家長最常帶孩子前往的公共圖書(分)館

為新北市立圖書館林口分館，共有 46人，占 29.5%，其次則為桃園市立圖書館

大崗分館，共有 34人，占 22%。 

   表 4.1.11 家長有效問卷(全部樣本)之常去的公共圖書館次數分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比

(%) 常去的公共圖書館 桃園市立圖書館大崗分館 34 22 

新北市立圖書館林口分館 46 29.5 

其他(社區圖書館) 7 5 

其他(校內圖書館) 24 15 

其他(台北市立圖書館民生、東湖、

智慧分館) 
4 3 

其他(新北市立圖書館總館、土城、

中和、五股、東勢、泰山、溪北、

福營、新莊、橫科分館) 

11 7 

其他(桃園市立圖書館大林、中路、

中壢、長庚、迴龍、會稽、龜山分

館) 

16 10.3 

其他(宜蘭縣立圖書館分館) 1 0.6 

其他(高雄市立圖書館美濃分館) 1 0.6 

其他(屏東縣立圖書館潮州分館) 1 0.6 

無填寫 10 6.4 

   資料來源：研究者自行整理 

  五、常去該公共圖書(分)館的原因 

    學生常去該公共圖書(分)館的原因以複選題問項呈現，調查顯示最多人覺

得因為該館「圖書數量豐富」(見表 4.1.12)，所以他們常去該公共圖書(分)館，

有 92位學生勾選此原因，占 21.5%；第二多人次勾選的原因則為「館內設備與

環境良好」，有 83人次勾選，占 19.4%。 

表 4.1.12 學生有效問卷(全部樣本)之常去公共圖書館的原因分析 

問項 分類 人數(次數) 百分比(%) 

您常去這間公共圖書館的原因

是? 

圖書數量豐富 92 21.5 

離家距離近 61 14.3 

館內設備與環境良好 83 19.4 

館員服務態度良好 65 15.2 

推廣活動豐富 24 6 

開放時間符合您的需要 51 11.9 

資訊取得便利 49 11 

其他(結伴同行、受書籍吸引、上課) 3 0.7 
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資料來源：研究者自行整理 

    家長最常帶孩子去該公共圖書(分)館的原因則是「離家距離近」(見表

4.1.13)，共有 77人勾選此選項，占 34.1%；其次則為「館內設備與環境良好」，

有 43人次勾選，占 19%。從調查數據中發現，「館內設備與環境良好」是學生與

家長常去該公共圖書(分)館的重要考量因素。 

表 4.1.13 家長有效問卷(全部樣本)之常去公共圖書館的原因分析 

問項 分類 人數(次數) 百分比(%) 

您常去這間公共圖書館的原因

是? 

圖書數量豐富 23 10.2 

離家距離近 77 34.1 

館內設備與環境良好 43 19 

館員服務態度良好 13 6 

推廣活動豐富 9 4 

開放時間符合您的需要 30 13 

資訊取得便利 26 11.5 

其他(去附近玩順便前往、習慣的場所、孩子

寫作業需求) 
5 2.2 

資料來源：研究者自行整理 

參、個人使用圖書館的情形 

  一、前往公共圖書(分)館的頻率 

    在表 4.1.14中，學生前往公共圖書(分)館的頻率最多人選擇「一週約一次」，

共有 46人次勾選，占 26.9%；其次則為「約半年以上一次」，有 33人勾選，占

19.3%。 

 表 4.1.14 學生有效問卷(全部樣本)之前往公共圖書館的頻率分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比(%) 

多久去一次公共圖書館 一週超過兩次 24 14 

一週約兩次 17 10 

一週約一次 46 26.9 

一個月約一次 30 17.5 

三個月一次 15 8.8 

約半年以上一次 33 19.3 

無填寫 6 3.5 

 資料來源：研究者自行整理 
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    家長部分則有 69人勾選「約半年以上一次」(見表 4.1.15)，為最多人次勾

選的頻率選項，占 44.6%；第二多人次勾選的選項則為「一個月約一次」共有

35人勾選，占 22.6%。顯示「約半年以上一次」分別為最多家長帶孩子前往公

共圖書(分)館的頻率，及學生前往公共圖書(分)館頻率第二多人次勾選的選

項。 

   表 4.1.15 家長有效問卷(全部樣本)之前往公共圖書館的頻率分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比

(%) 多久去一次公共圖書館 一週超過兩次 4 2.5 

一週約兩次 3 1.9 

一週約一次 20 12.9 

一個月約一次 35 22.6 

三個月一次 11 7.1 

約半年以上一次 69 44.6 

無填寫 13 8.4 

   資料來源：研究者自行整理 

  二、前往公共圖書館的目的 

    學生及家長前往公共圖書(分)館的目的以複選題問項(見表 4.1.16及表

4.1.17)呈現，調查顯示「閱讀書籍」為學生和家長前往公共圖書館的主要目的，

學生計 118人，占 40.5%，家長計 104人，占 44%；兩者的其次目的皆為「借還

書」，學生共 91人，占 31.3%，家長共 68人，29.1%，由此可見，調查學生與家

長前往公共圖書館目的，結果大致相同，兩者前往公共圖書館的目的大多與書

籍閱覽、借閱相關。 

 表 4.1.16 學生有效問卷(全部樣本)之前往公共圖書館的目的分析 

問項 分類 人數(次數) 百分比(%) 

請問您到公共圖書館通常是做? 閱讀書籍  118 40.5 

借還書 91 31.3 

查尋資料 32 11.1 
看報章雜誌 6 2 
自修 11 3.8 

使用電腦及週邊設備 18 6 
參加圖書館活動 14 5 
其他 1(未填原因) 0.3 

 資料來源：研究者自行整理 
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表 4.1.17 家長有效問卷(全部樣本)之前往公共圖書館的目的分析 

問項 分類 人數(次數) 百分比(%) 

請問您到公共圖書館通常是做? 閱讀書籍  104 44 

借還書 68 29.1 

查尋資料 26 11 

看報章雜誌 6 3.1 

自修 5 2.1 

使用電腦及週邊設備 8 3.4 

參加圖書館活動 15 6.4 

其他 2(未填目的) 0.9 

資料來源：研究者自行整理 

  三、擁有公共圖書館借閱證的比率 

    本研究對象為桃園市龜山區某所小學的學生，在表 4.1.18中，由於桃園市

的學生證結合公共圖書(分)館的借閱證，因此學生人人擁有桃園市公共圖書館

的借閱證，共有 171份有效樣本，占 88%，另外擁有新北市立圖書館借閱證的有

20位，占 10%，其他縣市則為 3人勾選，占 2%。 

 表 4.1.18 學生有效問卷(全部樣本)之擁有公共圖書館借閱證的比率分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比(%) 

是否有公共圖書館的借閱證 桃園市立圖書館 171 88 

新北市立圖書館 20 10 

其他(宜蘭縣、台北市、屏東縣) 3 2 
沒有借閱證 0 0 

 資料來源：研究者自行整理 

    在家長調查方面(見表4.1.19)，除了桃園市立圖書館借閱證因結合學生證，

當屬最多人次擁有，共 155人，占 75.4%，其次則為新北市立圖書館的借閱證，

有 36人勾選，占 17.6%，其他縣市為 14人，占 7%。從學生及家長的調查結果

來看，位處新北市與桃園市交界處小學的學生，同時擁有桃園市及新北市立圖

書館的借閱證比例較擁有其他縣市立圖書館借書證高。 
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   表 4.1.19 家長有效問卷(全部樣本)之擁有公共圖書館借閱證的比率分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比

(%)是否有公共圖書館的借閱證 桃園市立圖書館 155 75.4

新北市立圖書館 36 17.6 

其他(宜蘭縣、台北市、彰化縣、屏

東縣、花蓮縣) 
14 7 

沒有借閱證 0 0 

   資料來源：研究者自行整理 

四、辦理公共圖書館借閱證的方式 

    在表 4.1.20及表 4.1.21中，學生辦理桃園市公共圖書館借閱證的方式，

大多是由學校辦理學生證時統一辦理結合借閱證，因此在辦理公共圖書館借閱

證的方式此問項，學生和家長大都勾選「學生證結合借閱證」此項，學生有 155

人，占 90.6%，家長有 123人，占 79.2；其次則為「親自或線上向圖書館申請

辦證」，學生計 12人，占 7%，家長則為 22人，占 14.2%。 

 表 4.1.20 學生有效問卷(全部樣本)之辦理公共圖書館借閱證的方式分析 

基本資料 分類 人數(次數) 百分比(%) 

辦理公共圖書館借閱證的方式 學生證結合借閱證 155 90.6 

親自或線上向圖書館申請辦證 12 7 

透過學校向圖書館辦證(非學生證) 0 0 

其他 2(未填方式) 1.2 

無填寫 2 1.2 

 資料來源：研究者自行整理 

表 4.1.21 家長有效問卷(全部樣本)之辦理公共圖書館借閱證的方式分析

基本資料 分類 人數(次數) 百分比

(%)辦理公共圖書館借閱證的方式 學生證結合借閱證 123 79.2

親自或線上向圖書館申請辦證 22 14.2 

透過學校向圖書館辦證(非學生證) 10 6.6 

其他 0 0 

無填寫 0 0 

   資料來源：研究者自行整理 

    另說明鄰近該所小學最近的兩間公共圖書館(大崗分館及林口分館)，此兩

間公共圖書館的填答者常去的原因比例分配如圖 4.1.1及圖 4.1.2。 
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圖 4.1.1學生常去大崗分館的原因 

資料來源:研究者自行繪製 

 

圖 4.1.2學生常去林口分館的原因 

資料來源:研究者自行繪製 
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    另說明鄰近該所小學最近的兩間公共圖書館(大崗分館及林口分館)，此兩

間公共圖書館的填答者常去的原因比例分配如圖 4.1.3及圖 4.1.4。 

 

圖 4.1.3家長常去大崗分館的原因 

資料來源：研究者自行繪製 

 

圖 4.1.4家長常去林口分館的原因 

資料來源：研究者自行繪製 
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第二節 學生及家長選擇公共圖書館之考量因素分析 

    本節為分析「學生及家長選擇公共圖書館之考量因素問卷」之調查結果，

學生的有效問卷為 171份，家長的有效問卷則為 155份，學生和家長的問卷各

分七大構面(館藏資源、館員服務態度、圖書館環境與設備、服務內容、資訊服

務的便利性、推廣活動、與學校的合作交流)，共有五十八個題項，每一構面皆

有重視程度及滿意程度的評分，分數愈高則表示填答者對該項愈重視、滿意，

茲分述如下。 

壹、學生選擇公共圖書館之考量因素分析 

    學生問卷統計後，其結果依據不同的分析目的，其分析目的包括重視程度、

滿意程度、重視及滿意的差異分析，分述如下。 

 一、學生問卷有效樣本之重視程度分析 

    以下對有效問卷之重視程度進行描述性統計分析，問卷分為七個部分：館

藏資源、館員服務態度、圖書館環境與設備、服務內容、資訊服務的便利性、

推廣活動、與學校的合作交流，各表(表 4.2.1至 4.2.7)的分類採全部樣本及桃

園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館之樣本數，分析各題項之平

均數及標準差，全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分

館及其他分館。 

    研究者另列桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館兩所鄰近

該小學之公共圖書館與全部樣本之平均數、標準差做一比較，並做概略的描述。 

  (一)館藏資源 

    本研究中，依重視程度勾選數字，最高為 5分，代表「非常重視」，最低為

1分，代表「非常不重視」，依據表 4.2.1，在「館藏資源」部分，全部樣本的

平均數落在 3.87分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.78分，新北市立圖書

館林口分館則為三類最高 4.05分，而填答者認為最重視的平均數第一名題項，

三類都是「圖書的數量」，顯見「圖書的數量」為填答者共同認為在「館藏資源」

中，其最重視的一環。 
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    全部樣本平均數前三名(第三名有兩項同分)為「圖書的數量、典藏地方文

獻資料的數量、圖書館館藏、符合您的需求參考工具書的種類數量」；大崗分館

平均數前三名為「圖書的數量、新書入館典藏的數量、圖書館館藏符合您的需

求」；林口分館平均數前三名為「圖書的數量、新書入館典藏的數量、參考工具

書的種類數量」，其中，「圖書的數量」是名列在各分類前三名中的題項。 

   表 4.2.1學生對館藏資源的重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.圖書館館藏符合  

  您的需求 
3.95 1.12 4.06 1.24 3.77 1.15 

2.圖書的數量 4.32 1.02 4.17 1.08 4.51 0.86 

3.期刊及雜誌的種 

  類數量 
3.73 1.27 3.69 1.35 4.05 1.21 

4.報紙的種類數量 3.39 1.42 2.86 1.57 3.84 1.19 

5.參考工具書的種 

  類數量 
3.95 1.26 3.69 1.39 4.07 1.14 

6.新書入館典藏的 

  數量 
3.92 1.29 4.14 1.02 4.16 1.13 

7.典藏地方文獻資 

  料的數量 
3.96 1.15 3.94 1.09 4.05 1.11 

8.接受讀者推薦書 

  刊 
3.70 1.36 3.67 1.22 3.98 1.24 

平均 3.87 1.24 3.78 1.25 4.05 1.13 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

 (二)館員服務態度 

    填答者對於「館員服務態度」構面中的問項之重視程度介於 3.75~4.44分

之間，可見其對於「館員服務態度」之重視程度，依據表 4.2.2，在「館員服務

態度」部分，全部樣本的平均數落在 4.11分，而桃園市立圖書館大崗分館則為

4.04分，新北市立圖書館林口分館則為三類最高 4.22分 

    全部樣本平均數前三名為「館員的服務態度親切有禮、館員樂意回答您的

問題、館員願意協助您利用各項館藏」；大崗分館平均數前三名(第三名有三項
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同分)為「館員會協助指導您尋找資料、館員的服務態度親切有禮、館員願意協

助您利用各項館藏、館員的處理速度快速、館員熟悉各項服務作業的操作」；林

口分館平均數前三名為「館員的服務態度親切有禮、館員願意協助您利用各項

館藏、館員樂意回答您的問題」，其中，「館員的服務態度親切有禮」、「館員願

意協助您利用各項館藏」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.2學生對館員服務態度的重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.館員的服務態度 

  親切有禮 
4.42 0.98 4.14 1.07 4.44 0.98 

2.館員會協助指導 

  您尋找資料 
4.06 1.20 4.25 0.97 4.19 1.03 

3.館員樂意回答您 

  的問題 
4.20 1.05 4.00 1.01 4.30 0.89 

4.館員願意協助您 

  利用各項館藏 
4.13 1.15 4.06 1.07 4.35 1.02 

5.館員能正確的答 

  覆您的問題  
4.11 1.14 4.00 1.01 4.23 0.92 

6.館員的處理速度 

  快速 
3.99 1.16 4.06 1.12 4.00 1.05 

7.館員熟悉各項服 

  務作業的操作 
4.04 1.07 4.06 0.86 4.19 0.96 

8.服務的館員人數 

  足夠 
3.93 1.26 3.75 1.20 4.05 1.02 

平均 4.11 1.13 4.04 1.04 4.22 0.98 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(三) 圖書館環境與設備 

    填答者對於「圖書館環境與設備」構面中的問項之重視程度介於 3.61~4.53

分之間，依據表 4.2.3，在「圖書館環境與設備」部分，全部樣本的平均數落在

4.19分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.91分，新北市立圖書館林口分館則

為三類最高 4.28分。 

    全部樣本平均數前三名為「環境整潔、閱覽桌椅舒適平穩、光線照明充足」；

大崗分館平均數前三名(第三名有二項同分)為「環境整潔、飲水設備、閱覽桌
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椅舒適平穩、家裡到圖書館的距離」；林口分館平均數前三名為「環境整潔、閱

覽桌椅舒適平穩、閱覽空間寬敞舒適」，其中，「環境整潔」、「閱覽桌椅舒適平

穩」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.3學生對圖書館環境與設備的重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.環境整潔  4.60 0.80 4.14 1.13 4.67 0.71 

2.空調適宜 3.88 1.22 3.61 1.25 3.86 1.30 

3.圖書館的室內佈 

  置 
4.20 1.12 3.75 1.36 4.37 0.85 

4.閱覽空間寬敞舒 

  適 
4.25 1.08 3.75 1.25 4.49 0.83 

5.提供足夠數量的 

  閱覽 座位 
4.12 1.21 3.83 1.25 4.19 1.18 

6.閱覽桌椅舒適平  

  穩 
4.37 0.98 4.00 1.29 4.53 0.74 

7.動線流暢 4.17 1.13 3.97 1.32 4.26 1.03 

8.標示清楚 4.18 1.14 3.92 1.34 4.35 0.97 

9.光線照明充足 4.26 1.12 3.97 1.34 4.47 0.96 

10.飲水設備 4.10 1.24 4.03 1.16 4.16 1.19 

11.家裡到圖書館的 

   距離 
3.95 1.40 4.00 1.39 3.77 1.52 

平均 4.19 1.13 3.91 1.28 4.28 1.03 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(四) 服務內容 

    填答者對於「服務內容」構面中的問項之重視程度介於 3.89~4.28分之間，

依據表 4.2.4，在「服務內容」部分，全部樣本的平均數落在 4.08分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 3.99分，新北市立圖書館林口分館則為三類最高 4.15

分。 
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    全部樣本平均數前三名為「借還書紀錄的正確性、辦理借書證的手續、借

書的冊數」；大崗分館平均數前三名(第一名有二項同分)為「逾期處理的方式、

辦理借書證的手續、新書展示服務、線上預約的服務」；林口分館平均數前三名

(第二名有兩項同分)為「辦理借書證的手續、跨館借還書服務(通閱服務)、圖

書館處理讀者抱怨的方式」，其中，「辦理借書證的手續」是名列在各分類前三

名中的題項。 

表 4.2.4學生對服務內容的重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.一館辦證多館服 

  務(一證通用) 
4.05 1.31 4.00 1.29 3.93 1.28 

2.借還書紀錄的正 

  確性 
4.16 1.14 3.92 1.25 4.16 1.09 

3.借書的冊數 4.14 1.1 3.97 1.23 4.21 0.99 

4.借閱的期限  4.09 1.21 3.94 1.33 4.21 0.97 

5.逾期處理的方式 4.09 1.21 4.08 1.2 4.09 1.17 

6.線上預約的服務 4.01 1.29 4.03 1.18 4.09 1.29 

7.跨館借還書服務 

  (通閱服務) 
4.05 1.14 3.94 1.24 4.23 1.02 

8.圖書館處理讀者 

  抱怨的方式 
4.02 1.24 3.89 1.41 4.23 1.02 

9.辦理借書證的手 

  續 
4.15 1.17 4.08 1.30 4.28 1.05 

10.新書展示服務 4.00 1.24 4.06 1.17 4.07 1.22 

平均 4.08 1.21 3.99 1.26 4.15 1.11 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(五) 資訊服務的便利性 

    填答者對於「資訊服務的便利性」構面中的問項之重視程度介於 3.69~4.30

分之間，依據表 4.2.5，在「資訊服務的便利性」部分，全部樣本的平均數落在
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4.01分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.96分，新北市立圖書館林口分館則

為三類最高 4.09分。 

    全部樣本平均數前三名為「圖書館網頁的查尋與資訊更新、圖書排架方便

索取、提供新進館藏資料訊息」；大崗分館平均數前三名(第三名有二項同分)為

「提供新進館藏資料訊息、圖書館網頁的查尋與資訊更新、圖書排架方便索取、

藏資料檢索的便利性(如電腦檢索)」；林口分館平均數前三名為「圖書館網頁的

查尋與資訊更新、足夠的電腦供資訊檢索、提供新進館藏資料訊息」，其中，「圖

書館網頁的查尋與資訊更新」、「提供新進館藏資料訊息」是名列在各分類前三

名中的題項。 

表 4.2.5學生對資訊服務的便利性之重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.圖書館網頁的查 

  尋與資訊更新 
4.16 1.20 4.03 1.40 4.30 1.15 

2.圖書排架方便索 

  取 
4.10 1.15 3.97 1.21 4.07 1.22 

3.館藏資料檢索的 

  便利性(如電腦檢 

  索) 

3.99 1.22 3.97 1.25 4.05 1.25 

4.建置無線上網 3.88 1.34 3.92 1.34 4.05 1.25 

5.提供各種藝文活 

  動的資訊 
3.90 1.30 3.69 1.47 3.91 1.31 

6.足夠的電腦供資 

  訊檢索 
3.95 1.22 3.94 1.24 4.14 1.10 

7.提供新進館藏資 

  料訊息 
4.08 1.19 4.19 1.17 4.12 1.14 

平均 4.01 1.23 3.96 1.30 4.09 1.20 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(六) 推廣活動 

    填答者對於「推廣活動」構面中的問項之重視程度介於 3.65~4.31分之間，

依據表 4.2.6，在「推廣活動」部分，全部樣本的平均數落在 3.95分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 4.15分，新北市立圖書館林口分館則為 3.96分。 
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    全部樣本平均數前三名為「親子閱讀、說故事、好書交換」；大崗分館平均

數前三名為「說故事、親子閱讀、講座」；林口分館平均數前三名為「親子閱讀、

好書交換、館藏特色之推廣」，其中，「親子閱讀」是名列在各分類前三名中的

題項。 

表 4.2.6學生對推廣活動之重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.說故事 4.02 1.28 4.31 1.14 3.93 1.32 

2.讀書會 3.86 1.25 4.06 1.22 3.74 1.26 

3.講座 3.84 1.34 4.17 1.16 3.65 1.31 

4.親子閱讀 4.11 1.24 4.28 1.09 4.23 1.11 

5.好書交換 3.95 1.31 4.00 1.17 4.14 1.25 

6.館藏特色之推廣 3.93 1.28 4.06 1.24 4.05 1.29 

平均 3.95 1.28 4.15 1.17 3.96 1.26 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(七) 與學校的合作交流 

    填答者對於「與學校的合作交流」構面中的問項之重視程度介於 3.67~4.12

分之間，依據表 4.2.7，在「與學校的合作交流」部分，全部樣本的平均數落在

3.88分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.87分，新北市立圖書館林口分館則

為 3.98分。 

    全部樣本平均數前三名為「讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證、館員到

校服務、班級到館參訪」；大崗分館平均數前三名為「館員到校服務、讓學生在

校辦理公共圖書館的借閱證、班級到館參訪」；林口分館平均數前三名為「寒暑

假活動、讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證、館員到校服務」，其中，「讓學



DOI:10.6814/NCCU201900232 

‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

70 

 

生在校辦理公共圖書館的借閱證」、「館員到校服務」是名列在各分類前三名中

的題項。 

表 4.2.7學生對與學校的合作交流之重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.在學校舉辦圖書 

  館研習、研討會 
3.72 1.36 3.67 1.39 3.98 1.26 

2.讓學生在校辦理 

  公共圖書館的借 

  閱證 

4.08 1.2 4.06 1.09 4.07 1.28 

3.班級到館參訪 3.92 1.29 3.94 1.22 3.86 1.32 

4.館員到校服務 4.04 1.25 4.08 1.23 4.02 1.32 

5.館員到校推廣電 

  子書的使用 
3.7 1.44 3.72 1.5 3.86 1.42 

6.學生擔任公共圖 

  書館小志工 
3.82 1.34 3.92 1.36 3.95 1.41 

7.寒暑假活動 3.91 1.32 3.72 1.37 4.12 1.24 

8.學生作品在公共 

  圖書館展示 
3.84 1.27 3.86 1.22 3.95 1.29 

平均 3.88 1.31 3.87 1.3 3.98 1.32 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

二、學生問卷有效樣本之滿意程度分析 

    以下對有效之問卷之滿意程度進行描述性統計分析，問卷分為七個部分：

館藏資源、館員服務態度、圖書館環境與設備、服務內容、資訊服務的便利性、

推廣活動、與學校的合作交流，各表(表 4.2.8至 4.2.14)的分類採全部樣本及

桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館之樣本數，分析各題項之

平均數及標準差，全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口

分館及其他分館。 

    研究者另列桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館兩所鄰近

該小學之公共圖書館與全部樣本之平均數、標準差做一比較，並做概略的描述。 
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  (一)館藏資源 

    填答者對於「館藏資源」構面中的問項之滿意程度介於 3.33~4.35分之間，

依據表 4.2.8，在「館藏資源」部分，全部樣本的平均數落在 3.83分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 3.74分，新北市立圖書館林口分館則為 3.99分。 

    全部樣本平均數前三名為「圖書的數量、圖書館館藏符合您的需求、參考

工具書的種類數量」；大崗分館平均數前三名為「圖書館館藏符合您的需求、圖

書的數量、典藏地方文獻資料的數量」；林口分館平均數前三名(第二名有兩項

同分)為「圖書的數量、圖書館館藏符合您的需求、期刊及雜誌的種類數量」，

其中，「圖書的數量」、「圖書館館藏符合您的需求」是名列在各分類前三名中的

題項。 

表 4.2.8學生對館藏資源之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.圖書館館藏符合 

  您的需求 
4.14 1.03 4.11 1.04 4.14 0.99 

2.圖書的數量 4.20 1.01 4.06 1.12 4.35 0.87 

3.期刊及雜誌的種 

  類數量 
3.75 1.16 3.61 1.20 4.14 0.89 

4.報紙的種類數量 3.46 1.31 3.33 1.33 3.91 1.04 

5.參考工具書的種 

  類數量 
3.92 1.20 3.69 1.28 4.00 1.13 

6.新書入館典藏的 

  數量 
3.82 1.29 3.72 1.14 3.95 1.19 

7.典藏地方文獻資 

  料的數量 
3.81 1.16 3.78 1.17 3.77 1.09 

8.接受讀者推薦書 

  刊 
3.51 1.32 3.58 1.13 3.67 1.25 

平均 3.83 1.19 3.74 1.18 3.99 1.06 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 
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  (二) 館員服務態度 

    填答者對於「館員服務態度」構面中的問項之滿意程度介於 3.28~4.26分

之間，依據表 4.2.9，在「館員服務態度」部分，全部樣本的平均數落在 3.93

分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.89分，新北市立圖書館林口分館則為 4.00

分。 

    全部樣本平均數前三名為「館員的服務態度親切有禮、館員樂意回答您的

問題、館員願意協助您利用各項館藏」；大崗分館平均數前三名為「館員會協助

指導您尋找資料、館員的處理速度快速、館員的服務態度親切有禮」；林口分館

平均數前三名(第三名有兩項同分)為「館員的服務態度親切有禮、館員願意協

助您利用各項館藏、館員會協助指導您尋找資料、館員能正確的答覆您的問題」，

其中，「館員的服務態度親切有禮」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.9學生對館員服務態度之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.館員的服務態 
  度親切有禮 

4.21  1.03  4.06  0.89  4.26  1.11  

2.館員會協助指 
  導您尋找資料 

3.87  1.27  4.22  1.10  4.02  1.06  

3.館員樂意回答 
  您的問題 

4.06  1.09  3.97  1.13  4.00  1.15  

4.館員願意協助 
  您利用各項館 
  藏 

3.99  1.10  3.97  0.94  4.05  1.09  

5.館員能正確的 
  答覆您的問題  

3.84  1.21  3.61  1.42  4.02  0.94  

6.館員的處理速 
  度快速 

3.93  1.10  4.11  0.92  3.79  1.12  

7.館員熟悉各項 
  服務作業的操 
  作 

3.81  1.21  3.92  1.08  3.91  1.17  

8.服務的館員人 
  數足夠 

3.73  1.22  3.28  1.28  3.93  0.99  

平均 3.93  1.15  3.89  1.10  4.00  1.08  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 
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  (三) 圖書館環境與設備 

    填答者對於「圖書館環境與設備」構面中的問項之滿意程度介於 3.50~4.35

分之間，依據表 4.2.10，在「圖書館環境與設備」部分，全部樣本的平均數落

在 4.00分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.76分，新北市立圖書館林口分

館則為 4.06分。 

    全部樣本平均數前三名為「環境整潔、閱覽桌椅舒適平穩、圖書館的室內

佈置」；大崗分館平均數前三名(第三名有四項同分)為「環境整潔、光線照明充

足、圖書館的室內佈置、閱覽空間寬敞舒適、提供足夠數量的閱覽座位、閱覽

桌椅舒適平穩」；林口分館平均數前三名為「閱覽桌椅舒適平穩、環境整潔、圖

書館的室內佈置」，其中，「環境整潔」、「閱覽桌椅舒適平穩」、「圖書館的室內

佈置」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.10學生對圖書館環境與設備之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.環境整潔  4.35  0.94  4.06  1.01  4.33  0.92  

2.空調適宜 3.84  1.14  3.50  1.25  3.98  1.06  

3.圖書館的室內佈 

  置 
4.15  1.07  3.81  1.33  4.26  0.93  

4.閱覽空間寬敞舒 

  適 
4.13  1.05  3.81  1.26  4.23  0.97  

5.提供足夠數量的 

  閱覽座位 
3.89  1.21  3.81  1.24  3.72  1.30  

6.閱覽桌椅舒適平 

  穩 
4.16  1.10  3.81  1.31  4.35  0.87  

7.動線流暢 4.00  1.11  3.69  1.41  4.21  0.97  

8.標示清楚 3.98  1.17  3.72  1.34  4.14  1.08  

9.光線照明充足 4.02  1.19  3.89  1.37  4.07  1.18  

10.飲水設備 3.77  1.33  3.75  1.32  3.84  1.29  

11.家裡到圖書館的 

   距離 
3.68  1.37  3.50  1.38  3.53  1.44  

平均 4.00  1.15  3.76  1.29  4.06  1.09  
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註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(四) 服務內容 

    填答者對於「服務內容」構面中的問項之滿意程度介於 3.56~4.16分之間，

依據表 4.2.11，在「服務內容」部分，全部樣本的平均數落在 3.87分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 3.84分，新北市立圖書館林口分館則為 3.91分。 

    全部樣本平均數前三名(第二名有兩項同分)為「借還書紀錄的正確性、辦

理借書證的手續、新書展示服務」；大崗分館平均數前三名為「圖書館處理讀者

抱怨的方式、新書展示服務、辦理借書證的手續」；林口分館平均數前三名為「辦

理借書證的手續、跨館借還書服務(通閱服務)、借還書紀錄的正確性」，其中，

「辦理借書證的手續」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.11學生對服務內容之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.一館辦證多館服 

  務(一證通用) 
3.88  1.24  3.92  1.25  3.67  1.25  

2.借還書紀錄的正 

  確性 
4.01  1.15  3.81  1.21  4.02  1.18  

3.借書的冊數 3.82  1.29  3.56  1.46  3.93  1.14  

4.借閱的期限  3.77  1.29  3.69  1.26  3.60  1.33  

5.逾期處理的方式 3.83  1.21  3.61  1.32  4.00  1.13  

6.線上預約的服務 3.75  1.24  3.92  1.16  3.98  1.16  

7.跨館借還書服務 

  (通閱服務) 
3.92  1.12  3.92  1.18  4.05  1.00  

8.圖書館處理讀者 

  抱怨的方式 
3.77  1.26  4.03  1.11  3.72  1.14  

9.辦理借書證的手 

  續 
3.95  1.13  3.97  1.06  4.16  0.97  

10.新書展示服務 3.95  1.18  4.00  1.12  3.95  1.15  

平均 3.87  1.21  3.84  1.21  3.91  1.15  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 
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資料來源：研究者自行整理 

  (五)資訊服務的便利性 

    填答者對於「資訊服務的便利性」構面中的問項之滿意程度介於 3.56~4.00

分之間，依據表 4.2.12，在「資訊服務的便利性」部分，全部樣本的平均數落

在 3.75分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.73分，新北市立圖書館林口分

館則為 3.85分。 

    全部樣本平均數前三名(第二名有兩項同分)為「圖書排架方便索取、建置

無線上網、提供新進館藏資料訊息」；大崗分館平均數前三名為「提供新進館藏

資料訊息、建置無線上網、圖書排架方便索取」；林口分館平均數前三名為「館

藏資料檢索的便利性(如電腦檢索)、建置無線上網、提供各種藝文活動的資訊」，

其中，「建置無線上網」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.12學生對資訊服務的便利性之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.圖書館網頁的查 

  尋與資訊更新 
3.78  1.17  3.72  1.23  3.79  1.21  

2.圖書排架方便索 

  取 
3.82  1.23  3.75  1.16  3.81  1.37  

3.館藏資料檢索的 

  便利性(如電腦檢 

  索) 

3.73  1.27  3.61  1.25  4.00  1.25  

4.建置無線上網 3.80  1.32  3.78  1.22  3.91  1.29  

5.提供各種藝文活 

  動的資訊 
3.70  1.23  3.56  1.25  3.84  1.27  

6.足夠的電腦供資 

  訊檢索 
3.61  1.33  3.69  1.28  3.81  1.20  

7.提供新進館藏資 

  料訊息 
3.80  1.17  4.00  1.12  3.81  1.20  

平均 3.75  1.25  3.73  1.22  3.85  1.26  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 
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  (六)推廣活動 

    填答者對於「推廣活動」構面中的問項之滿意程度介於 3.53~4.02分之間，

依據表 4.2.13，在「推廣活動」部分，全部樣本的平均數落在 3.72分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 3.70分，新北市立圖書館林口分館則為 3.86分。 

    全部樣本平均數前三名為「說故事、讀書會、館藏特色之推廣」；大崗分館

平均數前三名為「說故事、讀書會、講座」；林口分館平均數前三名為「親子閱

讀、讀書會、好書交換」，其中，「讀書會」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.13學生對推廣活動之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.說故事 3.80 1.25 3.97 1.11 3.79 1.28 

2.讀書會 3.79 1.28 3.86 1.25 3.95 1.21 

3.講座 3.60 1.32 3.67 1.26 3.58 1.28 

4.親子閱讀 3.73 1.33 3.61 1.27 4.02 1.24 

5.好書交換 3.66 1.29 3.53 1.28 3.95 1.21 

6.館藏特色之推廣 3.75 1.29 3.56 1.34 3.88 1.38 

平均 3.72 1.29 3.70 1.25 3.86 1.27 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(七) 與學校的合作交流 

    填答者對於「與學校的合作交流」構面中的問項之滿意程度介於 3.31~3.91

分之間，依據表 4.2.14，在「與學校的合作交流」部分，全部樣本的平均數落

在 3.61分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.63分，新北市立圖書館林口分

館則為 3.65分。 

    全部樣本平均數前三名為「讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證、寒暑假

活動、班級到館參訪」；大崗分館平均數前三名為「讓學生在校辦理公共圖書館
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的借閱證、班級到館參訪、館員到校推廣電子書的使用」；林口分館平均數前三

名為「學生擔任公共圖書館小志工、寒暑假活動、讓學生在校辦理公共圖書館

的借閱證」，其中，「讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證」是名列在各分類前

三名中的題項。 

表 4.2.14學生對與學校的合作交流之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.在學校舉辦圖書 

  館研習、研討會 
3.35  1.40  3.31  1.41  3.63  1.29  

2.讓學生在校辦理  

  公共圖書館的借 

  閱 

 

 

 

證 

3.80  1.24  3.83  1.32  3.79  1.30  

3.班級到館參訪 3.65  1.28  3.78  1.31  3.49  1.30  

4.館員到校服務 3.61  1.30  3.64  1.17  3.40  1.50  

5.館員到校推廣電 

  子書的使用 
3.49  1.35  3.67  1.35  3.49  1.44  

6.學生擔任公共圖 

  書館小志工 
3.63  1.34  3.56  1.42  3.91  1.31  

7.寒暑假活動 3.76  1.31  3.67  1.29  3.86  1.30  

8.學生作品在公共 

  圖書館展示 
3.58  1.34  3.61  1.27  3.65  1.33  

平均 3.61  1.32  3.63  1.32  3.65  1.35  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

三、小結 

    以下就上述學生重視及滿意程度各分析做一討論與歸納，依重視及滿意程

度平均數比較、各分類共同項目、重視與滿意程度的差異分析分述之。 

  (一) 重視及滿意程度平均數比較 

    依上述學生重視及滿意程度分析，研究者將三個分類(全部樣本、桃園市立

圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館)的重視程度及滿意程度的平均數繪

製成折線圖，如圖 4.2.1、圖 4.2.2，從圖 4.2.1、圖 4.2.2中顯示，學生在每
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個構面的重視程度平均分數都高於滿意程度的平均數，顯見學生對於公共圖書

館的服務仍覺得其有進步空間。 

    圖 4.2.1中，林口分館填答者的重視程度平均數大都高於另兩類，唯有「推

廣活動」低於大崗分館，而大崗分館平均分數的呈現狀況則正好與林口分館相

反，大都低於另兩類，唯有「推廣活動」高於另兩類。三類中，「推廣活動」是

大崗分館最重視的，但卻也是三類中最不滿意的構面，在第四章第四節的訪談

中，大崗分館館員提到館內人力不足，因而圖書館可以舉辦的推廣活動就比較

少，因此推測這可能是大崗分館的填答者不滿意此構面的原因之一。 

   另外，在圖 4.2.2中，各構面來看，林口分館滿意程度的平均分數皆高於另

兩類，而大崗分館則大都為三類最低，唯有「與學校的合作交流」的平均分數

略高於全部樣本。 

 

圖 4.2.1學生重視程度各分類題項構面平均數之比較 

資料來源：研究者自行繪製 
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圖 4.2.2學生滿意程度各分類題項構面平均數之比較 

資料來源：研究者自行繪製 

(二) 各分類共同項目分析

在表 4.2.15中可發現，三類在每一構面的前三名都有其共同重視及滿意項

目，顯見學生對於公共圖書館重視及滿意項目看法的一致性，其中，「圖書的數

量」、「館員的服務態度親切有禮」、「環境整潔」、「辦理借書證的手續」、「讓學

生在校辦理公共圖書館的借閱證」同時是三類中重視程度前三名的共同項目也

是滿意程度前三名的共同項目，代表學生重視且滿意圖書館的這些服務。
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表 4.2.15學生重視及滿意程度各分類共同項目摘要表 

題項構面 
三類前三名 

重視程度共同項目 

三類前三名 

滿意程度共同項目 

一、館藏資源 1.圖書的數量 
1.圖書的數量 

2.圖書館館藏符合您的需求 

二、館員服務態度 1.館員的服務態度親切有禮 

2.館員願意協助您利用各項館藏 
1.館員的服務態度親切有禮  

三、圖書館環境與設備 
1.環境整潔 

2.閱覽桌椅舒適平穩 

1.環境整潔 

2.閱覽桌椅舒適平穩 

3.圖書館的室內佈置 

四、服務內容 1.辦理借書證的手續 1.辦理借書證的手續 

五、資訊服務的便利性   1.圖書館網頁的查尋與資訊更新 

2.提供新進館藏資料訊息 
1.建置無線上網 

六、推廣活動 1.親子閱讀 1.讀書會 

七、與學校的合作交流 1.讓學生在校辦理公共圖書館的   

  借閱證 

2.館員到校服務 

1.讓學生在校辦理公共圖書館的  

  借閱證 

註：三類指全部樣本、桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館此三類 

資料來源：研究者自行整理 

  (三)重視與滿意程度的差異分析 

    為瞭解學生對於公共圖書館服務的想法及考量，本研究以成對 t 檢定進行

分析，探討學生問卷各問項間重視與滿意程度是否具有顯著差異，檢定假設舉

例如下： 

 H0：對各問項之重視與滿意程度無差異。 

 H1：對各問項之重視與滿意程度有差異。 

    當分析結果拒絕 H0 時，顯示各問項之重視程度與滿意程度有顯著差異。    

    從表 4.2.16中，我們可以發現，全部樣本大部分題項都在α=0.05 水準下，

達顯著差異；大崗分館則只有部分題項在α=0.05 水準下，像是「服務的館員
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人數足夠」、「家裡到圖書館的距離」、「逾期處理的方式」、「館藏資料檢索的便

利性」、「講座」、「好書交換」、「館藏特色之推廣」及「館員到校服務」等八項；

林口分館在α=0.05 水準下者的題項有「典藏地方文獻資料的數量」、「接受讀

者推薦書刊」、「館員願意協助您利用各項館藏」、「環境整潔」、「閱覽空間寬敞

舒適」、「提供足夠數量的閱覽座位」、「光線照明充足」、「借閱的期限」、「圖書

館處理讀者抱怨的方式」、「圖書館網頁的查尋與資訊更新」、「班級到館參訪」、

「館員到校服務」等十二項。 

    由上述得知，重視程度與滿意程度有高度顯著差異者為全部樣本的填答者，

大崗分館的填答者則為最低顯著差異，其中「館員到校服務」是三類都達顯著

差異的題項，表示其在填答者心中的期望與真正接受館方服務後的滿意是有落

差的。 

表 4.2.16學生問卷題項重視與滿意程度的差異分析表 

 全部樣本 大崗分館 林口分館 

問卷題項 重視與

滿意程

度差異

平均值 

T 

值 

顯 

著 

性 

重視與

滿意程

度差異

平均值 

T 

值 

顯 

著 

性 

重視與

滿意程

度差異

平均值 

T 

值 

顯 

著 

性 

一、館藏資源 

1 圖書館館藏符

合您的需求 
-0.19 -2.08 0.039* -0.06 -0.26 0.797 0.08 -1.75 0.088 

2 圖書的數量 0.12 1.55 0.123 0.11 0.61 0.545 -0.47 1.16 0.255 

3 期刊及雜誌的

種類數量 
-0.02 -0.21 0.836 0.08 0.36 0.723 0.00 -0.63 0.533 

4 報紙的種類數

量 
-0.08 -0.69 0.494 -0.47 -1.36 0.184 0.42 -0.41 0.685 

5 參考工具書的

種類數量 
0.03 0.38 0.705 0.00 0.00 1.000 0.17 0.62 0.538 

6 新書入館典藏

的數量 
0.09 1.12 0.266 0.42 1.84 0.075 0.08 1.24 0.220 

7 典藏地方文獻

資料的數量 
0.15 2.08 0.039* 0.17 0.83 0.413 0.08 2.39 0.021* 

8 接受讀者推薦

書刊 
0.18 2.21 0.028* 0.08 0.46 0.646 0.03 2.23 0.031* 

二、館員服務態度 

1 館員的服務態

度親切有禮 
0.21 3.27 0.001** 0.08 0.65 0.520 0.03 1.60 0.118 

2 館員會協助指

導您尋找資料 
0.19 2.08 0.039* 0.03 0.15 0.884 0.08 0.98 0.333 
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3 館員樂意回答

您的問題 
0.15 1.65 0.10 0.03 0.13 0.900 0.39 1.96 0.057 

4 館員願意協助

您利用各項館

藏 

0.14 1.99 0.048* 0.08 0.45 0.654 -0.06 3.11 0.003** 

5 館員能正確的

答覆您的問題 
0.27 2.88 0.004** 0.39 1.48 0.147 0.14 1.59 0.118 

6 館員的處理速

度快速 
0.06 0.78 0.437 -0.06 -0.27 0.786 0.47 1.59 0.118 

7 館員熟悉各項

服務作業的操

作 

0.22 2.33 0.021* 0.14 0.63 0.530 0.08 1.74 0.090 

8 服務的館員人

數足夠 
0.20 2.48 0.014* 0.47 2.11 0.042* 0.11 0.70 0.490 

三、圖書館環境與設備 

1 環境整潔 0.25 3.77 0.000*** 0.08 0.55 0.585 -0.06 2.92 0.006** 

2 空調適宜 0.04 0.49 0.623 0.11 0.56 0.579 -0.06 -0.61 0.548 

3 圖書館的室內

佈置 
0.06 0.74 0.463 -0.06 -0.29 0.773 0.03 0.93 0.359 

4 閱覽空間寬敞

舒適 
0.12 1.41 0.160 -0.06 -0.25 0.800 0.19 2.12 0.040* 

5 提供足夠數量

的閱覽座位 
0.23 2.60 0.010* 0.03 0.19 0.851 0.28 3.10 0.003** 

6 閱覽桌椅舒適

平穩 
0.20 2.57 0.011* 0.19 1.16 0.255 0.19 1.60 0.118 

7 動線流暢 0.17 2.17 0.032* 0.28 1.41 0.169 0.08 0.34 0.736 

8 標示清楚 0.20 2.34 0.020* 0.19 1.23 0.228 0.28 1.18 0.246 

9 光線照明充足 0.23 2.69 0.008** 0.08 0.46 0.646 0.50 2.58 0.013* 

10 飲水設備 0.33 3.43 0.001** 0.28 1.38 0.177 0.08 1.71 0.095 

11 家裡到圖書館

的距離 
0.27 2.68 0.008** 0.50 2.77 0.009** 0.11 1.08 0.286 

四、服務內容 

1 一館辦證多館

服務(一證通

用) 

0.16 1.72 0.087 0.08 0.41 0.686 0.42 1.34 0.189 

2 借還書紀錄的

正確性 
0.15 1.88 0.061 0.11 0.60 0.554 0.25 0.95 0.349 

3 借書的冊數 0.32 3.67 0.000*** 0.42 2.00 0.053 0.47 1.43 0.160 

4 借閱的期限 0.32 3.46 0.001** 0.25 1.66 0.107 0.11 2.77 0.008** 

5 逾期處理的方

式 
0.26 2.68 0.008** 0.47 2.11 0.042* 0.03 0.44 0.660 

6 線上預約的服

務 
0.26 3.39 0.001** 0.11 0.63 0.535 -0.14 0.68 0.499 

7 跨館借還書服

務(通閱服務) 
0.13 1.62 0.107 0.03 0.12 0.902 0.11 1.75 0.088 

8 圖書館處理讀

者抱怨的方式 
0.26 2.60 0.010* -0.14 -0.51 0.611 0.06 3.25 0.002** 

9 辦理借書證的

手續 
0.19 2.26 0.025* 0.11 0.50 0.618 0.31 0.70 0.490 
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10 新書展示服務 0.05 0.63 0.527 0.06 0.30 0.768 0.22 0.64 0.528 

五、資訊服務的便利性 

1 圖書館網頁的

查尋與資訊更

新 

0.37 4.56 0.000*** 0.31 1.72 0.094 0.36 2.74 0.009** 

2 圖書排架方便

索取 
0.27 3.36 0.001** 0.22 1.60 0.118 0.14 1.20 0.237 

3 館藏資料檢索

的便利性(如電

腦檢索) 

0.27 3.01 0.003** 0.36 2.13 0.041* 0.14 0.24 0.812 

4 建置無線上網 0.08 0.93 0.353 0.14 0.78 0.443 0.25 0.77 0.445 

5 提供各種藝文

活動的資訊 
0.20 2.27 0.025* 0.14 0.67 0.508 0.19 0.36 0.719 

6 足夠的電腦供

資訊檢索 
0.35 3.63 0.000*** 0.25 1.14 0.263 0.33 2.01 0.051 

7 提供新進館藏

資料訊息 
0.28 3.35 0.001** 0.19 1.07 0.292 0.19 1.73 0.091 

六、推廣活動 

1 說故事 0.22 2.61 0.010* 0.33 2.03 0.050 0.50 1.00 0.323 

2 讀書會 0.07 0.84 0.400 0.19 1.16 0.255 0.67 -1.14 0.262 

3 講座 0.24 2.60 0.010* 0.50 2.49 0.018* 0.47 0.40 0.691 

4 親子閱讀 0.38 4.45 0.000*** 0.67 3.84 0.000*** 0.50 1.85 0.071 

5 好書交換 0.29 3.51 0.001** 0.47 2.50 0.017* 0.36 1.67 0.103 

6 館藏特色之推

廣 
0.18 2.09 0.038* 0.50 2.65 0.012* 0.22 0.94 0.351 

七、與學校的合作交流 

1 在學校舉辦圖

書館研習、研討

會 

0.37 3.96 0.000*** 0.36 1.62 0.113 0.17 1.95 0.058 

2 讓學生在校辦

理公共圖書館

的借閱證 

0.28 3.49 0.001** 0.22 1.28 0.210 0.44 1.86 0.070 

3 班級到館參訪 0.26 2.82 0.005** 0.17 0.75 0.461 0.06 2.44 0.019* 

4 館員到校服務 0.43 4.65 0.000*** 0.44 2.30 0.027* 0.36 4.12 0.000*** 

5 館員到校推廣

電子書的使用 
0.22 2.11 0.037* 0.06 0.21 0.836 0.06 1.75 0.088 

6 學生擔任公共

圖書館小志工 
0.19 2.07 0.040* 0.36 1.62 0.113 0.25 0.25 0.806 

7 寒暑假活動 0.15 1.57 0.119 0.06 0.29 0.773 0.00 1.86 0.070 

8 學生作品在公

共圖書館展示 
0.26 3.05 0.003** 0.25 1.22 0.230 0.00 1.87 0.068 

*: P < 0.05, **: P < 0.01; ***: P < 0.001 

資料來源：研究者自行整理 



DOI:10.6814/NCCU201900232 

‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

84 

貳、家長選擇公共圖書館之考量因素分析

    家長問卷統計後，其結果依據不同的分析目的，其分析目的包括重視程度、

滿意程度、重視及滿意的差異分析，分述如下。 

 一、家長問卷有效樣本之重視程度分析 

    以下對有效問卷之重視程度進行描述性統計分析，問卷分為七個部分：館

藏資源、館員服務態度、圖書館環境與設備、服務內容、資訊服務的便利性、

推廣活動、與學校的合作交流，各表(表 4.2.17至 4.2.23)的分類採全部樣本及

桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館之樣本數，分析各題項之

平均數及標準差，全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口

分館及其他分館。 

    研究者另列桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館兩所鄰近

該小學之公共圖書館與全部樣本之平均數、標準差做一比較，並做概略的描述。 

(一)館藏資源

填答者對於「館藏資源」構面中的問項之滿意程度介於 3.38~4.29分之間，

依據表 4.2.17，在「館藏資源」部分，全部樣本的平均數落在 3.93分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 3.93分，新北市立圖書館林口分館則為 3.89分。

全部樣本平均數前三名為「圖書館館藏符合您的需求、圖書的數量、參考

工具書的種類數量」；大崗分館平均數前三名為「圖書館館藏符合您的需求、參

考工具書的種類數量、接受讀者推薦書刊」；林口分館平均數前三名(第三名有

兩項同分)為「圖書館館藏符合您的需求、圖書的數量、參考工具書的種類數量、

新書入館典藏的數量」，其中，「圖書館館藏符合您的需求」、「參考工具書的種

類數量」是名列在各分類前三名中的題項。
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表 4.2.17家長對館藏資源之重視程度分析表 

全部樣本 
桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.圖書館館藏符合

您的需求
4.23 0.81 4.13 0.94 4.29 0.66 

2.圖書的數量 4.18 0.81 3.94 0.88 4.20 0.76 

3.期刊及雜誌的種

類數量
3.80 0.96 3.88 0.91 3.80 0.87 

4.報紙的種類數量 3.51 1.12 3.59 1.07 3.38 0.86 

5.參考工具書的種

類數量
4.03 0.85 4.09 0.82 3.93 0.89 

6.新書入館典藏的

數量
3.99 0.95 3.94 1.01 3.93 0.86 

7.典藏地方文獻資

料的數量
3.81 1.00 3.91 0.93 3.80 0.99 

8.接受讀者推薦書

刊
3.85 0.99 3.97 0.90 3.76 0.96 

平均 3.93 0.94 3.93 0.93 3.89 0.86 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(二) 館員服務態度

填答者對於「館員服務態度」構面中的問項之滿意程度介於 3.99~4.31分

之間，依據表 4.2.18，在「館員服務態度」部分，全部樣本的平均數落在 4.19

分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 4.19分，新北市立圖書館林口分館則為 4.20

分。 

    全部樣本平均數前三名為「館員的服務態度親切有禮、館員樂意回答您的

問題、館員能正確的答覆您的問題」；大崗分館平均數前三名(第三名有三項同

分)為「館員樂意回答您的問題、館員熟悉各項服務作業的操作、館員的服務態

度親切有禮、館員會協助指導您尋找資料、館員能正確的答覆您的問題」；林口

分館平均數前三名為「館員的服務態度親切有禮、館員熟悉各項服務作業的操

作、館員能正確的答覆您的問題」，其中，「館員的服務態度親切有禮」、「館員

能正確的答覆您的問題」是名列在各分類前三名中的題項。
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表 4.2.18家長對館員服務態度之重視程度分析表 

全部樣本 
桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.館員的服務態度

親切有禮
4.31 0.81 4.22 0.91 4.29 0.73 

2.館員會協助指導

您尋找資料
4.14 0.90 4.22 0.87 4.13 0.84 

3.館員樂意回答您

的問題
4.29 0.78 4.31 0.90 4.20 0.76 

4.館員願意協助您

利用各項館藏
4.18 0.84 4.16 0.88 4.20 0.79 

5.館員能正確的答

覆您的問題
4.23 0.87 4.22 0.83 4.22 0.79 

6.館員的處理速度

快速
4.17 0.85 4.13 0.87 4.18 0.81 

7.館員熟悉各項服

務作業的操作
4.22 0.87 4.25 0.88 4.27 0.81 

8.服務的館員人數

足夠
3.99 0.92 4.03 0.93 4.07 0.84 

平均 4.19 0.86 4.19 0.88 4.20 0.80 

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(三)圖書館環境與設備

填答者對於「圖書館環境與設備」構面中的問項之滿意程度介於 4.19~4.62

分之間，依據表 4.2.19，在「圖書館環境與設備」部分，全部樣本的平均數落

在 4.43分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 4.28分，新北市立圖書館林口分

館則為 4.42分。 

    全部樣本平均數前三名為「環境整潔、光線照明充足、標示清楚」；大崗分

館平均數前三名(第一名有兩項同分，第二名有三項同分)為「環境整潔、光線

照明充足、提供足夠數量的閱覽座位、動線流暢、標示清楚」；林口分館平均數

前三名為「環境整潔、光線照明充足、標示清楚」，其中，「環境整潔」、「光線

照明充足」、「標示清楚」是名列在各分類前三名中的題項。
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表 4.2.19家長對圖書館環境與設備之重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.環境整潔  4.58  0.63  4.34  0.79  4.62  0.61  

2.空調適宜 4.41  0.69  4.28  0.73  4.36  0.74  

3.圖書館的室內佈 

  置 
4.36  0.71  4.19  0.78  4.31  0.73  

4.閱覽空間寬敞舒 

  適 
4.41  0.75  4.25  0.80  4.38  0.78  

5.提供足夠數量的 

  閱覽座位 
4.43  0.74  4.31  0.86  4.44  0.72  

6.閱覽桌椅舒適平 

  穩 
4.44  0.71  4.28  0.81  4.38  0.72  

7.動線流暢 4.41  0.70  4.31  0.78  4.38  0.68  

8.標示清楚 4.48  0.65  4.31  0.74  4.53  0.63  

9.光線照明充足 4.57  0.62  4.34  0.79  4.60  0.58  

10.飲水設備 4.30  0.80  4.19  0.78  4.42  0.78  

11.家裡到圖書館的 

   距離 
4.31  0.90  4.25  0.95  4.24  0.91  

平均 4.42  0.73  4.28  0.81  4.42  0.73  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

  (四)服務內容 

    填答者對於「服務內容」構面中的問項之滿意程度介於 3.94~4.51分之間，

依據表 4.2.20，在「服務內容」部分，全部樣本的平均數落在 4.33分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 4.16分，新北市立圖書館林口分館則為 4.38分。 

    全部樣本平均數前三名為「借還書紀錄的正確性、一館辦證多館服務(一證

通用)、跨館借還書服務(通閱服務)」；大崗分館平均數前三名為「一館辦證多

館服務(一證通用)、跨館借還書服務(通閱服務)、借還書紀錄的正確性」；林口

分館平均數前三名為「借還書紀錄的正確性、一館辦證多館服務(一證通用)、
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逾期處理的方式」，其中，「借還書紀錄的正確性」、「一館辦證多館服務(一證通

用)」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.20家長對服務內容之重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.一館辦證多館 
  服務(一證通 
  用) 

4.46  0.78  4.38  0.83  4.49  0.69  

2.借還書紀錄的 
  正確性 

4.49  0.69  4.25  0.72  4.51  0.73  

3.借書的冊數 4.31  0.78  4.19  0.82  4.38  0.78  

4.借閱的期限  4.36  0.76  4.13  0.79  4.38  0.78  

5.逾期處理的方 
  式 

4.29  0.80  4.09  0.78  4.47  0.69  

6.線上預約的服 
  務 

4.29  0.82  4.19  0.82  4.33  0.80  

7.跨館借還書服 
  務(通閱服務) 

4.38  0.80  4.28  0.77  4.38  0.78  

8.圖書館處理讀 
  者抱怨的方式 

4.20  0.85  4.09  0.86  4.24  0.80  

9.辦理借書證的 
  手續 

4.29  0.78  4.06  0.91  4.38  0.75  

10.新書展示服務 4.21  0.86  3.94  0.98  4.22  0.88  

平均 4.33  0.79  4.16  0.83  4.38  0.77  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

  (五) 資訊服務的便利性 

    填答者對於「資訊服務的便利性」構面中的問項之滿意程度介於 4.16~4.47

分之間，依據表 4.2.21，在「資訊服務的便利性」部分，全部樣本的平均數落

在 4.31分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 4.21分，新北市立圖書館林口分

館則為 4.35分。 

    全部樣本平均數前三名為「圖書排架方便索取、圖書館網頁的查尋與資訊

更新、館藏資料檢索的便利性」；大崗分館平均數前三名(第三名有三項同分)為
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「圖書排架方便索取、建置無線上網、圖書館網頁的查尋與資訊更新、提供各

種藝文活動的資訊、提供新進館藏資料訊息」；林口分館平均數前三名(第二名

有兩項同分)為「圖書排架方便索取、圖書館網頁的查尋與資訊更新、館藏資料

檢索的便利性」，其中，「圖書排架方便索取」、「圖書館網頁的查尋與資訊更新」

是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.21家長對資訊服務的便利性之重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.圖書館網頁的 
  查尋與資訊更 
  新 

4.36  0.76  4.19  0.78  4.38  0.75  

2.圖書排架方便 
  索取 

4.45  0.75  4.31  0.78  4.47  0.79  

3.館藏資料檢索 
  的便利性(如電 
  腦檢索) 

4.35  0.77  4.16  0.92  4.38  0.72  

4.建置無線上網 4.29  0.90  4.28  0.85  4.36  0.88  

5.提供各種藝文 
  活動的資訊 

4.21  0.88  4.19  0.78  4.31  0.76  

6.足夠的電腦供 
  資訊檢索 

4.24  0.89  4.16  0.81  4.24  0.86  

7.提供新進館藏 
  資料訊息 

4.29  0.83  4.19  0.90  4.31  0.79  

平均 4.31  0.83  4.21  0.83  4.35  0.79  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

  (六) 推廣活動 

    填答者對於「推廣活動」構面中的問項之滿意程度介於 3.89~4.28分之間，

依據表 4.2.22，在「推廣活動」部分，全部樣本的平均數落在 4.13分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 4.10分，新北市立圖書館林口分館則為 4.14分。 

    全部樣本平均數前三名為「親子閱讀、館藏特色之推廣、好書交換」；大崗

分館平均數前三名(第二名有三項同分)為「讀書會、說故事、親子閱讀、館藏
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特色之推廣」；林口分館平均數前三名為「親子閱讀、館藏特色之推廣、好書交

換」，其中，「親子閱讀」、「館藏特色之推廣」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.22家長對推廣活動之重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.說故事 4.11  0.93  4.13  0.91  4.09  0.85  

2.讀書會 4.03  0.91  4.19  0.82  3.89  0.96  

3.講座 3.98  0.92  4.03  0.86  3.96  0.88  

4.親子閱讀 4.28  0.86  4.13  1.04  4.40  0.72  

5.好書交換 4.16  0.85  4.00  0.88  4.24  0.77  

6.館藏特色之推 
  廣 

4.19  0.87  4.13  0.83  4.27  0.86  

平均 4.13  0.89  4.19  0.90  4.31  0.79  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

  (七)與學校的合作交流 

    填答者對於「與學校的合作交流」構面中的問項之滿意程度介於 3.91~4.49

分之間，依據表 4.2.23，在「與學校的合作交流」部分，全部樣本的平均數落

在 4.20分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 4.12分，新北市立圖書館林口分

館則為 4.19分。 

    全部樣本平均數前三名為「讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證、班級到

館參訪、寒暑假活動」；大崗分館平均數前三名為「讓學生在校辦理公共圖書館

的借閱證、班級到館參訪、寒暑假活動」；林口分館平均數前三名為「讓學生在

校辦理公共圖書館的借閱證、寒暑假活動、班級到館參訪、學生作品在公共圖

書館展示」，其中，「讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證」、「班級到館參訪」、

「寒暑假活動」是名列在各分類前三名中的題項。 
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表 4.2.23家長對與學校的合作交流之重視程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.在學校舉辦圖書 

  館研習、研討會 
4.11  0.98  4.09  0.89  4.04  0.95  

2.讓學生在校辦理 

  公共圖書館的借 

  閱證 

4.41  0.77  4.31  0.74  4.49  0.66  

3.班級到館參訪 4.32  0.88  4.28  0.85  4.29  0.84  

4.館員到校服務 4.08  0.99  3.91  1.00  4.02  0.99  

5.館員到校推廣電 

  子書的使用 
3.96  1.00  3.97  1.00  3.96  0.98  

6.學生擔任公共圖 

  書館小志工 
4.21  0.91  4.16  0.85  4.07  0.91  

7.寒暑假活動 4.24  0.87  4.19  0.78  4.36  0.71  

8.學生作品在公共 

  圖書館展示 
4.23  0.85  4.03  0.86  4.29  0.84  

平均 4.20  0.91  4.12  0.87  4.19  0.86  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

二、家長問卷有效樣本之滿意程度分析 

    以下對有效問卷之滿意程度進行描述性統計分析，問卷分為七個部分：館

藏資源、館員服務態度、圖書館環境與設備、服務內容、資訊服務的便利性、

推廣活動、與學校的合作交流，各表(表 4.2.24至 4.2.30)的分類採全部樣本及

桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館之樣本數，分析各題項之

平均數及標準差，全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口

分館及其他分館。 

    研究者另列桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館兩所鄰近

該小學之公共圖書館與全部樣本之平均數、標準差做一比較，並做概略的描述。 
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  (一)館藏資源 

填答者對於「館藏資源」構面中的問項之滿意程度介於 3.33~4.35分之間，

依據表 4.2.24，在「館藏資源」部分，全部樣本的平均數落在 3.72分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 3.74分，新北市立圖書館林口分館則為 3.99分。 

    全部樣本平均數前三名(第一名有兩項同分)為「圖書館館藏符合您的需求、

圖書的數量、參考工具書的種類數量」；大崗分館平均數前三名為「圖書館館藏

符合您的需求、圖書的數量、典藏地方文獻資料的數量」；林口分館平均數前三

名為「圖書的數量、圖書館館藏符合您的需求、期刊及雜誌的種類數量」，其中，

「圖書館館藏符合您的需求」、「圖書的數量」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.24家長對館藏資源之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.圖書館館藏符 
  合您的需求 

3.93  0.81  4.11  1.04  4.14  0.99  

2.圖書的數量 3.93  0.82  4.06  1.12  4.35  0.87  

3.期刊及雜誌的 
  種類數量 

3.71  0.86  3.61  1.20  4.14  0.89  

4.報紙的種類數 
  量 

3.61  0.86  3.33  1.33  3.91  1.04  

5.參考工具書   
  的種類數量 

3.74  0.81  3.69  1.28  4.00  1.13  

6.新書入館典藏 
  的數量 

3.65  0.85  3.72  1.14  3.95  1.19  

7.典藏地方文獻 
  資料的數量 

3.63  0.82  3.78  1.17  3.77  1.09  

8.接受讀者推薦 
  書刊 

3.52  0.81  3.58  1.13  3.67  1.25  

平均 3.72  0.83  3.74  1.18  3.99  1.06  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

  (二) 館員服務態度 

填答者對於「館員服務態度」構面中的問項之滿意程度介於 3.28~4.26分

之間，依據表 4.2.25，在「館員服務態度」部分，全部樣本的平均數落在 3.88
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分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.89分，新北市立圖書館林口分館則為 4.00

分。 

    全部樣本平均數前三名為「館員的服務態度親切有禮、館員樂意回答您的

問題、館員能正確的答覆您的問題」；大崗分館平均數前三名為「館員會協助指

導您尋找資料、館員的處理速度快速、館員的服務態度親切有禮」；林口分館平

均數前三名(第三名有兩項同分)為「館員的服務態度親切有禮、館員願意協助

您利用各項館藏、館員會協助指導您尋找資料、館員能正確的答覆您的問題」，

其中，「館員的服務態度親切有禮」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.25家長對館員服務態度之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.館員的服務態 
  度親切有禮 

3.99  0.91  4.06  0.89  4.26  1.11  

2.館員會協助指 
  導您尋找資料 

3.88  0.92  4.22  1.10  4.02  1.06  

3.館員樂意回答 
  您的問題 

3.96  0.90  3.97  1.13  4.00  1.15  

4.館員願意協助 
  您利用各項館 
  藏 

3.83  0.88  3.97  0.94  4.05  1.09  

5.館員能正確的 
  答覆您的問題  

3.93  0.89  3.61  1.42  4.02  0.94  

6.館員的處理速 
  度快速 

3.81  0.93  4.11  0.92  3.79  1.12  

7.館員熟悉各項 
  服務作業的操 
  作 

3.86  0.90  3.92  1.08  3.91  1.17  

8.服務的館員人 
  數足夠 

3.76  0.94  3.28  1.28  3.93  0.99  

平均 3.88  0.91  3.89  1.10  4.00  1.08  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

  (三)圖書館環境與設備 

    填答者對於「圖書館環境與設備」構面中的問項之滿意程度介於 3.50~4.35

分之間，依據表 4.2.26，在「圖書館環境與設備」部分，全部樣本的平均數落
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在 3.88分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.76分，新北市立圖書館林口分

館則為 4.06分。 

    全部樣本平均數前三名為「環境整潔、空調適宜、光線照明充足」；大崗分

館平均數前三名(第三名有四項同分)為「環境整潔、光線照明充足、圖書館的

室內佈置、閱覽空間寬敞舒適、提供足夠數量的閱覽座位、閱覽桌椅舒適平穩」；

林口分館平均數前三名為「閱覽桌椅舒適平穩、環境整潔、圖書館的室內佈置」，

其中，「環境整潔」是名列在各分類前三名中的題項。 

表 4.2.26家長對圖書館環境與設備之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.環境整潔  4.09  0.81  4.06  1.01  4.33  0.92  

2.空調適宜 4.04  0.80  3.50  1.25  3.98  1.06  

3.圖書館的室內 
  佈置 

3.93  0.81  3.81  1.33  4.26  0.93  

4.閱覽空間寬敞 
  舒適 

3.88  0.82  3.81  1.26  4.23  0.97  

5.提供足夠數量 
  的閱覽座位 

3.82  0.89  3.81  1.24  3.72  1.30  

6.閱覽桌椅舒適 
  平穩 

3.83  0.85  3.81  1.31  4.35  0.87  

7.動線流暢 3.79  0.85  3.69  1.41  4.21  0.97  

8.標示清楚 3.90  0.86  3.72  1.34  4.14  1.08  

9.光線照明充足 4.00  0.88  3.89  1.37  4.07  1.18  

10.飲水設備 3.85  0.94  3.75  1.32  3.84  1.29  

11.家裡到圖書館 
   的距離 

3.56  0.99  3.50  1.38  3.53  1.44  

平均 3.88  0.86  3.76  1.29  4.06  1.09  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 
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  (四)服務內容 

    填答者對於「服務內容」構面中的問項之滿意程度介於 3.56~4.16分之間，

依據表 4.2.27，在「服務內容」部分，全部樣本的平均數落在 3.86分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 3.84分，新北市立圖書館林口分館則為 3.91分。 

    全部樣本平均數前三名為「借還書紀錄的正確性、逾期處理的方式、借書

的冊數」；大崗分館平均數前三名為「圖書館處理讀者抱怨的方式、新書展示服

務、辦理借書證的手續」；林口分館平均數前三名為「辦理借書證的手續、跨館

借還書服務(通閱服務)、借還書紀錄的正確性」。 

表 4.2.27家長對服務內容之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.一館辦證多館 
  服務(一證通 
  用) 

3.81  0.95  3.92  1.25  3.67  1.25  

2.借還書紀錄的 
  正確性 

4.03  0.89  3.81  1.21  4.02  1.18  

3.借書的冊數 3.92  0.88  3.56  1.46  3.93  1.14  

4.借閱的期限  3.89  0.89  3.69  1.26  3.60  1.33  

5.逾期處理的方 
  式 

3.96  0.86  3.61  1.32  4.00  1.13  

6.線上預約的服 
  務 

3.81  0.89  3.92  1.16  3.98  1.16  

7.跨館借還書服 
  務(通閱服務) 

3.79  0.96  3.92  1.18  4.05  1.00  

8.圖書館處理讀 
  者抱怨的方式 

3.74  0.92  4.03  1.11  3.72  1.14  

9.辦理借書證的 
  手續 

3.91  0.87  3.97  1.06  4.16  0.97  

10.新書展示服務 3.76  0.85  4.00  1.12  3.95  1.15  

平均 3.86  0.90  3.84  1.21  3.91  1.15  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 
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  (五) 資訊服務的便利性 

    填答者對於「資訊服務的便利性」構面中的問項之滿意程度介於 3.56~4.00

分之間，依據表 4.2.28，在「資訊服務的便利性」部分，全部樣本的平均數落

在 4.85分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 4.73分，新北市立圖書館林口分

館則為 4.85分。 

    全部樣本平均數前三名(第二名有兩項同分)為「提供各種藝文活動的資訊、

圖書排架方便索取、提供新進館藏資料訊息」；大崗分館平均數前三名為「提供

新進館藏資料訊息、建置無線上網、圖書排架方便索取」；林口分館平均數前三

名(第二名有兩項同分)為「館藏資料檢索的便利性、建置無線上網、提供各種

藝文活動的資訊」。 

表 4.2.28家長對資訊服務的便利性之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.圖書館網頁的 
  查尋與資訊更 
  新 

3.79  0.86  3.72  1.23  3.79  1.21  

2.圖書排架方便 
  索取 

3.88  0.81  3.75  1.16  3.81  1.37  

3.館藏資料檢索 
  的便利性(如電 
  腦檢索) 

3.83  0.86  3.61  1.25  4.00  1.25  

4.建置無線上網 3.84  0.89  3.78  1.22  3.91  1.29  

5.提供各種藝文 
  活動的資訊 

3.91  0.87  3.56  1.25  3.84  1.27  

6.足夠的電腦供 
  資訊檢索 

3.85  0.84  3.69  1.28  3.81  1.20  

7.提供新進館藏 
  資料訊息 

3.88  0.89  4.00  1.12  3.81  1.20  

平均 3.85  0.86  3.73  1.22  3.85  1.26  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 
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  (六) 推廣活動 

    填答者對於「推廣活動」構面中的問項之滿意程度介於 3.53~4.02分之間，

依據表 4.2.29，在「推廣活動」部分，全部樣本的平均數落在 3.69分，而桃園

市立圖書館大崗分館則為 4.70分，新北市立圖書館林口分館則為 4.86分。 

    全部樣本平均數前三名為「親子閱讀、好書交換、館藏特色之推廣」；大崗

分館平均數前三名為「說故事、讀書會、講座」；林口分館平均數前三名(第二

名有兩項同分)為「親子閱讀、讀書會、好書交換」。 

表 4.2.29家長對推廣活動之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.說故事 3.69  0.90  3.97  1.11  3.79  1.28  

2.讀書會 3.61  0.85  3.86  1.25  3.95  1.21  

3.講座 3.61  0.89  3.67  1.26  3.58  1.28  

4.親子閱讀 3.79  0.85  3.61  1.27  4.02  1.24  

5.好書交換 3.72  0.86  3.53  1.28  3.95  1.21  

6.館藏特色之推 
  廣 

3.71  0.88  3.56  1.34  3.88  1.38  

平均 3.69  0.87  3.70  1.25  3.86  1.27  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

(七)與學校的合作交流 

    填答者對於「與學校的合作交流」構面中的問項之滿意程度介於 3.31~3.91

分之間，依據表 4.2.30，在「與學校的合作交流」部分，全部樣本的平均數落

在 3.62分，而桃園市立圖書館大崗分館則為 3.63分，新北市立圖書館林口分

館則為 3.65分。 



DOI:10.6814/NCCU201900232 

‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

98 

 

    全部樣本平均數前三名(第二名有兩項同分)為「讓學生在校辦理公共圖書

館的借閱證、寒暑假活動、學生作品在公共圖書館展示」；大崗分館平均數前三

名(第三名有兩項同分)為「讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證、班級到館參

訪、館員到校推廣電子書的使用、寒暑假活動」；林口分館平均數前三名為「學

生擔任公共圖書館小志工、寒暑假活動、讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證」，

其中，「讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證」、「寒暑假活動」是名列在各分類

前三名中的題項。 

表 4.2.30家長對與學校的合作交流之滿意程度分析表 

 
全部樣本 

桃園市立圖書館 

大崗分館 

新北市立圖書館 

林口分館 

問卷題項 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

1.在學校舉辦圖 
  書館研習、研討 
  會 

3.58  0.90  3.31  1.41  3.63  1.29  

2.讓學生在校辦 
  理公共圖書館 
  的借閱證 

3.79  0.90  3.83  1.32  3.79  1.30  

3.班級到館參訪 3.59  0.97  3.78  1.31  3.49  1.30  

4.館員到校服務 3.58  0.96  3.64  1.17  3.40  1.50  

5.館員到校推廣 
  電子書的使用 

3.57  0.91  3.67  1.35  3.49  1.44  

6.學生擔任公共 
  圖書館小志工 

3.57  0.97  3.56  1.42  3.91  1.31  

7.寒暑假活動 3.62  0.94  3.67  1.29  3.86  1.30  

8.學生作品在公 
  共圖書館展示 

3.62  0.97  3.61  1.27  3.65  1.33  

平均 3.62  0.94  3.63  1.32  3.65  1.35  

註：全部樣本含桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館及其他分館 

資料來源：研究者自行整理 

三、小結 

    以下就上述家長重視及滿意程度各分析做一討論與歸納，依重視及滿意程

度平均數比較、各分類共同項目、重視與滿意程度的差異分析分述之。 

  (一) 重視及滿意程度平均數比較 
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    依上述家長重視及滿意程度分析，研究者將三個分類(全部樣本、桃園市立

圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館)的重視程度及滿意程度的平均數繪

製成折線圖，如圖 4.2.3、圖 4.2.4，從圖 4.2.3、圖 4.2.4中顯示，家長在每

個構面的重視程度平均分數都高於滿意程度的平均數，顯見家長對於公共圖書

館的期待與實際感受到的服務有落差。 

    圖 4.2.3中，除了「館藏資源」、「圖書館環境與設備」、「與學校的合作交

流」這三個構面外，林口分館填答者的重視程度平均數大都高於另兩類，而大

崗分館平均分數的呈現狀況則正好與林口分館相反，大都低於另兩類。在重視

程度的構面中，「圖書館環境與設備」在三類中，都是分數最高、最重視的構面；

「館藏資源」則在三類中都是最低分數、最不被重視的構面。 

   另外，在圖 4.2.4中，各構面來看，林口分館滿意程度的平均分數大都高於

另兩類。在最滿意構面裡，全部樣本最滿意的構面為「館員服務態度」、「圖書

館環境與設備」；大崗分館則為「館員服務態度」；林口分館則是「圖書館環境

與設備」，顯見家長對於「館員服務態度」及「圖書館環境與設備」是最為滿意

的圖書館服務項目。而三類中最不滿意的構面、平均分數最低者都是「與學校

的合作交流」。 
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圖 4.2.3家長重視程度各分類題項構面平均數之比較 

資料來源：研究者自行繪製 

 

圖 4.2.4家長滿意程度各分類題項構面平均數之比較 

資料來源：研究者自行繪製 
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  (二) 各分類共同項目分析     

    在表 4.2.31中可發現，三類在每一構面的前三名都有其共同重視項目，但

在滿意程度方面，「服務內容」、「資訊服務的便利性」、「推廣活動」則沒有共同

項目。其中，「圖書館館藏符合您的需求」、「館員的服務態度親切有禮」、「環境

整潔」、「讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證」同時是三類中重視程度前三名

的共同項目也是滿意程度前三名的共同項目，代表家長重視且滿意圖書館的這

些服務。 

表 4.2.31家長重視及滿意程度各分類共同項目摘要表 

題項構面 
三類前三名 

重視程度共同項目 

三類前三名 

滿意程度共同項目 

一、館藏資源 
1.圖書館館藏符合您的需求 

2.參考工具書的種類數量 

1. 圖書館館藏符合您的需求 

2. 圖書的數量 

二、館員服務態度 1.館員的服務態度親切有禮 

2.館員能正確的答覆您的問題 
1.館員的服務態度親切有禮  

三、圖書館環境與設備 1.環境整潔 

2.光線照明充足 

3.標示清楚 

1.環境整潔 

四、服務內容 1.借還書紀錄的正確性 

2.一館辦證多館服務(一證通用) 
無 

五、資訊服務的便利性   1.圖書排架方便索取 

2.圖書館網頁的查尋與資訊更新 
無 

六、推廣活動 1.親子閱讀 

2.館藏特色之推廣 
無 

七、與學校的合作交流 1.讓學生在校辦理公共圖書館的  

  借閱證 

2.班級到館參訪 

3.寒暑假活動 

1.讓學生在校辦理公共圖書館的  

  借閱證 

2.寒暑假活動 

註：三類指全部樣本、桃園市立圖書館大崗分館、新北市立圖書館林口分館此三類 

資料來源：研究者自行整理 
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  (三)重視與滿意程度的差異分析 

    為瞭解家長對於公共圖書館服務的想法及考量，本研究以成對 t 檢定進行

分析，探討家長問卷各問項間重視與滿意程度是否具有顯著差異，檢定假設舉

例如下： 

 H0：對各問項之重視與滿意程度無差異。 

 H1：對各問項之重視與滿意程度有差異。 

當分析結果拒絕 H0 時，顯示各問項之重視程度與滿意程度有顯著差異。    

    從表 4.2.32中，我們可以發現，全部樣本除了「期刊及雜誌的種類數量」、

「報紙的種類數量」及「典藏地方文獻資料的數量」，大部分的題項都在α=0.001 

水準下，達非常高的顯著差異性；大崗分館的大部分題項則也都在α=0.05 水

準下，只有「館藏資源」構面的差異性較小，在此構面中，只有三個題項達顯

著差異；林口分館在α=0.05 水準下者的題項也是佔絕大部分，與大崗分館相

同，僅有在「館藏資源」構面的差異性較小，只有三個題項達顯著差異。 

    由上述得知，不管是全部樣本、大崗分館或是林口分館的問卷結果，幾乎

在每一個構面都呈現高度的顯著差異性，代表不管是哪一個構面，填答者對公

共圖書館服務的期待與接受服務後的滿意有很大的落差，很多題項也是三類皆

達α=0.001 水準下的高度顯著差異。 

表 4.2.32家長問卷題項重視與滿意程度的差異分析表 

 全部樣本 大崗分館 林口分館 

問卷題項 重視與

滿意程

度差異

平均值 

T 

值 

顯 

著 

性 

重視與

滿意程

度差異

平均值 

T 

值 

顯 

著 

性 

重視與

滿意程

度差異

平均值 

T 

值 

顯 

著 

性 

一、館藏資源 

1 圖書館館藏符

合您的需求 
0.31 4.54 0.000*** 0.41 3.04 0.005** 0.16 1.48 0.146 

2 圖書的數量 0.24 3.82 0.000*** 0.31 2.15 0.039* 0.16 1.86 0.070 

3 期刊及雜誌的

種類數量 
0.09 1.30 0.195 0.09 0.83 0.414 -0.07 -0.83 0.411 

4 報紙的種類數

量 
-0.11 -1.34 0.184 0.03 0.21 0.831 -0.31 -3.30 0.002** 
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5 參考工具書的

種類數量 
0.29 4.44 0.000*** 0.38 3.21 0.003** 0.16 1.48 0.146 

6 新書入館典藏

的數量 
0.34 4.81 0.000*** 0.25 1.76 0.088 0.24 2.30 0.026* 

7 典藏地方文獻

資料的數量 
0.19 2.54 0.012* 0.25 1.86 0.073 0.13 1.29 0.204 

8 接受讀者推薦

書刊 
0.33 4.61 0.000*** 0.31 1.97 0.057 0.20 2.28 0.027* 

二、館員服務態度 

1 館員的服務態

度親切有禮 
0.32 4.71 0.000*** 0.16 1.31 0.201 0.04 0.44 0.660 

2 館員會協助指

導您尋找資料 
0.27 3.63 0.000*** 0.34 2.35 0.025* 0.04 0.50 0.623 

3 館員樂意回答

您的問題 
0.33 5.10 0.000*** 0.22 2.03 0.051 0.09 1.16 0.253 

4 館員願意協助

您利用各項館

藏 

0.35 5.27 0.000*** 0.28 2.33 0.027* 0.16 2.46 0.018* 

5 館員能正確的

答覆您的問題  
0.30 4.41 0.000*** 0.28 2.51 0.018* 0.11 1.40 0.168 

6 館員的處理速

度快速 
0.36 4.90 0.000*** 0.38 2.82 0.008** 0.07 0.83 0.411 

7 館員熟悉各項

服務作業的操

作 

0.36 5.50 0.000*** 0.34 2.98 0.006** 0.18 2.23 0.031* 

8 服務的館員人

數足夠 
0.23 3.48 0.001** 0.25 2.27 0.030* -0.02 -0.33 0.743 

三、圖書館環境與設備 

1 環境整潔  0.49 8.20 0.000*** 0.44 3.7 0.001** 0.31 3.50 0.001** 

2 空調適宜 0.37 5.43 0.000*** 0.38 2.67 0.012* 0.13 1.14 0.261 

3 圖書館的室內

佈置 
0.43 6.20 0.000*** 0.41 2.88 0.007** 0.22 1.95 0.058 

4 閱覽空間寬敞

舒適 
0.53 7.49 0.000*** 0.59 4.01 0.000*** 0.31 2.63 0.012* 

5 提供足夠數量

的閱覽座位 
0.61 8.11 0.000*** 0.66 4.71 0.000*** 0.40 3.11 0.003** 

6 閱覽桌椅舒適

平穩 
0.61 8.26 0.000*** 0.66 4.49 0.000*** 0.22 1.88 0.067 

7 動線流暢 0.61 8.57 0.000*** 0.69 4.98 0.000*** 0.27 2.49 0.017* 

8 標示清楚 0.58 7.95 0.000*** 0.59 4.44 0.000*** 0.40 3.11 0.003** 

9 光線照明充足 0.57 7.74 0.000*** 0.53 2.87 0.007** 0.33 2.91 0.006** 

10 飲水設備 0.45 5.72 0.000*** 0.44 2.95 0.006** 0.24 2.04 0.047* 

11 家裡到圖書館

的距離 
0.74 8.60 0.000*** 0.78 5.08 0.000*** 0.42 3.38 0.002** 

四、服務內容 

1 一館辦證多館

服務(一證通

用) 

0.64 8.00 0.000*** 0.72 4.78 0.000*** 0.31 2.73 0.009** 
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2 2 借還書紀錄

的正確性 
0.46 6.38 0.000*** 0.41 3.23 0.003** 0.18 1.74 0.088 

3 借書的冊數 0.39 5.19 0.000*** 0.34 2.35 0.025* 0.22 2.35 0.024* 

4 借閱的期限  0.48 6.81 0.000*** 0.38 2.44 0.021* 0.22 2.22 0.031* 

5 逾期處理的方

式 
0.34 4.40 0.000*** 0.25 1.61 0.118 0.24 2.69 0.010* 

6 線上預約的服

務 
0.48 6.32 0.000*** 0.38 2.55 0.016* 0.24 1.91 0.062 

7 跨館借還書服

務(通閱服務) 
0.59 7.79 0.000*** 0.53 3.42 0.002** 0.27 2.38 0.022* 

8 圖書館處理讀

者抱怨的方式 
0.46 5.80 0.000*** 0.44 3.7 0.001** 0.24 2.30 0.026* 

9 辦理借書證的

手續 
0.38 5.34 0.000*** 0.25 1.97 0.058 0.27 2.49 0.017* 

10 新書展示服務 0.45 5.72 0.000*** 0.28 1.72 0.095 0.42 3.62 0.001** 

五、資訊服務的便利性 

1 圖書館網頁的

查尋與資訊更

新 

0.57 7.50 0.000*** 0.5 3.94 0.000*** 0.36 2.97 0.005** 

2 圖書排架方便

索取 
0.58 8.27 0.000*** 0.56 4.19 0.000*** 0.38 3.71 0.001** 

3 館藏資料檢索

的便利性(如電

腦檢索) 

0.52 6.90 0.000*** 0.41 2.88 0.007** 0.33 2.91 0.006** 

4 建置無線上網 0.45 5.36 0.000*** 0.34 2.35 0.025* 0.22 2.12 0.040* 

5 提供各種藝文

活動的資訊 
0.30 3.94 0.000*** 0.38 3 0.005** 0.16 1.64 0.109 

6 足夠的電腦供

資訊檢索 
0.39 4.93 0.000*** 0.34 2.61 0.014* 0.13 1.14 0.261 

7 提供新進館藏

資料訊息 
0.41 5.99 0.000*** 0.34 2.25 0.032* 0.20 2.15 0.037* 

六、推廣活動 

1 說故事 0.41 5.22 0.000*** 0.53 3.28 0.003** 0.16 1.42 0.164 

2 讀書會 0.41 5.32 0.000*** 0.66 3.7 0.001** 0.13 1.10 0.278 

3 講座 0.37 5.30 0.000*** 0.31 2.4 0.023* 0.20 1.93 0.060 

4 親子閱讀 0.49 6.62 0.000*** 0.47 2.34 0.026* 0.40 4.11 0.000*** 

5 好書交換 0.44 5.79 0.000*** 0.28 1.6 0.119 0.36 3.51 0.001** 

6 館藏特色之推

廣 
0.49 6.19 0.000*** 0.59 3.22 0.003** 0.31 2.73 0.009** 

七、與學校的合作交流 

1 在學校舉辦圖

書館研習、研討

會 

0.53 6.21 0.000*** 0.44 2.82 0.008** 0.31 2.32 0.025* 

2 讓學生在校辦

理公共圖書館

的借閱證 

0.62 8.53 0.000*** 0.47 3.69 0.001** 0.49 4.72 0.000*** 
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3 班級到館參訪 0.73 8.44 0.000*** 0.78 4.88 0.000*** 0.44 2.94 0.005** 

4 館員到校服務 0.50 5.91 0.000*** 0.31 2.15 0.039* 0.18 1.35 0.185 

5 館員到校推廣

電子書的使用 
0.39 4.44 0.000*** 0.31 1.97 0.057 0.13 1.00 0.323 

6 學生擔任公共

圖書館小志工 
0.64 7.99 0.000*** 0.38 2.67 0.012* 0.38 2.63 0.012* 

7 寒暑假活動 0.63 7.58 0.000*** 0.59 3.69 0.001** 0.45 3.18 0.003** 

*: P < 0.05, **: P < 0.01; ***: P < 0.001 

資料來源:研究者自行整理 

第三節 教師對於學校與公共圖書館合作情形訪談分析 

    本節主要探討桃園市龜山區某小學教師所認識的公共圖書館服務項目，及

小學圖書館與公共圖書館間合作情形的看法及建議，以下將先介紹各訪談者的

背景資料後，再就教師對於該小學圖書館與公共圖書館合作方式和內容做一分

析，最後說明教師對於小學圖書館與公共圖書館合作的優缺點與建議。 

壹、受訪者基本資料說明 

    本研究邀請桃園市龜山區某國小共五位教師接受訪談，訪談內容主要針對

教師所認識的公共圖書館服務項目、小學圖書館與公共圖書館的合作方案及情

形、兩者間合作的優缺點與建議等，受訪對象背景為承辦圖書館業務的處室人

員、資深主管(教師)、圖資系所畢業的教師和具多年外校圖書教師經驗的導師。

訪談期間為民國 108年 03月 11日至 03月 15日，每次訪談時間約 10至 15分

鐘，依照受訪者約定的時間及地點進行訪談，五位受訪者的基本資料如表 4.3.1

所示。 
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表 4.3.1 受訪者(教師)基本資料一覽表 

編

號 

學歷 教學

年資 

在該校的

服務年資 

在該校的工作性質 教導年段

(年級) 

教授科目 

A1 碩士 16 10 圖書館業務承辦主管 六 藝術與人文 

A2 碩士 24 9 校內主管 三、四 英語、閩南語 

A3 碩士 8 5 校內主管 四 社會 

A4 學士 5 1 圖資系所畢業的教師 三 藝術與人文、彈

性課程(閱讀) 

A5 學士 9 未滿 1年 具圖書教師經驗的導師 一 國語、數學、生

活、綜合活動、

閩南語 

資料來源：研究者自行整理 

貳、受訪者說明小學圖書館與公共圖書館的合作情形 

    針對受訪者所認識的公共圖書館服務項目、小學圖書館與公共圖書館的合

作方案及情形，分述如下： 

  一、教師所認識的公共圖書館服務項目 

    由受訪結果得知，教師對於公共圖書館服務項目的認識大多藉由本身前往

公共圖書館的體驗或是業務承辦的經驗中獲知，從公共圖書館館內的區域規劃

中，體驗各區域使用方式及內容，進而認識、了解公共圖書館具有這項服務項

目，例如在影音資料區使用後知道在公共圖書館也可以免費觀賞影片等。 

    在五位受訪者中，每位受訪者都提到就他們的認知中，公共圖書館的服務

項目有：圖書(視聽資料)借閱、館內書報雜誌閱讀、電子資料查詢、影片播映、

閱讀推廣活動。 

「現在公共圖書館其實蠻忙的，大概跟小七差不多吧！除了基本借還

書的讀者服務，還常辦講座阿、給大人的給小孩的、專書分享，影片

欣賞、某些縣市會贈書給 0~6 歲的小朋友，當然提供閱覽區、資料查

詢區、影音資料區、這些基礎設備是一定要有，有些大型的圖書館還

有些好像是社區服務的交流，到學校去推廣專題閱讀之類的。」（A3：

7-11） 
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「我知道的有期刊雜誌區、影音資料區、兒童閱覽室、資料查詢區，

然後會不定期舉辦各式各樣的講座，也會跟社區或是附近的小學合作

推廣讀者教育還有圖書館利用教育等等之類的。」（A4：8-10） 

   另外在受訪者 A1的部分，因受訪者 A1常主辦校內活動，對於場地規劃及相

關資源較為關注，因此提到公共圖書館的服務項目也包括場地租用，可提供民

眾申請會議室或閱讀、才藝活動的場地。且受訪者 A1擔任藝文領域教師，說明

公共圖書館也有舉辦一些藝文推廣活動、藝文展覽等。 

    受訪者 A5在學校圖書館工作多年，較從學校圖書館與公共圖書館合作的角

度去提出公共圖書館的服務項目，受訪者 A5提到公共圖書館服務的項目尚有工

具書的介紹、圖書館的導覽、手工 DIY活動、課後服務等服務項目。 

    「嗯！其實公共圖書館可以利用的服務滿多的，我比較知道的是場地

的部分，像是學生作品可以在公共圖書館展示、有一些會議室的場地

也可以租借，還有一些藝文活動或展覽會在那邊舉辦。」(A1：15-17) 

   「嗯，一般的借閱，還有書籍的查詢、館際調閱的合作、一般的圖書

資訊的推廣、資料的檢索、工具書的介紹、整個圖書館的導覽，還有

跟社區的一些  就是關照地方社區的生活吧，比如說可能舉辦一些課

程，讓小朋友可以到那邊去做一些剪貼啊，就美勞美工之類的，課後

照顧那類的，比較接近那一塊，現在有些學校會跟圖書館合作，就是

讓他們有一些課後服務、課後輔導之類的，就是在可能某個圖書館的

閱覽室裡面寫功課，有點像是學校夜光天使的感覺，然後另外還有那

個影片......還有影片的租借、影片的放映，就讓小朋友看這樣子。」(A5：

17-24) 

   二、教師所知道的小學圖書館與公共圖書館的合作方案 

    從訪談結果得知，教師們大致都知道目前國內小學圖書館與公共圖書館的

合作交流方式及內容，研究者訪談內容摘要如表 4.3.2，另依合作方案摘要整理

如表 4.3.3。 
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表 4.3.2受訪者(教師)所知道的小學圖書館與公共圖書館的合作方案摘要表 

受訪者編號 方案 

A1 1.行動圖書車巡迴服務。 

2.到校推廣閱讀活動。 

3.公共圖書館提供學生美術作品展場借(租)用。 

A2 1.館員到校進行圖書館利用教育。 

2.協助學校辦理公共圖書館借閱證。 

3.邀請童書作者到校演講。 

A3 1.行動圖書車巡迴服務。 

2.學生到公共圖書館參觀導覽。 

A4 1.館員到校進行圖書館利用教育。 

2.協助學校辦理公共圖書館班級借閱證。 

A5 1.學生到公共圖書館參觀導覽。 

2.館員到校進行圖書館利用教育。 

    資料來源：研究者自行整理 

表 4.3.3受訪者(教師)所知道的小學圖書館與公共圖書館合作方案 

 受訪者 A1 受訪者 A2 受訪者 A3 受訪者 A4 受訪者 A5 

行動圖書車巡迴服務 ○  ○   

到校推廣閱讀活動 ○     

館員到校進行 

圖書館利用教育 

 ○  ○ ○ 

協助學校辦理 

公共圖書館(班級)借閱證 

 ○  ○  

邀請童書作者到校演講  ○    

資料來源:研究者自行整理    

「我知道有些學校會請館員到校去分享圖書館服務項目、介紹圖書館

服務內容，也可以幫忙學校學生辦理借書證。在我以前服務的學校，

會透過圖書館邀請童書作者到校演講，通常都是從學生國語課本的課

文裡找，這樣學生聽演講的時候才比較會有共鳴，感覺還不錯! 」(A4：

18-21) 

   「就像是你去學校周邊的圖書館，他們會跟低年級合作，做那個學校

周邊環境的介紹，那像圖書館的話就會讓小朋友到圖書館，到圖書館
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之後就會有當地的館員做整個圖書館大樓的介紹，就是導覽，另外還

有就是由小學圖書館提出申請，邀請圖書館員做資料庫的介紹，或是

在學校教授關於圖書館利用教育，包括十大分類或是影片檢索之類的

問題。」(A5：27-32) 

    從訪談內容中，可將教師所知道的小學圖書館與公共圖書館的合作方案，

分為公共圖書館資源到校服務和學生到館學習、交流兩大主軸，列述如下： 

   (一)公共圖書館資源到校服務 

   (二) 學生到館學習、交流 

    1. 公共圖書館提供學生美術作品展場借(租)用。(受訪者 A1) 

    2. 學生到公共圖書館參觀導覽。(受訪者 A3、A5) 

    由上述可看出，教師所知道的小學圖書館與公共圖書館的合作中，這兩大

主軸方案以到校服務的項目為教師知道居多，顯示教師較關注公共圖書館可以

到學校進行的服務項目，主要原因為學生外出較為不便，經費是一個問題，教

師也考慮到學生在外安全；相較之下，館員到校進行服務，行政程序簡單且較

沒有安全問題等其他考量。 

   三、教師服務的小學圖書館與公共圖書館的合作情形 

    受訪者對於服務的小學圖書館與公共圖書館的合作情形受在校服務年資的

影響，而有不同的答案，在校資深教師(受訪者 A1、A2)提到服務的小學有公共

圖書館的行動圖書車到校定期巡迴服務，並有部分班級曾到林口分館參訪；而

在校服務年資較為資淺的教師(受訪者 A3、A4、A5)則表示就他們的認知中，服

務的小學圖書館沒有與公共圖書館合作的經驗，受訪者 A3、A4、A5說明因服務

小學與公共圖書館距離較遠，因此兩者間的合作較不方便，幾乎沒有什麼合作

的經驗，由此顯示「小學與公共圖書館間的距離遠近」是教師們認為影響小學

圖書館與公共圖書館合作頻率的原因之一。目前該所學校是有行動圖書車到校

定期巡迴服務的，只是次數不多，一年大約 1至 2次，部分老師不清楚兩者間

有這項合作。 
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「我們學校有行動圖書車會到學校來，但次數不多，一年大概 1、2 次

吧，來的時候就是廣播讓全校的老師知道有行動圖書車來了。」(A1：

13-14) 

「基本上學校離公共圖書館蠻遠的，利用公共圖書館是比較不方便，

整體的風氣也沒有。」(A3：17-18) 

「據我所知，我們學校離附近的公共圖書館都還蠻遠的，所以沒有辦

法常舉辦活動，我覺得還蠻可惜的! 」(A4：25-26) 

參、受訪者針對小學圖書館與公共圖書館的合作情形之看法與建議 

    受訪者都認為小學圖書館與公共圖書館若能合作，會讓學生有更大的閱讀

視野、讓學生受益匪淺，整體而言，有許多益處，以下針對受訪者提出兩者合

作情形的看法及建議，分述如下： 

   一、兩者的圖書館資源可以共享 

    受訪者 A1提到圖書及相關資源若兩者能共享，可以讓學生有更多的閱讀資

源選擇，不僅是學生到公共圖書館使用資源，公共圖書館也可以藉由小學圖書

館進行活動的宣導及推廣，讓兩者的圖書館資源能達到最有效、有益地使用。

受訪者 A3表示如人力支援、場地運用、讀者服務、網路連結、進修輔導、技術

合作等項，都是小學圖書館可以與公共圖書館合作的方向。受訪者 A4則認為兩

者間的交流是學校所期待的，學校的人力及資源有限，若能與公共圖書館合作，

將更使學生受益。在軟體部分可以進行閱讀推廣或是圖書館利用教育的合作，

硬體方面可以借用或到館使用公共圖書館已經購買的設備，學校就不必再花一

筆經費購買，公共圖書館的硬體設備可以發揮其購買的價值性，學校也能藉此

教導學生設備得來不易，要愛護公共設備。 

   「就我所知道優點當然是互助嘛！學校方面可以利用圖書館的軟硬體

設備資源來彌補校內不足的部分，公共圖書館可以達到推廣的效能和

任務，其實受惠最大的還是學生們。人力支援、場地運用、讀者服務、

網路連結、進修輔導、推廣活動、技術合作這些都可以是公共圖書館

跟小學合作的方向。缺點嘛！大概是兩者編目方式不一樣，學生需要

調適。」(A3：21-26) 
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「因為小校的軟硬體設備比起大校來真的超不足，很多東西都是能用

就用，也沒有多的錢可以購買，如果跟圖書館合作，借用一些軟硬體

設備，也不用多花錢，很好啊!不過要提醒學生不能弄壞就是了，也順

便教導這一方面的觀念。」(A4：32-35) 

   二、行動圖書車到校服務的優缺點與建議 

    受訪者 A2表示行動圖書車的這項服務可以讓小學，尤其是偏鄉小學生閱讀

到在學校沒有的書籍、擴大學生的閱讀視野。在學校推廣閱讀方面，給予很大

的助力；但從中也發現一些細節若能改善則會讓這項服務更加完善，例如行動

圖書車到校時間的安排可以與學校的作息配合，可以利用學校一些彈性課程的

時間到校，避免到校的時間是老師正在上正式課程的時間。另外就是行動圖書

車的書籍品項雜亂，在無人導覽的情形下，小朋友常在選擇書籍時不知如何選

擇，流於走馬看花。 

   「行動圖書車到校時間未必能配合學校課程作息的安排，致使圖書車

到校時間可能是許多班級其他正式課程的時間，許多班級在時間上未

能配合閱讀課充份利用行動圖書車，而只能在下課時間去走馬看花湊

湊熱鬧。」(A2：16-19) 

   「行動圖書車所挑選的書籍未必能與學校圖書館有所區隔，且品類複

雜，小朋友在無人導覽的情況下，多半流於走馬看花。」(A2：21-22) 

    另外在建議的部分，受訪者 A2認為行動圖書車可以與校方圖書業務人員充

分溝通，例如行動圖書車的入駐時間、頻率、了解學校缺乏的書籍種類，可以

避免與學校圖書館的書籍重複。行動圖書車也可以規劃「主題書展」，將同一主

題的書籍的眾多書籍集中，讓讀者可以做主題式的閱讀及討論。 

   「行動圖書車於學校駐點位置評估，以缺乏圖書地域優先，且與學校

圖書館管理人員充份溝通，是否申請行動圖書車入駐、入駐的時間、

頻率；如有申請行動圖書車入駐，則了解學校需要哪些書，避免與學

校圖書重複。」(A2：24-27) 

   「行動圖書車可以規劃「主題書展」，將同一主題的許多書籍集中於行

動圖書車，使小讀者有閱讀焦點，並且能與同儕進行主題閱讀的分享
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討論；相較於一般行動圖書車品類複雜，使小讀者走馬看花、眼花撩

亂無從選擇的狀況，在落實小讀者的閱讀上或許更有幫助。」(A2：

30-33) 

   三、政府的經費挹注多寡影響小學圖書館與公共圖書館的合作 

    受訪者 A3和 A4認為小學圖書館其實很願意與公共圖書館進行合作，或是

可以把學生帶到公共圖書館，時間和人力都是可以安排的，只是經費是最難克

服的，期望政府能多編一些預算在兩者的合作上，讓學校能帶學生能到公共圖

書館，學生可以將在公共圖書館學習到圖書資訊帶回家中，進而影響家人，培

養家人的閱讀素養、藉由閱讀，增進家人間的感情。 

   「看政府的推廣閱讀活動能不能關注到這一塊，挹注經費在學校圖書

館和公共圖書館的合作案，讓學校走得出去，如此一來，一些距離公

共圖書館較遠的學校較有意願安排時間到公共圖書館，學生們對圖書

館的認識能更深一層。學生會把公共圖書館的資訊帶回家，感染全家

人，擴及到全民。」(A2：30-33) 

  四、兩者合作的積極性 

    受訪者 A5提到服務的小學圖書館與公共圖書館，兩者合作目前遇到的困難

有以下兩點： 

   (一)小學與公共圖書館的距離會影響兩者間合作的意願 

    受訪者服務的小學位處桃園市龜山區與新北市林口區的交界處，鄰近該所

小學的公共圖書館為桃園市龜山區大崗分館及新北市林口分館，該所小學與兩

間公共圖書館分館的距離分別皆為 2公里左右，受訪者認為不管是哪一間分館，

都離該所小學距離過遠，會降低該所小學圖書館與公共圖書館合作的意願及頻

率，若真要選擇一間公共圖書館進行合作，受訪者表示因該校隸屬於桃園市行

政區，與桃園市的分館合作較為適合。 

「這樣因為這樣的距離來說，可能會降低館員到我們學校服務的意

願。」(A5：35-36) 

「理論上因為我們是隸屬於桃園市的學校，所以理論上應該是以龜山 

區的公共圖書館來學校比較好，邀請林口的話可能就變成跨縣市的合
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作，就不太確定新北市跟桃園市的圖書館有沒有什麼不一樣的。」(A5：

38-40) 

   (二)常發生兩方都沒有任一方主動要申請合作 

    受訪者 A4及 A5都認為可以請公共圖書館的館員到校服務，但受訪者 A5表

示小學與分館間要有一方主動邀請對方到校或到館進行交流與合作，才能開啟

兩者合作的第一步，目前該校主動申請或是分館主動詢問該校進行合作，兩方

的主動性皆不足，以致幾乎沒有什麼合作。 

    另外，受訪者 A5提到，請館員到校服務前要先設定好館員到校服務的目標，

先思考學生缺乏的圖書資訊能力及知識，再邀請館員到校針對該項圖書資訊能

力或知識內容進行導覽或教學，才能真正地對症下藥。 

「如果說學校一個月安排個一兩天，也許用兩三節課，請附近圖書館

原來指導孩子有關圖書館的知識，一定很棒!一來是圖書館員就是專業

人員，可以得到最正確的消息，不過可能要先溝通一下，要講成孩子

能夠聽懂的程度。」(A4：45-47) 

「另外就是有一些不一定是每個館都提供館員就是到校導覽的服務，

好像就是要一些中心的區域的圖書館，就是這個縣市的中心他們才會

有外派館員到學校合作，有一些鄰近可能就不一定，最主要是看哪一

方比較主動吧！」(A5：30-32) 

「你要請別人家來的話應該要先設定目標，希望對方能在圖書館利用

教育對我們講解哪一些東西，所以應該是我們是要先知道我們需要的

是什麼，例如說也許是我們對於圖書館有哪些資源不了解，那就請對

方介紹，或者是我們對圖書館十大分類法不熟悉，你可以請對方介紹

那或是想要訓練小朋友查資料的能力，想要了解資料庫的運用，所以

我們要先設定我們需要哪些服務，那你如果沒頭沒尾請人家來做一個

諮詢導覽，人家也不知道要導覽什麼，因為其實圖書館可以服務的東

西太多了。」(A5：42-48) 
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第四節 館員對於學校與公共圖書館合作情形訪談分析 

本節主要藉由訪談桃園市立圖書館大崗分館與新北市立圖書館林口分館的

館員，分析館員對於學校與公共圖書館兩者之間目前合作狀況的想法，以下將

先介紹各訪談者的背景資料後，再就館員對於小學圖書館與公共圖書館合作方

式和內容做一分析，最後說明館員對於小學圖書館與公共圖書館合作之看法與

建議。 

壹、受訪者基本資料說明 

    本研究邀請桃園市立圖書館大崗分館及新北市立圖書館林口分館共五位館

員接受訪談，訪談內容主要針對館員所認識的小學圖書館服務項目、公共圖書

館與小學圖書館的合作方案及情形、兩者間合作的優缺點與建議等，受訪對象

為大崗分館館員一位、林口分館館員四位。訪談期間為民國 108年 04月 11日

至 04月 18日，每次訪談時間約 10至 15分鐘，依照受訪者約定的時間及地點

進行訪談，五位受訪者的基本資料如下表 4.4.1所示。 

表 4.4.1 受訪者(館員)基本資料一覽表 

編號 分館名稱 
擔任該館
館員的年

資 
在職教育訓練 在該館的工作內容 

B1 大崗分館 5 

以總館發布的研習資訊為
主，例如： 
1.圖書館資訊組織基礎、進 
  階訓練研習 
2.行銷研習 
3.創新服務研習 
4.圖書館營運績效評估研 
  習 
5.圖書館創新服務典範研 
  習 
有些研習必須要參加，有些
則不一定。 

1.借還書 
2.讀者服務 
3.處理通閱的書籍 
4.館員例行性工作 

C1 林口分館 2.5 櫃台例行工作： 
1.借還書 
2.回答讀者問題 
3.場地租借服務 
4.線上讀者通閱服務 
  (協助找書、歸館) 
5.圖書館活動開場及結 
  尾致詞 

C2 林口分館 2~3 1.借還書 
2.辦證 
3.整架、上架、編書 
4.每月一次的閱讀推廣 
  活動 
5.播放館內電影(每週 
  三、五)，夏天會在戶 
  外播放。 

C3 林口分館 2、3個月 

C4 林口分館 1年多 

資料來源：研究者自行整理 
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貳、受訪者說明服務的圖書館與小學圖書館之間的合作情形 

  一、館員所認識的小學圖書館服務項目 

    受訪館員大多不太清楚小學圖書館詳細的服務項目，只知道大概會有借還

書、辦理借閱證、說故事等服務項目，受訪者 B1表示有聽過家長說學校的圖書

館都小小的，沒有什麼服務的感覺，因此受訪者 B1表示不太清楚小學圖書館的

服務項目。 

「借還書差不多就這樣，小學圖書館我不太清楚，小學圖書館就小小

的沒有什麼特別的服務，應該是我們這邊不太清楚他們的圖書館，偶

爾小朋友還錯書才知道學校也有圖書館。」(B1：15-17) 

  二、館員所知道的公共圖書館與小學之合作內容與方式 

    受訪者 C1表示就她的認知中，小學生可以到公共圖書館參訪，館員會教學

生怎麼借還書、找書、圖書館的服務內容、環境介紹等；而除了以上所說的合

作內容，受訪者 C2表示她知道某些公共圖書館還會提供學生的課後照顧服務及

課後社團服務，課後照顧服務的師資為志工，免費提供服務：而課後社團則為

外聘講師，費用依各社團性質，收費不一。 

「我比較知道的是學校會跟圖書館聯絡，老師他們要申請到館參訪，

為了讓學生體驗一下圖書館的各項設施跟怎麼借還書等等，那他們來

我們就會派館員導覽，教他們借還書、怎麼找書、圖書館有什麼服務

和介紹圖書館的環境給他們認識。」(C1：12-15) 

「有些公共圖書館有課後照顧的服務，就是學生可以申請放學後到圖

書館寫功課，圖書館會請志工指導，應該都是弱勢學生才能申請；另

外就有就是圖書館有類似課後活動、課後社團的課程可以讓小朋友報

名，像是做美勞、剪紙等等，那種就必須收費，因為是請外面的老師

過來教。」(C2：16-20) 

    受訪者 B1則表示公共圖書館有行動圖書車到校巡迴服務，但都是由比較大

的分館派出去的，不是每一間分館都會有行動圖書車的巡迴服務。 

「我想說是不是行動圖書車也很方便借還書，所以他們也可以在行動

圖書車借書也很方便，感覺小學的圖書館的書會比較少，所以桃園市
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政府的行動圖書車希望小朋友多看書，有需要可以申請到每個學校，

可以利用行動圖書車來借書。」(B1：20-23) 

   依館員所知道的公共圖書館與小學合作內容，將訪談結果整理如表 4.4.2。 

表 4.4.2受訪者(館員)所知道的小學圖書館與公共圖書館合作方案 

資料來源：研究者自行整理 

  三、館員所服務的圖書館與小學圖書館的合作情形 

    五位受訪者都表示服務的圖書館都有與小學圖書館合作的經驗，以班級到

館參訪為主，而其中兩館(大崗分館及林口分館)的導覽人員背景有不同的地方，

因受訪者 B1(大崗分館館員)所服務的分館規模較小，人力有限，也無志工幫忙，

一個時段櫃台只有一位館員，班級到館參訪時須由學校老師進行導覽，館方無

法再騰出人力為學生進行導覽；而相對的林口分館館員(受訪者 C3)則表示，學

生到館參訪須預先去電預約，館方可安排人力為學生導覽，最多同時可以四個

班級到館參訪，館方可以安排一個班級搭配一個館員進行導覽。 

「偶爾會有老師帶小朋友來這邊參觀，大概都是附近的小學，會讓他

們學習借還書，如果比較大間的圖書館館員比較多，會由館員導覽，

如果是一般比較小間的圖書館，可能館員只有一位就沒辦法幫忙導覽，

在事前溝通上會先跟老師說明要請老師自己帶，我們這邊是還好他們

會讓小朋友自己看書，主要是學習在櫃檯自己拿著借書證跟我們館員

借書，讓他們自己學習。」(B1：28-32) 

「來這裡參訪的都是新北市林口區小學居多，到館參訪要先申請，我

們就會安排館員進行導覽和協助辦證，我們最多接過一次四個班來的。」

(C3：25-26) 

 受訪者 B1 受訪者 C1 受訪者 C2 受訪者 C3 受訪者 C4 

到館參訪 ○ ○ ○ ○ ○ 

協助學校辦理 

公共圖書館(班級)借閱證 

○ ○ ○ ○ ○ 

課後照顧服務  ○ ○ ○ ○ 

行動圖書車到校巡迴服務 ○ ○ ○ ○ ○ 
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    林口分館館員(受訪者 C1~C4)說明會有小學老師以班為單位收集班上借閱

證申請表，一起到館辦證，而林口分館有行動圖書車會到鄰近小學進行巡迴服

務，頻率大約為一年兩、三次 

參、受訪者針對公共圖書館與小學圖書館的合作情形之看法與建議 

  一、公共圖書館人力不足    

    受訪者 B1和 C1都認為兩者目前合作遇到的困難為公共圖書館人力不足，

圖書館大都需要志工進行圖書館活動，志工數量平日白天較少、假日較多，因

此平日至校服務人力較為不足，館員則是平日假日人數均等。另外受訪者 C4表

示如果館員到校推廣圖書館活動，最後超出圖書館可負荷的人數，分館也難以

應付，因為圖書館的人力及場地都有限。 

「我們這個館沒有志工，我們這邊人比較少，比較忙，也沒有空，沒辦

法跟小學有交流，只有假日有學生志工，他們學校需要時數，志工也只

有假日才會有人來登記。」(B1：35-37) 

「圖書館館員可以到小學宣導圖書館教育及資源、共讀書箱啊，但我覺

得目前兩者目前合作遇到的困難為公共圖書館人力不足，圖書館大都需

要志工進行圖書館活動，志工數量平日白天較少、假日較多，因此平日

至校服務人力較為不足，館員則是平日假日人數則是差不多。」(C1：

39-42) 

二、班級到館參訪以低年級學生居多 

    受訪者 C3、C4表示到林口分館參訪的大多為低年級學生，由老師

申請到館參訪後，帶整班學生到圖書館參訪，由館員進行導覽，但中、

高年級的班級就比較少見。 

「我們發現班級來參訪都是低年級的班級，中、高年級比較少，可能他

們課業比較忙吧，或是他們以前低年級的時候就已經來參訪過了，自行

到館的是各年級層都有。」(C4：31-33) 
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  三、教師可以先教導學生公共圖書館的資源和到館禮儀 

    受訪者 C3、C4提到在申請學生到館參訪前，學校可以先教導學生到公共圖

書館的禮儀，小學的圖書館其實就是公共圖書館的縮小版，某些公共圖書館具備

的基本服務項目，例如像借還書、找尋書籍，可以先在小學圖書館裡讓學生練習，

另外也要教導學生不管在哪一個圖書館都須保持該有的禮儀，才不會影響到其他

讀者，讓學生做一個有禮貌的圖書館讀者。 

「其實公共圖書館的資源很多，建議學校可以多跟學生和家長推廣公共

圖書館的資源及禮儀，多加利用，但也要注意禮貌。」(C4：36-38) 

    第五節 綜合討論 

    本節主要就前四節統計及訪談的結果進行綜合討論，集結各項研究所得之結

果，分別為縣市交界的小學圖書館與公共圖書館合作交流情形、學生及家長對於

公共圖書館各重視及滿意構面討論、訪談教師與館員結果分析等議題，分述如

下。 

壹、縣市交界的小學圖書館與公共圖書館合作交流情形 

    從第四章第二節的分析數據及表 4.5.1得知，學生及家長最不滿意的構面都

是「與學校的合作交流」，而從教師及館員的訪談結果中也可發現小學圖書館與

公共圖書館交流次數少、項目單調，這項研究結果與本研究第二章第四節裡提到

桃園市公共圖書館與小學圖書館的合作項目顯然有極大的落差。 

    桃園市公共圖書館的網頁上提到與小學圖書館的合作項目如下： 

  一、館方建立學校閱讀網絡，充實學校館藏。 

  二、館方以行動書車至各學校辦理說故事。 

  三、館方舉辦圖書館研習、研討會。 

  四、館方結合學生證及圖書館借閱證功能。 

  五、館方配合學校需求規劃班訪及主題活動等。 

  六、學校可申請圖書館導覽解說。 
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  七、學校配合館方的寒暑假活動安排學生的寒暑假作業。 

  八、學生至館方擔任志工。 

    從上述來看，桃園市公共圖書館與小學圖書館的合作項目理論上應至少

有八大項，但實際上在龜山區的大崗分館與小學間卻僅有班級到館參訪的合

作項目而已，派至本研究對象小學的行動圖書車是龜山分館所屬，而班級到

館參訪也是由班級導師自行解說，非由館員導覽。 

    由第四章第四節館員訪談中，研究者發現分館的規模大小及人力、資源

等對該分館與學校、社區間的交流影響甚鉅，林口分館可以同時有四個班級

到館參訪且都是館員解說，但大崗分館卻同時只能一、二個班級入館，且必

須由導師自行導覽。各縣市在制定公共圖書館與學校的合作項目備忘錄或是

相關規定時，常會以規模較大的分館所能提供的服務項目去制定，實際上規

模小的分館與小學間是做不到這些合作項目的，因此，研究者建議縣市公共

圖書館除了能在規模小的分館逐步增加人力、資源，力求分館提供給小學的

合作項目能大致平均、減少差距外，也可以思考在人力不足的分館，如何與

小學合作，不同於規模大的分館，在規模小的分館，鄰近的小學也大部分是

小校，人數少彼此的合作交流及關係應更緊密才是。 

貳、學生及家長對於公共圖書館各重視及滿意構面討論 

一、重視構面及項目 

    研究者將學生及家長問卷全部樣本的重視程度及滿意程度，取平均分數前三

高的各構面及項目，整理如表 4.5.1和表 4.5.2。從表 4.5.1可發現，學生及家

長共同重視的構面為「圖書館環境與設備」；而在表 4.5.2中，學生與家長共同

重視的項目為「環境整潔」，由此可見，圖書館內部的環境是否乾淨是縣市交界

處的小學學生及家長最重視的環節。 

    另外在最不重視的構面及項目方面，學生最不重視的構面為「館藏資源」，

家長則為「與學校的合作交流」；學生與家長共同最不重視的項目為「報紙的種

類數量」，可能原因為參與本研究的小學生家長的年齡層以 31至 40歲者居多，

學生及家長都以手機等 3C產品閱讀新聞報導，因此較不重視圖書館的報紙種

類。 
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二、滿意構面及項目 

    由表 4.5.1可看出，學生及家長最滿意的構面為「圖書館環境與設備」；表

4.5.2則顯示學生及家長最滿意的項目為「環境整潔」，此結果顯現位處縣市交

界處的小學學生及家長滿意公共圖書館的內部環境整潔狀況，環境整潔是其最

重視的也是最滿意的項目，由此可推測研究範圍內的公共圖書館，在內部環境

這方面讓學生及家長期待與實際感受到的服務沒有落差。 

 

    在最不滿意的構面及項目中，學生及家長最不滿意的構面「與學校的合作

交流」；學生最不滿意的項目為「在學校舉辦圖書館研習、研討會」、「報紙的種

類數量」、「館員到校推廣電子書的使用」；家長最不滿意的項目為「接受讀者推

薦書刊」、「家裡到圖書館的距離」、「學生擔任公共圖書館小志工」。其中，「報

紙的種類數量」是學生最不重視也是最不滿意的項目，「在學校舉辦圖書館研習、

研討會」、「館員到校推廣電子書的使用」則為「與學校的合作交流」構面裡的

項目，由此得知，學校與公共圖書館之間的交流情形是位處縣市交界處的小學

學生最不滿意的項目。 

 

表 4.5.1學生及家長最滿意、最不滿意、最重視、最不重視之構面 

 最重視 最滿意 最不重視 最不滿意 

學生 
 
 
 
 

圖書館環境與設備 圖書館環境與設備 館藏資源 與學校的合作交流 
 
 

家長 圖書館環境與設備 館員服務態度 
圖書館環境與設備 

與學校的合作交流 與學校的合作交流 

共同 圖書館環境與設備 圖書館環境與設備 無 與學校的合作交流 

資料來源:研究者自行整理 
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表 4.5.2學生及家長最滿意、最不滿意、最重視、最不重視之項目 

 最重視前三名 最滿意前三名 最不重視前三名 最不滿意前三名 

學生 1.環境整潔 

2.館員的服務態
度親切有禮 

3.閱覽桌椅舒適
平穩 

1.環境整潔 

2.館員的服務態
度親切有禮 

3.圖書的數量 

1.報紙的種類數量 

2.接受讀者推薦書
刊 

3館員到校推廣電
子書的使用 

1.在學校舉辦圖書館研
習、研討會 

2.報紙的種類數量 

3.館員到校推廣電子書    
的使用 

家長 1.環境整潔  

2.光線照明充足 

3.借還書紀錄的
正確性 

1.環境整潔 

2.空調適宜 

3.借還書紀錄的
正確性 

1.報紙的種類數量 

2.期刊及雜誌的種 
類數量 

3.典藏地方文獻資  
料的數量 

1.接受讀者推薦書刊 

2.家裡到圖書館的距離 

3.學生擔任公共圖書館
小志工 

共同 環境整潔 環境整潔 報紙的種類數量 無 

註：表中所指家長不滿意「學生擔任公共圖書館小志工」是指「學生很少有機會擔任公共圖書館小志工」 

資料來源:研究者自行整理 

參、訪談教師與館員結果分析 

以下針對第三節教師對於學校與公共圖書館合作情形及第四節館員對於學校與

公共圖書館合作情形之訪談結果進行綜合討論，訪談結果分述如下。 

(一)教師對公共圖書館、館員對小學圖書館的服務項目認知不足 

    在訪談教師及館員後，發現教師及館員都不是非常全面的了解對方圖書館的

服務項目及內容，教師對公共圖書館的認識是因為自己去過或是業務承辦的關係，

只熟悉自己接觸過的公共圖書館服務項目，很少去參加圖書館相關的研習或是從

任何管道得知較全面性的公共圖書館服務項目；在館員部分，館員更是不甚了解

小學圖書館的運作，只知道小學圖書館應該有基本的借閱、還書、辦證等服務內

容，不太了解小學圖書館的服務項目。 

(二)教師與館員有共同認識的合作方案 

    教師及館員共同認識的小學圖書館與公共圖書館合作的方案為「協助學校

辦理公共圖書館借閱證」及「行動圖書車巡迴服務」，桃園市及新北市的公共圖

書館都可提供學校或班級申請辦理借書證的服務。在行動圖書車巡迴服務方面，



DOI:10.6814/NCCU201900232 

‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

122 

 

有申請行動圖書車的學校，圖書車會定期到校巡迴服務，上述這兩者是教師及館

員共同認識的交流項目。而在研究者訪談教師後，教師表示行動圖書車到校次數

偏少，一年約一到兩次；大崗分館館員則表示行動圖書車都是規模較大的分館才

有，像大崗分館就沒有行動圖書車的配置。 

(三)小學圖書館與公共圖書館交流次數少、項目單調 

    教師表示服務的學校離公共圖書館距離較遠，合作交流的次數及程度就會偏

少，加上很少有兩者合作交流的相關經費或活動可以申請，而合作項目不外乎就

是辦證、到館參訪、行動圖書車，項目單調；大崗分館館員則表示因館內人力不

足，許多推廣活動很難執行，也因此跟小學的交流較為受限。 
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第五章 結論與建議 

    本研究旨在探討位處縣市交界的小學與鄰近公共圖書館資源整合情形，以

及縣市交界的小學學生、家長選擇公共圖書館的考量因素。研究採問卷調查法

及訪談法，透過問卷調查桃園市龜山區某所小學的學生及家長選擇公共圖書館

進行閱覽的考量因素，同時訪談該校教師及桃園市立圖書館大崗分館、新北市

立圖書館林口分館館員，了解縣市交界的小學圖書館與公共圖書館資源整合情

形，並探究其對小學圖書館與公共圖書館合作交流的看法與建議。本章依據研

究目的、研究問題與研究結果提出結論，再針對研究結論做出後續相關研究建

議，作為往後研究者之參考。 

第一節 結論 

    本節依據第四章的結果與分析，並對應本研究之研究目的與問題，依序說

明位處縣市交界的小學與鄰近公共圖書館的合作交流狀況，以及縣市交界的小

學學生、家長選擇公共圖書館的考量因素之研究結論。本研究使用訪談法訪談

位處縣市交界某小學教師 5人，桃園市立圖書館大崗分館 1人、新北市立圖書

館林口分館館員 4人；以問卷調查位處縣市交界某小學學生 171人、家長 155

人，歸納結論如下： 

壹、桃園市龜山區某小學圖書館與公共圖書館合作交流狀況 

  一、合作交流項目 

    依據本研究對象之小學圖書館與公共圖書館，可歸納兩者間目前資源整合

的情形如下： 

 (一)行動圖書車巡迴服務：桃園市立圖書館龜山分館的行動圖書車到校進行巡

迴服務，因鄰近的大崗分館分館規模小，沒有此項服務。 

 (二)到館參訪：本研究對象小學中，有部分班級曾到林口分館參訪，並辦理借

閱證，但這樣的班級數及參訪次數極少，到館參訪非學校的常態性活動，且少

數的參訪活動都是由班級導師自行與分館接洽，非由學校為窗口向分館申請。

依本研究第四章第三節教師、第四節館員訪談中探究交流次數偏低的原因，推

測公共圖書館距離學校太遠為主因。 
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 二、合作交流現況 

    綜合上述合作交流項目及本研究第四章第三、四節，縣市交界的小學圖書

館與公共圖書館之間的合作，受到下列原因的影響，合作交流的現況只有行動

圖書車和到館參訪兩個項目，且這兩個項目合作次數及頻率非常低，合作頻率

每年大約一至兩次，兩者間的交流互動現況不佳。 

  (一)兩者間的距離。 

  (二)政府的經費補助。 

  (三)分館人力。 

  (四)雙方合作的積極程度。 

貳、縣市交界處的小學學生、家長對於公共圖書館服務所重視及滿意的程  

    度 

  一、重視及滿意程度平均數比較 

    學生在每個構面的重視程度平均分數都高於滿意程度的平均數，顯見學生

對於公共圖書館的服務仍覺得其有進步空間。家長在每個構面的重視程度平均

分數也都高於滿意程度的平均數，顯見家長對於公共圖書館的期待與實際感受

到的服務有落差。 

    由學生問卷的統計結果得知，林口分館填答者的重視程度平均數大都高於

另兩類，唯有「推廣活動」低於大崗分館，而大崗分館平均分數的呈現狀況則

正好與林口分館相反，大都低於另兩類，唯有「推廣活動」高於另兩類。三類

中，「推廣活動」是大崗分館最重視的，但卻也是三類中最不滿意的構面，在第

四章第四節的訪談中，大崗分館館員提到館內人力不足，因而圖書館可以舉辦

的推廣活動就比較少，因此推測這可能是大崗分館的填答者不滿意此構面的原

因之一。另外，從各構面來看，林口分館滿意程度的平均分數皆高於另兩類，

而大崗分館則大都為三類最低，唯有「與學校的合作交流」的平均分數略高於

全部樣本。 

    在家長問卷統計結果中，發現除了「館藏資源」、「圖書館環境與設備」、「與

學校的合作交流」這三個構面外，林口分館填答者的重視程度平均數大都高於
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另兩類，而大崗分館平均分數的呈現狀況則正好與林口分館相反，大都低於另

兩類。在重視程度的構面中，「圖書館環境與設備」在三類中，都是分數最高、

最重視的構面；「館藏資源」則在三類中都是最低分數、最不被重視的構面。各

構面來看，林口分館滿意程度的平均分數大都高於另兩類。在最滿意構面裡，

全部樣本最滿意的構面為「館員服務態度」、「圖書館環境與設備」；大崗分館則

為「館員服務態度」；林口分館則是「圖書館環境與設備」，顯見家長對於「館

員服務態度」及「圖書館環境與設備」是最為滿意的圖書館服務項目。而三類

中最不滿意的構面、平均分數最低者都是「與學校的合作交流」。 

  二、各分類共同項目分析 

    在學生問卷部分，三類在每一構面的前三名都有其共同重視及滿意項目，

顯見學生對於公共圖書館重視及滿意項目看法的一致性，其中，「圖書的數量」、

「館員的服務態度親切有禮」、「環境整潔」、「辦理借書證的手續」、「讓學生在

校辦理公共圖書館的借閱證」同時是三類中重視程度前三名的共同項目也是滿

意程度前三名的共同項目，代表學生重視且滿意圖書館的這些服務。 

    而在家長部分，三類在每一構面的前三名都有其共同重視項目，但在滿意

程度方面，「服務內容」、「資訊服務的便利性」、「推廣活動」則沒有共同項目。

其中，「圖書館館藏符合您的需求」、「館員的服務態度親切有禮」、「環境整潔」、

「讓學生在校辦理公共圖書館的借閱證」同時是三類中重視程度前三名的共同

項目也是滿意程度前三名的共同項目，代表家長重視且滿意圖書館的這些服

務。 

    從學生及家長的重視項目看來，「環境整潔」、「讓學生在校辦理公共圖書館

的借閱證」是他們所共同重視的項目，顯見學生及家長重視由學校協助辦理借

閱證這項政策，而研究者發現，本研究對象小學為桃園市的學校，學生們大部

分擁有桃園市公共圖書館的借閱證，但卻會去新北市林口分館閱覽，其中最大

的原因除了離家距離近外，林口分館是舊館拆除重建後，於 2017年移到新址所

新設立的新館，整體環境設備都較大崗分館新穎，看起來較為明亮、乾淨，因

此，學生及家長較偏好去林口分館閱覽。 

參、縣市交界處之小學學生、家長選擇公共圖書館的考量因素 

 一、縣市交界處之小學學生、家長選擇公共圖書館的最大考量因素 
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    由第四章第一節的研究結果可得知，縣市交界處之小學學生、家長選擇公

共圖書館的最大考量因素如下： 

  (一)學生最大的考量因素 

   1. 圖書數量豐富。 

   2. 館內設備與環境良好。 

    位處縣市交界處的小學學生選擇公共圖書館進行閱覽時，在全部樣本裡，

學生最大的考慮項目為「圖書數量」及「館內設備與環境」，這兩個項目的填答

比例是相當的。    

    本研究範圍中，鄰近縣市交界處小學的兩所分館(大崗分館及林口分館)，

分別為學生最常去的前兩名分館，林口分館為第一名(占 25.1%)，大崗分館為第

二名(占 21.1%)，而依據圖 4.1.1及圖 4.1.2，學生最常去林口分館的最大原因

為館內設備與環境良好；大崗分館的最大原因則為圖書數量豐富、館內設備與

環境良好並列第一。顯見學生在挑選公共圖書館時，不管是全部樣本、大崗分

館、林口分館的樣本，結果顯示學生們的考量因素都是圖書數量和館內設備與

環境。 

  (二)家長最大的考量因素 

   1. 離家距離近。 

    位處縣市交界處的小學學生家長選擇公共圖書館進行閱覽時，最大的考慮

項目為「離家距離近」。 

   本研究範圍中，鄰近縣市交界處小學的兩所分館(大崗分館及林口分館)，分

別為家長帶學生最常去的前兩名分館，林口分館為第一名(占 29.5%)，大崗分館

為第二名(占 22%)，而依據圖 4.1.3及圖 4.1.4，家長最常帶孩子去林口分館和

大崗分館的最大原因為「離家距離近」，顯見家裡與圖書館間的距離是家長選擇

公共圖書館最大的考量因素，惟研究者須在此補充說明，此處所提到的「離家

距離近」是離該所小學最近的兩間分館，並不代表該小學與這兩間分館的距離

很近。 

二、小學與公共圖書館的合作交流程度是縣市交界處的小學學生、家長選擇 
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    公共圖書館進行閱覽的考量之一。 

    依據圖4.2.1及圖4.2.3，可以發現小學與公共圖書館的合作交流這個構面，

在學生及家長重視的各構面中，約排七項構面中的第六名，也就是說，這項構

面是位處縣市交界處的小學學生、家長選擇公共圖書館進行閱覽的考量之一，

但並不是最主要的考量。 

第二節 研究建議 

    本研究以針對學生、家長發放問卷、訪談教師、館員，探討位處縣市交界

小學學與公共圖書館之間的合作交流情形，及學生家長選擇公共圖書館的考量

因素。根據研究結論，提出對位處縣市交界的小學、公共圖書館兩方面的建議，

分述如下： 

壹、位處縣市交界處的小學 

  一、主動向政府申請或建議政府挹注經費，促進小學圖書館與公共圖書館合 

      作 

    第四章第三節的教師訪談中，教師提到因為經費問題，很多時候想帶學生

到公共圖書館去參訪，卻苦無預算，小學可以向政府部門報告此狀況，主動申

請或透過程序建議政府部門編列相關預算，讓學校可以有經費帶學生到公共圖

書館參訪。 

  二、主動申請與接洽可以與公共圖書館合作的機會 

    小學可以申請參與民間的圖書館或是公共圖書館舉辦的活動，帶學生到館

去認識及了解公共圖書館的服務，校內承辦圖書館業務的承辦人員應積極將相

關資訊提供給全校老師。老師也可以結合相關在地化社區課程、戶外教育等，

規劃到公共圖書館參訪。 

  三、教導學生一些基礎的圖書館利用教育 

    教師在還沒帶學生到公共圖書館前，應先在校的圖書館介紹相關利用教育、

設備與環境、圖書館禮儀等，研究者發現，低年級的老師比較會跟學生介紹圖

書館的使用規則、利用教育等，但中、高年級的老師針對圖書館利用教育這方
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面則較忽略，一來可能是認為低年級老師已經教過了，二來覺得孩子大了，自

己看就會懂，不用老師教，但其實孩子是需要不斷提醒的，且低年級常會模仿

中高年級錯誤的行為，因此，建議應該要在每個年段都有獨立或結合相關領域

的圖書館利用教育課程。 

  四、行動圖書車到校服務時可以藉此機會向學生說明此項服務的目的 

    因行動圖書車一年中到校服務的次數及時間並不多，相關業務承辦教師或

志工可以集合全校師生，向其說明及宣導行動圖書車的服務，讓學生及老師可

以更加清楚這項服務的目的，也更知道如何運用此項服務。 

貳、公共圖書館 

  一、主動申請、接洽可以與小學合作的機會 

    不只小學要主動申請、接洽與公共圖書館合作的機會，館方其實也須更積

極與小學互動，讓公共圖書館的資源發揮最大效益，與小學交流可以讓學生將

相關圖書館活動及訊息帶回家裡，讓家人知道，家人就會帶孩子到圖書館閱覽、

參與活動等，更能發揮「一傳十、十傳百」的效益，達到圖書館的社會教育功

能。 

  二、積極招募志工  

    規模較小的分館因館員人力不足，辦理活動或是學生到館參訪時，常無法

由館員親自導覽，也很少舉辦相關推廣活動，導致分館愈大，資源、服務愈多；

分館愈小，資源、服務愈少，這之間所形成的落差因人力關係愈發嚴重失衡，

可以積極招募志工來彌補人力不足的部分，市政府也應該關心分館的人力是否

有嚴重不足的情形發生。 

第三節 未來研究建議 

     綜合前述的研究結論，針對研究者在研究過程中所發現的情況，提供個人

淺見，提供給未來欲進行相關研究之研究者參考，建議分述如下：     

一、訪談對象可以納入學生、家長；填答問卷的學生年紀不宜太小 
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  在本研究的設計中，學生、家長只有填寫問卷，建議未來的研究者可以抽樣

學生、家長在問卷上的填答答案進行訪談，可以更加深入地了解學生及家長的

看法；而在本研究發放問卷的過程中，發生學生年紀太小，許多國字看不懂及

無法理解問題的情形，建議未來研究可以設定中、高年級的學生填寫問卷，低

年級的學生以訪談的方式進行研究。 

二、在訪談教師及館員的過程中，可以積極搭起兩者之間合作的橋梁 

    研究者在訪談教師及館員時，若其說明的困難，例如很少學生到館辦證，

是研究者可以幫忙居中協調而成功合作的事項，則可將兩方反映需求的訊息帶

給另一方，積極協助兩方合作。 
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附錄一 家長同意書 

家長同意書 

親愛的家長您好： 

    我是國立政治大學圖書資訊學數位碩士在職專班研究生呂依芳，目前正在

進行「縣市交界之小學圖書館與公共圖書館資源整合利用之研究-以桃園市龜山

區某國小為例」的研究。本研究欲調查居住於桃園市龜山區鄰近新北市林口區，

縣市交界之某所小學學生，選擇公共圖書館的考量因素。 

   為尊重個人隱私，本研究資料分析過程及結果以不記名的方式呈現，若您同

意貴子弟進行問卷調查，所有填答僅作為學術研究使用，貴子弟是否參與研究

及參與研究後的所有過程皆不會影響其在校成績，請家長放心，懇請您同意貴

子弟參與本研究，在此致上萬分的謝意！祝 

闔家安康    

                              國立政治大學圖書資訊學數位碩士在職專班 

                                              指導教授    薛理桂博士 

                                              研究生      呂依芳敬上 

                                            中華民國 107 年 12 月 13 日 

------------------------回條--------------------------- 

    年______班    姓名：                   

  本人□同意 □不同意 我的孩子參與『縣市交界之小學圖書館與公

共圖書館資源整合利用之研究-以桃園市龜山區某國小為例』研究 

          家長簽章：__________________ 

 中華民國___年___月___日 
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附錄二 學生問卷調查表 

學生選擇公共圖書館之考量因素調查問卷 

(年紀幼小之小朋友，可由教師或家長詢問後代填本問卷) 

親愛的小朋友您好： 

     感謝您撥冗填答此份問卷，本問卷主要是想了解您選擇公共圖書館的考量

因素及使用情形。基於研究需要，問卷內容包括：第一部分「個人基本資料」、

第二部分「個人使用圖書館的情形」及第三部分「個人對圖書館服務的重視及

滿意程度」。 

     本問卷不涉及任何在校成績，您所提供的資料僅作為本研究調查分析結果

之用，請放心填答，填答完畢請交回給發放問卷的老師，感謝您的協助！敬祝 

學業進步 

                              國立政治大學圖書資訊學數位碩士在職專班 

                                            指導教授    薛理桂博士 

                                            研究生      呂依芳敬上 

         中華民國 107 年 12 月 13 日  

＊填答說明：請您依照實際狀況，在適當的□中打「ˇ」。 

第一部分：個人基本資料 

1. 性別： □ 男 □ 女 

2. 就讀的年級： 

□(1)一年級 □(2)二年級 □(3)三年級 □(4)四年級 □(5)五年級 □(6)六年級 

3. 您最常去的公共圖書(分)館是： □ 桃園市立圖書館大崗分館 □ 新北市立 

圖書館林口分館 □ 其他：            (請寫出分館名稱)  

4. 接上題：您常去這間公共圖書館的原因是? (可複選) □ 圖書數量豐富 □ 離 

家距離近□ 館內設備與環境良好 □ 館員服務態度良好□ 推廣活動豐富(如： 

說故事、好書交換) □ 開放時間符合您的需要□ 資訊取得便利 □ 其他              



DOI:10.6814/NCCU201900232 

‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

144 

 

第二部分：個人使用圖書館的情形 

1. 請問您多久去一次公共圖書(分)館： 

□ 一週超過兩次 □ 一週約兩次 □一週約一次 □ 一個月約一次 

□ 三個月一次 □ 約半年以上一次 

2.請問您是否有公共圖書館的借閱證？（若勾選「沒有」請跳至第 4 題） 

□有，我有(可複選)□ 桃園市立圖書館□ 新北市立圖書館  

               □其他縣市：               (請寫出縣市名稱)。 

□沒有。 

3. 請問您辦理公共圖書館借閱證的方式？ 

□學生證結合借閱證□親自或線上向圖書館申請辦證□透過學校向圖書館 

 辦證(非學生證) □ 其他____________ 

4.請問您到公共圖書館通常是做：(可複選) 

□ 閱讀書籍 □ 借還書 □ 查尋資料 □ 看報章雜誌 □自修□ 使用電腦及 

週邊設備□ 參加圖書館活動 □ 其他____________ 

第三部分：個人對圖書館服務的重視及滿意程度 

    以下的問項是關於公共圖書(分)館的館藏資源、館員服務態度、圖書館環境

與設備、服務內容、資訊服務的便利性、推廣活動及與學校的合作交流之內容。

下列問項請針對您常去的分館為考量，評估各問項的重要程度與滿意程度，並

在您認為適當的空格內打“ˇ＂，重要程度與滿意程度均由 5、4、3、2、1 遞

減，5 表示最重要(最滿意)，1 表示最不重要(最不滿意)。 

一、館藏資源 重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 您常常在圖書館找的 

  到您需要的書籍嗎?     

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 您覺得圖書館的書籍 

  數量足夠嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 您覺得圖書館的期刊 

  及雜誌的種類數量足  

  夠嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 您覺得圖書館的報紙   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 
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  的種類數量足夠嗎? 

5 您覺得圖書館的參考 

  工具書(如：字典、百 

  科全書)的種類數量足 

  夠嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 您覺得您在圖書館的 

  有常看到新書嗎?新書 

  的數量足夠嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 您覺得圖書館典藏 

  地方文獻資料(如關於    

  社區歷史、人文特色的 

  書籍)的數量足夠嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8 您覺得圖書館讀者推 

  薦的書有被買進圖 

  書館嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

二、館員服務態度  重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 您覺得圖書館館員的 

  服務態度親切有禮貌 

  嗎?   

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 您覺得圖書館館員會 

  協助指導您尋找資料 

  嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 您覺得圖書館館員樂 

  意回答您的問題嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 您覺得圖書館館員願 

  意協助您利用各項圖 

  書館資料嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 您覺得圖書館館員能 

  正確的回答您的問 

  題嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 您覺得圖書館館員處 

  理問題的速度快嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 您覺得圖書館館員是 

  否熟悉各項服務作業 

  的操作? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8 您覺得圖書館服務的   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 
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  館員人數是否足夠? 

三、圖書館環境與設備  重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 您覺得圖書館的環境 

  整潔嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 您覺得圖書館的冷氣 

  會太冷嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 您覺得圖書館的室內 

  佈置適當嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 您覺得圖書館閱讀的 

  地方是否寬敞舒適? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 您覺得圖書館是否提 

  供足夠數量的閱覽座 

  位? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 您覺得圖書館的閱覽 

  桌椅舒適平穩嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 您覺得圖書館內的行 

  走路線流暢嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8 您覺得圖書館的標示 

  清楚嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

9 您覺得圖書館的光線 

  照明充足嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

10 您滿意圖書館的飲水 

  設備嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

11 您覺得從家裡到圖書 

  館的距離會太遠嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

四、服務內容 重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 您覺得辦理圖書館的 

  借閱證困難嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 您滿意圖書館借還書 

  紀錄的正確性嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 您滿意圖書館規定的  

  借書冊數嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 您滿意圖書館的借閱 

  期限嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 
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5 您滿意圖書館逾期處 

  理的方式嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 您滿意圖書館的線上 

預約服務嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 您滿意圖書館的跨館 

  借還書服務(通閱服務) 

  嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8 您滿意圖書館處理讀 

  者抱怨的方式嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

9 您滿意圖書館辦理借 

  書證的手續嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

10 您滿意圖書館的新書 

  展示服務嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

五、資訊服務的便利性  重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 您滿意圖書館網頁的 

  查尋與資訊更新嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 您覺得圖書館放在架 

  上的圖書好拿嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 您常能透過圖書館內 

  的電腦搜尋到您想要 

  的書籍資料嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 您滿意圖書館建置的 

  無線上網嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 您滿意圖書館提供藝 

  文活動資訊嗎?   

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 圖書館內供資訊檢 

  索的電腦足夠嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 您滿意圖書館提供的 

  新進書籍資料訊息嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

六、推廣活動  重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 您滿意圖書館舉辦的 

  說故事活動嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 您滿意圖書館舉辦的 

  讀書會嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 
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3 您滿意圖書館舉辦的  

  講座嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 您滿意圖書館舉辦的 

  跟爸爸媽媽或家人一 

  起閱讀的活動嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 您滿意圖書館舉辦的 

  好書交換活動嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 您滿意圖書館舉辦的  

  圖書館特色活動嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

七、與學校的合作交流 重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 您覺得圖書館有在學 

  校舉辦圖書館研習、研 

  討會嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 您覺得圖書館有讓學 

  生在校辦理公共圖書  

  館的借閱證嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 您覺得圖書館有讓學 

  校班級到館參訪嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 您覺得圖書館有提供 

  館員到校服務嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 您覺得圖書館有讓館 

  員到校推廣電子書的 

  使用嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 您覺得圖書館有讓學 

  生擔任公共圖書館小 

  志工嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 您滿意圖書館舉辦的 

  寒暑假活動嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8 學生作品有在公共圖 

  書館展示嗎? 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

 

 

 

 

〈問卷結束〉非常感謝您寶貴的意見與協助! 
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附錄三 家長問卷調查表 

家長選擇公共圖書館之考量因素調查問卷 

親愛的家長您好： 

     感謝您撥冗填答此份問卷，本問卷主要是想了解您選擇公共圖書館的考量

因素及使用情形。基於研究需要，問卷內容包括：問卷內容包括：第一部分「個

人基本資料」、第二部分「個人使用圖書館的情形」及第三部分「個人對圖書館

服務的重視及滿意程度」。 

     本問卷不涉及貴子弟任何在校成績，您所提供的資料僅作為本研究調查分

析結果之用，請放心填答，填答完畢請交由貴子弟帶回學校，感謝您的協助！ 

敬祝 闔家安康 

                              國立政治大學圖書資訊學數位碩士在職專班 

                                            指導教授    薛理桂博士 

                                            研究生      呂依芳敬上 

         中華民國 107 年 12 月 13 日  

＊填答說明：請您依照實際狀況，在適當的□中打「ˇ」。 

第一部分：個人基本資料 

1. 性別： □ 男 □ 女 

2. 您的年齡： □ 19-24 歲 □ 25-30 歲 □ 31-40 歲 □ 41-55 歲□ 55 歲以

上。 

3. 您的學歷： □ 國小(含以下) □ 國中 □ 高中職 □ 大專院校□ 研究所 

□ 其他_________ 

4. 您的職業： □ 學生 □ 工 □ 商 □ 軍 □ 公教 □ 服務 □ 家管 □ 自 

   由業 □ 農林漁牧 □ 退休人員 □ 其他 _________ 

5. 孩子就讀的年級： 

   □(1)一年級□(2)二年級□(3)三年級 □(4)四年級 □(5)五年級 □(6)六年級   
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6. 與孩子的關係： 

□(1)我是孩子的父親 □(2)我是孩子的母親□(3)其他，我是孩子的             

7. 您最常帶您的子弟去的公共圖書(分)館是： □ 桃園市立圖書館大崗分館  

□ 新北市立圖書館林口分館 □ 其他：            (請寫出分館名稱) 

8. 接上題：您常帶您的子弟去這間公共圖書館的原因是? (可複選) 

□ 館藏豐富 □ 離家距離近 □ 館內設備與環境良好 □ 館員服務態度良好 

□ 推廣活動豐富(如：說故事、好書交換) □ 開放時間切合您的需要 

□ 資訊取得便利 □ 其他              

第二部分：個人使用圖書館的情形 

1.請問您多久帶您的子弟去一次公共圖書(分)館： 

   □ 一週超過兩次 □ 一週約兩次 □一週約一次 □ 一個月約一次 

   □ 三個月一次 □ 約半年以上一次 

2.請問您的子弟是否有公共圖書館的借閱證？（若勾選「沒有」請跳至第 4 題） 

□有，我有(可複選) □ 桃園市立圖書館□ 新北市立圖書館  

                  □其他縣市：               (請寫出縣市名稱)。 

   □沒有。 

3. 請問您的子弟辦理公共圖書館借閱證的方式？ 

   □學生證結合借閱證□親自或線上向圖書館申請辦證□透過學校向圖書館 

   辦證(非學生證) □ 其他____________ 

4.請問您帶您的子弟到公共圖書館通常是做：(可複選) 

  □ 閱讀書籍 □ 借還書 □ 查尋資料 □ 看報章雜誌 □自修□ 使用電腦 

  及週邊設備□ 參加圖書館活動 □ 其他____________ 

 

 

 

 



DOI:10.6814/NCCU201900232 

‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

151 

 

第三部分：服務滿意度的調查 

    以下的問項是關於公共圖書(分)館的館藏資源、館員服務態度、圖書館環境

與設備、服務內容與開放時間、資訊服務的便利性、推廣活動及與學校的合作

交流之內容。下列問項請針對您常去的分館為考量，評估各問項的重要程度與

滿意程度，並在您認為適當的空格內打“ˇ＂，重要程度與滿意程度均由 5、4、

3、2、1 遞減，5 表示最重要(最滿意)，1 表示最不重要(最不滿意)。 

一、館藏資源 重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 圖書館館藏符合您的  

  需求     

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 圖書的數量   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 期刊及雜誌的種類數 

  量 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 報紙的種類數量   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 參考工具書的種類數 

  量 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 新書入館典藏的數量   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 典藏地方文獻資料的 

  數量 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8 接受讀者推薦書刊   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

二、館員服務態度  重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 館員的服務態度親切 

  有禮 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 館員會協助指導您尋  

  找資料 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 館員樂意回答您的問  

  題 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 館員願意協助您利用 

  各項館藏 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 館員能正確的答覆您  

  的問題  

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 館員的處理速度快速   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 館員熟悉各項服務作  

  業的操作 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8 服務的館員人數足夠   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 
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三、圖書館環境與設備  重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1  環境整潔    □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2  空調適宜   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3  圖書館的室內佈置   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4  閱覽空間寬敞舒適   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5  提供足夠數量的閱覽  

   座位 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6  閱覽桌椅舒適平穩   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7  動線流暢   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8  標示清楚   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

9  光線照明充足   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

10 飲水設備   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

11 家裡到圖書館的距離   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

四、服務內容 重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 一館辦證多館服務(一 

  證通用) 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 借還書紀錄的正確性   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 借書的冊數   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 借閱的期限    □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 逾期處理的方式   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 線上預約的服務   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 跨館借還書服務(通閱 

  服務) 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8 圖書館處理讀者抱怨  

  的方式 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

9  辦理借書證的手續   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

10 新書展示服務   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

五、資訊服務的便利性  重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 圖書館網頁的查尋與

資訊更新 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 圖書排架方便索取   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 館藏資料檢索的便利

性(如電 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 
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腦檢索) 

4 建置無線上網   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 提供各種藝文活動的

資訊 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 足夠的電腦供資訊檢

索 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 提供新進館藏資料訊

息 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

六、推廣活動  重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 說故事   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 讀書會   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 講座   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 親子閱讀   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 好書交換   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 館藏特色之推廣   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

七、與學校的合作交流 重要程度 

  5    4    3    2    1 

滿意程度 

  5    4    3    2    1 

1 在學校舉辦圖書館研

習、研討會 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

2 讓學生在校辦理公共

圖書館的借閱證 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

3 班級到館參訪   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

4 館員到校服務   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

5 館員到校推廣電子書

的使用 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

6 學生擔任公共圖書館

小志工 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

7 寒暑假活動   □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

8 學生作品在公共圖書 

  館展示 

  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □ 

 

 

 

 

〈問卷結束〉非常感謝您寶貴的意見與協助! 
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附錄四  教師訪談大綱 

學校與公共圖書館資源整合情形訪談大綱(教師版) 

訪談桃園市龜山區某小學教師： 

   1.個人背景 

(1) 最高學歷。 

(2) 教學年資。 

(3) 在該校的服務年資。 

(4) 教導哪一年級的學生﹖ 

(5) 教授科目。 

   2.教師服務的小學圖書館與公共圖書館之間的合作 

(1) 教師所認識的公共圖書館服務項目。 

(2) 教師所知道的小學圖書館與公共圖書館的合作方案。 

(3) 教師服務的小學圖書館與公共圖書館的合作情形。 

(4) 教師說明服務的小學圖書館與公共圖書館合作情形之優缺點與建議。 
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附錄五  館員訪談大綱 

學校與公共圖書館資源整合情形訪談大綱(館員版) 

 訪談桃園市立圖書館大崗分館、新北市圖書館林口分館之館員： 

   1.個人背景 

(1) 擔任該館館員年資。 

(2) 曾受過哪些關於圖書資訊的訓練、相關課程？ 

(3) 平常在館內的主要工作內容。 

   2. 館員服務的圖書館與小學圖書館之間的合作 

(1) 館員所認識的小學圖書館服務項目。 

(2) 館員所知道的公共圖書館與小學之合作內容與方式。 

(3) 是否曾協助公共圖書館與小學間的交流合作？ 

(4) 館員所服務的圖書館與小學圖書館的合作情形。 

(5) 館員說明服務的圖書館與小學圖書館合作情形之優缺點與建議。 

 

 

 

 




