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一

為了更有效地協助企業快速找到「創新策略」，建議高階主管拓展視野，不受「劣

勢」及「威脅」的負面影響，勇往直前，大膽發揮「優勢」且掌握「機會」，即易找

到「創新策略」，讓公司走出動彈不得的泥沼之中。

般企業常以監控關鍵績效指標 （Key Performance Indicator，KPI）來達成「績效」

表現，然而卻忽略了KPI達成與否，實與策略執行力有關，真正影響公司長期績效大躍

進的最重要因素之一，是有無「創新策略」。若公司缺乏「創新策略」或新的「營運模

式」，容易停滯不前，無法促進長期績效快速成長。過去台灣不少企業都有「所有事情都要

自己做、自己賺」的心態，不僅沒有聚焦及共贏的思維，且存在著「只要代替他人生產產

品，就可以獲利」的安逸心態。此種長期代工的思維，在21世紀國際競爭激烈的環境下不可

行，會被快速淘汰。台灣企業的規模都不大，面對強大的國際競爭壓力，若能以共享、利

他、共贏的思維來形成「創新策略」，團結一起打國際團體戰，建構堅固的共贏共生鏈，如

此才易處於不敗之地。

「SO計分卡」：內部優勢及外部機會（SO） + 平衡計分卡

我長期協助台灣許多企業，尤其是中小企業實施管理會計技術，經過長年研究及觀察後發

現：許多企業主都知道公司必須要有「創新策略」或新「營運模式」，但最苦惱的是不知如

何以一套有系統的思考邏輯，來找出「創新策略」，帶領公司突破重圍。為了解決此一問

題，我將SWOT與平衡計分卡（Balanced Scorecard, BSC）之四大構面（財務、顧客、内部

流程及學習與成長構面）結合，形成SWOT計分卡（SWOT-Scorecard）（請見《哈佛商業

評論》全球繁體中文版2014年1月號，〈匯豐汽車靠創新服務突圍〉），協助企業有系統地形

成「創新策略」。

SWOT計分卡推行多年後，有鑑於近年來台灣社會非常負面及消極，為了更有效地協助企業

快速找到「創新策略」，我建議高階主管拓展視野，不受「劣勢」及「威脅」的負面影響，

勇往直前，大膽發揮「優勢」且掌握「機會」，即易找到...

登入會員每月可免費閱讀三篇文章。想暢讀《哈佛商業評論》7,000篇完整文

章、200支精華影片，請訂閱數位版首月體驗60元。
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