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中文摘要 

    本研究動機源於學⽣背景與過去經歷與傳統產業極其相關，透過教授安排

針對個案 LS 公司進⾏相關傳統⾦屬元件加⼯產業之研究，並探討策略議題。⾸

先為環境分析，先了解台灣機械產業及當中的⼯具機產業發展，並透過訪談了

解個案公司的營運狀況，綜合兩者後，藉由 Ansoff 矩陣的架構，提出最適合當

下狀況的為多⾓化策略，原因為在⼯具機產業及整體景氣不好時，藉由投資提

供新服務給與新的產業客⼾，能夠提升⾃我同時提⾼獲利能⼒，且未來能借⼒

使⼒的接觸到更多⾼階的客⼾。學術上傳統產業的研究諸多，本研究在現今變

化快速的環境下重新針對傳統產業做出分析，且期望對於個案公司未來⾛向，

能有所貢獻。 

關鍵詞：產業分析 
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Abstract 

    The motivation for this research stems from the fact that the student background 

and past experience are extremely related to the traditional industry. Through the 

professor's arrangement for the LS company, the related traditional metal component 

processing industry is researched and strategic issues are discussed. First, for 

environmental analysis, to understand the development of Taiwan's machinery 

industry and the machine tool industry, and understand the operation status of the case 

company through interview. After integrating the two, the Ansoff matrix structure is 

used to propose the most suitable strategy for the current situation. The reason is that 

when the machine tool industry and the overall economy is not good, by investing in 

providing new services to new industrial customers, they can improve themselves and 

improve profitability, and in the future, they can use force to reach more high-end 

client. There are many academic researches on traditional industries. In this fast-

changing environment, this research re-analyzes traditional industries and hopes to 

contribute to the future direction of case companies. 

Keywords: Metal Processing 
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第一章 緒論 

第一節 研究背景 

台灣機械產業概述 

    機械⼯業是技術及資本密集的產業，素有「⼯業之⺟」之稱。傳統上機械

⼯業的可以依據機械的種類分為塑膠機械、⾦屬加⼯⼯具機、產業機械及檢測

設備等等。     

    由地區來看我國機械設備業地理分佈統計，台中縣市與台北縣市為主要戰

區，擁有最多的⼯廠數⽬，代表我國機械廠商主要分佈於中部以北地區，其次

是桃園縣市與台南縣市，如台中縣市的⼯具機、台南的塑膠機械與紡織機械、

⾼雄與桃園的化⼯機械，以及豐原的⽊⼯機械等。由於國內重要機械產業如⼯

具機、⼿⼯具、⽊⼯機械、製鞋機械集中於台中，模具集中於台北縣，塑膠機

械集中於台南永康，桃園縣市則因為北台灣屬於⾼科技電⼦及半導體業的重

鎮，因此相關設備業較為密集。 

    我國⼯具機產業發展迄今已超過 60 年，由於產業群聚、⽣產設備已及從

業⼈員素質皆具備，再加上貿易為主的台灣經濟模式，使得台灣成為國際⼯具

機產業供應鏈上的重要⼀員。 
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    國內市場表現來看，台灣⼯具機產業佔整個機械產業出⼝的 11.1%，位居

第三，半導體設備則佔 11.6%，排名第⼆第⼀名的則是檢測設備，佔比達

12%，其中 LS 公司主要提供半導體設備以及⼯具機的⾦屬加⼯，比例為 3:7。 

    國際市場表現來看，台灣⼯具機產業 2018 年產值為 47 億美⾦，全球排名

第七，出⼝ 36 億美⾦，排名全球第五(如表⼀所⽰)，可⾒台灣在⼯具機產業已

在市場佔有⼀席之地。 

表格 ⼀、各國出⼝⼯具機統計 

 

資料來源:台灣機械⼯業同業公會 

台灣機械產業未來趨勢及發展 

（1）轉型數位製造 
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台灣機械業以中⼩企業為主，在⼯業 4.0 浪潮興起後，未來朝向智慧機 

械、智慧製造發展，資源相對⼤廠不⾜的情況下，還是應逐步向數位企業 

轉型，包含進⾏數位化、精實管理，且檢視⾃⾝的能⼒與定位，找出切入 

點，再發展出在智慧機械、製造的價值。 

（2）發展差異化 

 如⼯具機模組採⽤共通模組化設計，可因應快速重組⽣產需求的

 模式，台灣廠商可透過與終端應⽤市場產品的製造廠商合作，累

 積設計與製造單機、製造單元、⾃動化⽣產線與加⼯的經驗，奠

 定製作⾼附加價值產品的基礎和轉型製造服務業的能⼒ 	

第二節 研究目的 

LS 公司為⼯具機元件的⾦屬加⼯服務提供商，在現今中美貿易戰以及 COVID-

19 的影響下，造成衝擊。因此本研究之⽬的在於以 LS 公司的⾓度出發，針對

⼤環境的影響，該如何因應，以期 LS 公司可以突破困境持續成⻑，主要可以

分成下列兩項: 

• 檢視 LS 公司的資源及能⼒ 
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• 藉由 Ansoff 矩陣提出產品及市場的策略提案 
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第二章 文獻探討 

    本章節主要針對策略理論⽅法進⾏探討，常⽤的策略模型有五⼒分析、

SWOT 分析及 Ansoff 矩陣分析。第⼀節回顧五⼒分析之文獻，第⼆節 SWOT

分析，第三節為 Ansoff 矩陣分析，亦為本研究所採⽤之架構。     

第一節 五力分析  

Porter （1980）年提出的五⼒分析模型（Five Forces Models）為⽬前業界所使

⽤，其認為產業中的競爭分析要素可透過下列五種⼒量的結合來運作，⽬的在

於衡量⼀個體經濟市場進入與離開的容易成度，分別詳述如下: 

 

圖 ⼀、五⼒分析⽰意圖 

資料來源：（Porter, 1980），Crazy Financier 整理 

• 潛在競爭者威脅 
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具有威脅性的潛在競爭者，產業的新進者會帶入新的資源及產能，搶奪

市佔，會導致公司⾯臨新的競爭，或是成本也將上升。潛在競爭者的威

脅程度會依進入障礙的難易與預期現有競爭者的反應⽽定。進入障礙包

括規模經濟、技術獲取的難易程度、專業化的經營、經驗的缺乏、品牌

忠誠度、⾼資本的要求、配銷通路、政府政策與法規與潛在市場的飽和

等。新廠商常以較低的價格、較⾼品質的產品或實質的⾏銷資源進入產

業，因此建議原廠商應多瞭解進入市場的潛在新廠商，分析新競爭對⼿

的策略，運⽤現有兢爭優勢與機會來對抗新進競爭對⼿。 

• 替代品威脅 

當原產品或服務的事物無法滿⾜消費者或購買者時，替代品的威脅⼒便

會存在，若原產品或服務的價格太⾼，購買者就會改採替代品，因此將

會限制企業的訂價空間，進⽽影響利潤。當發⽣以下狀況時替代品的威

脅⼒將會提⾼：  

(1）當替代品價格或品質有不斷改變與改良的趨勢時，原產品或服務易

被淘汰掉。  

(2）當替代品能提供給購買者或消費者較⾼的利益或價值時。  

(3）購買替代品所需的轉換成本並不⾼時。 
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• 供應商議價⼒ 

供應商的議價能⼒將影響產業中的競爭程度，尤其在供應商眾多、替代

原料稀少、原料轉換成本昂貴時更加顯著。若是供應商議價⼒較⾼，則

可能任意哄抬價格，鑿成公司的成本上升，或者供應商無法提供優良品

質的原料，亦會造成公司的損失。以下列舉三項情況，易使供應商具有

過⾼的議價⼒：  

(1) 供應市場由少數幾家⼤型供應商主宰。  

(2) 供應商產品的特殊性，或更改供應商時須花上較⾼的轉換成本。 

(3) 供應商的品牌具⾼知名度。來⾃供應商的威脅， 

• 顧客議價⼒ 

顧客的議價⼒於購買者較為集中、⼤量採購或規模較⼤時，具有影響產

業競爭程度的重⼤⼒量。⾯對談判⼒越強的購買者，企業的獲利率相對

越低。客⼾對抗產業競爭的⽅式，即是壓低價格，設法取得更好的品

質，或更多的服務，並且讓競爭者彼此對立，降低產業整體獲利⽔準。

以下情況易使購買者握有更⼤的議價⼒量：  

(1) 購買者採購量很⼤或銷售者數⽬少於購買者。  

(2) 產品的價值占購買者相當⾼的成本比例。  
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(3) 價格要素重於品質要素。  

(4) 產品易被替代。  

(5) 購買者轉向別⼈進貨的轉換成本並不⾼。 

• 現有廠商之競爭 

競爭者之間的敵對通常是五⼒當中最強的，⽽強度會隨著競爭者的數

⽬、規模及產能、因需求下降⽽產⽣的削價⾏為等狀況⽽增加，基本上

競爭程度將決定產品或服務的價格與企業的營運成本。現有競爭者間的

競爭會因下列因素⽽更加激烈： 

（1）競爭者數⽬很多且其規模與競爭⼒相近。 

（2）產業成⻑速度緩慢⽽其中部分競爭者有意企圖擴⼤。 

（3）產品或服務的差異性⼩，或是購買者改向他⼈採購來降低成本。 

常⾒的競爭模式即價格戰、促銷戰，推出新產品或服務，提供產品保證

等等，在產業中⼀般廠商是相互依存的，但若有廠商發起競爭，即會有

公司反擊。 

第二節 SWOT 分析 

  SWOT 分析起源於 20 世紀 80 年代初，由美國舊⾦⼭⼤學的管理學教授韋

⾥克提出，常被企業使⽤於策略制定、及分析比較競爭對⼿等等。 
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    楊坤煌（2006）提出 SWOT 分析即為企業透過分析⾃⼰的優勢與劣勢，

以及所⾯對的威機會與威脅，進⽽制定策略以最⼩化劣勢與威脅，並極⼤化⾃

⾝的優勢與機會。 

    SWOT 分析是由四⼤構⾯：優勢（Strengths）、劣勢（Weaknesses）、機會 

（Opportunities）、威脅（Threats），其中優勢與劣勢是針對企業內部做分析，了

解企業所具有的資源能⼒，⽽機會與威脅則是針對外部環境做分析，探討企業

所處環境的狀況。 

  進⼀步對四⼤象限做詳述如下: 

內部資源能⼒ 

• 優勢: 企業的資源和能⼒，是否具有競爭優勢，如品牌名聲、研發能

⼒、成本優勢等等。 

• 劣勢: 相較於其他廠商，企業本⾝所缺乏的優勢即可定義為劣勢，如缺

乏專利、無法取得好的原料等等 

外部環境 

• 機會: 外部的趨勢可以幫助企業本⾝找出新的獲利來源與成⻑動能，如

新技術的發明、關稅的調降等等。 
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• 威脅: 外部環境的變動，即會造成企業的威脅，如: 消費習慣改變、新的

法規問世等等。 

    Weihrich（1982）提出，將內部的優勢（strengths）、劣勢（weakness）

與外部的機會（opportunities）及威脅（threats）等相互配對（如圖⼆所⽰），利

⽤最⼤之優勢和機會，及最⼩之劣勢與威脅，進⽽研擬出適當的因應對策，可

以分成以下四種策略：  

(1) SO 策略，即依優勢最⼤化與機會最⼤化（Max-Max）之原則來強化優勢、

立⽤機會。  

(2) ST 策略，即依優勢最⼤化與威脅最⼩化（Max-Min）之原則來強化優勢、

避免威脅。  

(3) WO 策略，即依劣勢最⼩化與機會最⼤化（Min-Max）之原則來減少劣勢、

利⽤機會。  

(4) WT 策略，即依威脅最⼩化與劣勢最⼩化（Min-Min）之原則降低威脅、減

少劣勢。 
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      優勢 劣勢 

機會 S-O 策略 W-O 策略 

威脅 S-T 策略 W-T 策略 

圖 ⼆、SWOT 矩陣 

第三節 Ansoff 矩陣分析 

    Ansoff（1990）提出安索夫矩陣，以產品和市場做為兩個主要⾯向，區隔

出四種產品及市場的組合，此四種組合代表企業為達到獲利或營收成⻑所可以

做出的四個成⻑策略，對於幫助企業迴避風險及制訂戰略有重要作⽤。 

  Ansoff（1988）認為策略是在做決策前，對於企業的外在環境、內在環

境、經營者的價值觀等等⼀系列因素做考慮及分析，以達成企業經營之⽬標。

Hofer & Schendel（1978）認為企業策略為評估不同事業領域之吸引⼒，以

決定企業將進入何種領域競爭，並在這些領域中將資源做合理的調配。 

    以下分別敘述安索夫矩陣的四⼤象限(如圖三所⽰)： 
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 既有產品 新產品 

既有市場 市場滲透策略 產品開發策略 

新市場 市場開發策略 多⾓化策略 

圖 三、Ansoff 矩陣 

(1) 市場滲透策略 

    在既有市場裡，持續深耕推廣既有的產品或服務。⽬的在於提⾼或維持現

有市佔率。經常採⾏的⽅法為透過⼤量⾏銷活動，⿎勵現有顧客⽤量增加，或

增加現有客⼾使⽤時機及使⽤次數，如以⼤量廣告來推廣。成熟產業中，廣告

的推⼒會影響顧客品牌的選擇，並且為企業及產品創造出品牌商譽。 

(2) 產品開發策略 

    在既有市場裡，推出新的產品及服務。⽬的在於提⾼既有市場的收入。此

策略對維持產品差異化及增加市場佔有率非常重要。在成熟產業中產品改良是

企業⼀般性策略的重要戰術。 

(3) 市場開發策略 
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    在新市場中，推廣既有的產品或服務。⽬的在於開發新的市場及客群，提

⾼收入。企業追求此策略是希望利⽤在該市場區隔中發展出來的品牌，延展⾄

新的市場區隔，如此即可運⽤品牌所產⽣的產品差異化優勢。 

(4) 多⾓化策略 

    在新市場中，推出新的產品或服務。⽬的在於尋求對於公司⽽⾔，新的成

⻑曲線。由於對新產品和新市場都不熟悉，因此風險較⼤，但當成功時，可為

組織帶來⼤量利潤。通常將此策略稱為多⾓化成⻑策略（Diversification 

Growth）。 

    Mile & Snow（1978）對外在環境的因應⽅式提出四種經營策略 ： 

（1）探勘者(Prospector)：會主動且積極在環境中尋找機會，市場領導者往往採 

⽤此⼀因應⽅式積極的經營策略，運⽤此種策略的廠商⼤多處於變動劇烈的環

境下， 致⼒於開發新產品及新市場機會以追求創新，重視組織彈性與發展員⼯

潛能，傾向於開發新產品與新服務的策略。  

（2）反應者(Reactor)：與探勘者相反，反應者只回應不得不⾯對的環境壓⼒，

它 是⼀個追隨者。採⽤此因應的組織，會避免使⾃⼰離開原來市場的策略。 

 （3）防禦者(Defender)：防禦者的策略是防禦⾃⼰的勢⼒範圍，不尋求外在機



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202001860

 

 14 

會， 採⽤此策略的廠商，產品市場範圍較窄且不積極尋求新的機會， ⼜可稱

為保守 29 的經營策略，喜歡幫助它減少作業成本的任何策略。  

（4）分析者(Analyzer)：同時具有保守和積極的特性，⼀⽅⾯固守⾃我領域，

⼀ ⽅⾯尋求機會。 

    Walker & Ruekert （1987）綜合了 Mile & Snow（1978）對外在環境因

應⽅式的四種經營策略及 Porter（1980）的三種經營策略優點，提出了⼀套混

合的事業策略類型（如圖四所⽰）。包括探勘者策略(Prospector)、低成本防禦策

略(low cost defender)及差異化防禦(differentiated defender)。 

 

 

探勘者策略 

Prospector 

低成本防禦策略  

low cost defender 

差異化防禦策略 

differentiated defender 

圖 四、Walker & Ruekert事業策略類型 

 

產品 / 市場發展強度 

⾼                                           低 

 

 

 

競
爭
優
勢 

成本領導 

差異化 
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第三章 研究設計 

第一節 研究架構 

本研究由外部環境分析開始，⽬的為了解⼯具機產業現狀，以及未來的發展趨

勢，接著針對個案公司的競爭者，挑選出兩個重要變數，⽬的為替個案公司找

出⽬前的定位。因為個案公司處於⾦屬加⼯服務的提供商，在所能提供服務及

市場的選擇是相對重要的，因此透過前述兩項分析歸納的結果作為⽀持，再由

Ansoff矩陣的架構訂立未來對於產品及市場的選擇策略。 

環境分析 

PEST 總體環境分析 

哈佛⼤學教授 Francis J. Aguilar 在 1967 年發表 Scanning the business 

enviroment，其中提出 ETPS 架構，後續重新排列後成為了現今的 PEST，⽬

的在於幫助企業、組織對於外部整體環境的基本因素有系統性的架構，透過分

析四個⾯向﹔政治（political）、經濟（economic）、社會（social）、科技

（technological），企業、組織可以了解市場的狀況、所處的環境以及未來可

以發展的⾛向。 

以下分別就四⼤構⾯做描述: 
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(1) 政治法律環境 (Political Factors) 

    政治法律環境變數主要描述企業及組織所處環境的政治法律因素，包括國

家的社會制度、政策、法律及政黨特性等等。以下舉例相關變數: 

• 國家社會制度 

• 經濟體制 

• 外交體制 

• 法律體制 

• 政府體制 

 (2) 經濟環境 (Economic Factors) 

    經濟環境變數主要描述國家的經濟環境，可以從總體及個體經濟著⼿，主

要變數如 GDP、GNP等等。以下舉例相關變數: 

• 總體經濟 

o GDP 及其增⻑率 
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o 利率 

o 通貨膨脹率 

o 匯率 

o 貨幣與財政政策 

• 個體經濟 

o 可⽀配收入⽔平 

o 居⺠消費(儲蓄)傾向 

o ⼈⺠消費⾏為 

 (3) 社會文化環境 (Society Factors) 

    社會文化環境主要描述企業所屬環境，⼈⺠的宗教信仰、文化習俗及⽣活

習慣等等，以下舉例相關變數: 

• ⽣活⽅式 

• ⼈⺠的意識形態 
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• 種族分布狀況 

• 教育⽔平 

• 社會責任 

(4) 科技環境 (Technology Factors) 

    科技環境主要描述企業組織所屬環境的技術發展程度，以下舉例相關變數: 

• 國家對於技術研發的投資和⽀持重點 

• 該產業技術發展程度和研究開發費⽤比例 

• 技術轉移和技術商品化速度 

• 專利及保護狀況 

Ansoff 矩陣分析 

    由於⼯具機產業對於其⾦屬原件的精度要求愈來愈⾼，個案公司所能提供

的⾦屬加⼯服務的要求也隨之上升，且⼯具機產業受環境變動影響劇烈，主要

輸入國家中國與美國更是世界主要兩⼤經濟體，因此本研究採⽤ Ansoff 矩陣之

架構，從⾦屬加⼯所能服務的市場，及服務本⾝出發，探討個案公司未來可能
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的策略⾛向。 

第二節 研究方法 

個案研究法 

    郭靜晃（2007）提出個案研究係指深入探討⼀個或少數個案的多種⾏為特

性，多以邏輯分析⽽非數量歸納，研究者透過密集探索少數個案以了解研究的

議題並且深入分析。質化取向的個案研究會針對個案的特殊情境脈絡進⾏研

究，蒐集資料的⽅法包括參與訪談、觀察法、次級資料蒐集等等，運⽤質化資

料以導引出有關個案的特性，進⽽引導出結論。 

  顧浚棠（2005）年於論文中提出與⼀般量化型研究不同可歸納為以下幾

點： 

• 研究對象少且特定 

• 不需進⾏實驗 

• 探索深入性 

• 研究者具備整合能⼒ 
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• 適合「為什麼」及「如何」等議題類型 

    本研究因為需要深入探究個案的背景及狀況，並提出策略建議，性質上屬

於如何的問題，因此採⽤個案研究法，做為理論基礎。 

第三節 研究流程 

本研究於第⼀章針對研究背景，擬定研究之⽬的。第⼆章透過文獻回顧，對個

案公司所處的台灣機械產業做概述，了解其現狀後，並歸納未來的發展趨勢，

做為後續分析的依據。第三章提出研究架構，做為後續研究的脈絡。第四章根

據相關文獻的研究結果，對個案公司負責⼈進⾏訪談，了解公司狀況，並蒐集

資料，接著根據分析架構提出可能的策略⽅案。第五章依據綜合的分析結果，

提出建議與結論。本研究流程如圖四所⽰。 
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圖 五、研究流程⽰意圖 
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第四章 個案分析 

第一節 個案公司介紹 

  LS 公司位於台中市太平區，成立於 1985 年，營業額約 4 億新台幣，主營

業務為⼤型⼯具機部件的⾦屬物料成品加⼯。 

    外部⽽⾔，LS 的加⼯機供應商⼤部分是由台灣製造，少數機台為向⽇本廠

商購買，原料基本上也都是台灣的供應商。客⼾主要九成集中於⼯具機廠商，

剩於⼀成為多⾓化經營的半導體設備商、風⼒發電及⾯板檢測儀器。 

    內部⽽⾔，從以下幾個層⾯探討: 

• ⽣產 

LS 公司⽬前旗下擁有 47 台加⼯機，其中有 14 台磨床及 33 台銑床，且

有 12 台機台是於過去兩年間購入，⽤以應付近年增加及⼩部分多⾓化

的訂單。 

• 配銷 

LS 公司的配銷有⾃⼰的⾞隊，可以在⾦屬件完成加⼯後，直接配送到蚵

⼾的所在地。 
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• ⼈⼒ 

⽬前員⼯⼈數 115 ⼈，且以年輕⼈居多。 

• 組織 

LS 公司的組織架構，共設有三個⽣產部⾨、⼀個品管部⾨及管理部⾨，

業務銷售則有總經理⼀⼈負責。 

• 現階段策略 

過去 LS 公司因為擁有⼤型的加⼯機，於其他競爭者相比擁有差異化的優

勢，基本上客⼾都會⾃⼰找上⾨，但到了現在，⼤型加⼯機因為競爭⽽

價格⽇益減少，因此幾乎各家廠商皆開始購入，過去差異化的優勢也不

復存在。因此總經理決定開始採⾏多⾓化的策略，致⼒於提升公司的⽣

產效率，如進⾏投資、引進新的機台，以及擴增廠房等等，吸引並開發

新的客⼾，且與既有客⼾維持⻑期良好的關係，擺脫過去不斷進⾏成本

競爭的局勢。 

在⼈才上，總經理也針對⼀般年輕⼈對於傳產的刻板印象進⾏調整: 

o 產學合作 
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總經理認為學校教育缺乏實際的運⽤，學⽣會感到無趣，因此跟

⼤專院校合作，並邀請實習⽣來公司實作，⽬前公司就有 9 位實

習⽣。 

o 薪⽔ 

LS 公司因為開始多⾓化加⼯⾼附加價值的產品，薪資也每半年即

會調整⼀次，且在這⼀波疫情影響下，並沒有任何的裁員。 

o ⼯作環境 

由於開始與半導體設備商等公司合作，對於整個⼯作環境的要求

也提⾼，並且加強公司內的宣導，同時也出資輔助員⼯考取相關

證照，創造良好的⼯作環境。 

第二節 環境分析 

PEST 總體環境分析 

    從總體環境層⾯，以及訪談所蒐集資料，列舉以下對於個案公司有所相關

的事件: 

政治層⾯ （Political） 
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（1）潛艦國造 

    為中華⺠國海軍⾃⾏研究發展設計建造的柴電潛艦，2016 年黃曙光上將任

內正式編列預算啟動。由國家中⼭科學研究院負責規劃並與洛克希德⾺丁共同

研製與整合⼤約 10 到 12 類戰鬥系統裝備，⽽光學潛望鏡、通訊系統和聲納系

統等透過技術引進或合作的⽅式來解決，由臺灣國際造船公司負責建造，預計

建造 8艘⽤以汰換老邁的茄比級潛艦並擴充潛艦部隊。LS 公司乘著這波國家推

動的計畫，也有接到少數訂單。 

（2）中美貿易戰 

    源起於美國總統唐納·川普於 2018 年 3 ⽉ 22 ⽇簽署備忘錄時，宣稱「中

國偷竊美國智慧財產權和商業秘密」，並根據 1974 年貿易法第 301 條要求美國

貿易代表對從中國進⼝的商品徵收關稅，涉及商品總計估達 600 億美元。2018

年 7 ⽉ 6 ⽇，美國對價值 340 億美元的中國輸美商品徵收 25%的額外關稅。

中國商務部同⽇作出反制措施，對價值 340 億美元的美國輸華商品徵收 25%的

額外關稅，其中包括美國向中國出⼝最多的貨品⼤豆。2019 年 5 ⽉ 5⽇，美

國總統唐納·川普宣布對另外價值約 2000 億美元，合共 2500 億美元的中國輸

美商品徵收 25%的關稅，該措施於 6 ⽉ 1⽇起正式對到達美國港⼝的中國商品

⽣效。 
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   以個案公司所處的⼯具機產業來看，台灣⼯具機出⼝值，2018 到 2019 年

下降 16.2%，2020 年 1-5 ⽉份相較於 2019 年同期下降 30.7%，顯⽰貿易戰

對⼯具產業的影響甚鉅。 

（3）風⼒發電 

    台灣四⾯環海，地理位置極佳，風能資源豐富舉世公認，尤其⻄部沿海與

澎湖地區，由於中央⼭脈與福建武夷⼭脈間之地形效應，冬季東北季風與夏季

⻄南季風特別旺盛，提供發展風⼒發電之有利條件。 

    上緯已在 2016 年 10 ⽉於苗栗外海安裝海洋風電（Formosa 1）第⼀階

段兩架 4MW 風機的⽰範風場，並於 2017 年開始運轉，第⼆階段的 30 ⽀風

機離岸風場則在 2019 年 10 ⽉完⼯，於當年底開始商轉，為台灣⾸座離岸風

場。 

    台灣亦有超過 20 家廠商投入中⼩型風⼒發電機系統之開發，產品已銷往

全球各地，我國由材料、零組件、系統、應⽤，上中下游產業供應鏈已逐漸完

備。LS 公司在台灣風⼒發電的供應鏈中，也有參與到少量加⼯訂單。 

經濟層⾯ （Economic） 

（1）⼯具機產業已供過於求 
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    台灣⼯具機產值在 2019 年下降了 15.5%(如圖五所⽰)，除了中美貿易戰影

響外，也可以歸因於美國製造業復甦的現象並未符合原先預期；中國⼤

陸和歐元地區仍有製造業衰退和復甦⼒道遲緩的疑慮；亞洲其他新興

市場例如⾺來⻄亞、泰國和印尼等仍受全球經濟成⻑趨緩影響，總體

來說⼯具機產業的巔峰時期已過，且供過於求。 

 

圖 六、台灣⼯具機產業產值及年增率 

資料來源: MA ⼯具機與零組件雜誌 

社會層⾯ （Society） 

（1）COVID-19 的疫情影響 
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    嚴重特殊傳染性肺炎疫情，是⼀次由嚴重急性呼吸系統症候群冠狀病毒 2

型（SARS-CoV-2）所引發的全球⼤流⾏疫情。疫情最初在 2019 年 12 ⽉於中

華⼈⺠共和國湖北省武漢市被發現，隨後在 2020 年初迅速擴散⾄全球多國，

逐漸變成⼀場全球性⼤瘟疫，被多個國際組織及傳媒形容為⾃第⼆次世界⼤戰

以來全球⾯臨的最嚴峻危機。截⾄ 2020 年 6 ⽉ 18⽇，全球已有 220 多個國

家和地區累計報告逾 838萬名確診個案，逾 45萬名患者死亡。 

    以台灣主要的⼯具機出⼝國集中於亞洲及歐美(如圖四所⽰)，主要出⼝國

家前五⼤為中國、美國、⼟⽿其、印度及越南，在疫情影響之下，有極⼤的影

響。 

 

圖 七、台灣主要⼯具機出⼝國 (2020 / 1 - 3) 

資料來源: 財政部關稅總局，MA ⼯具機與零組件雜誌整理 
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科技層⾯ （Technology） 

（1）半導體產業 

從供應鏈的⾓度來看，台灣是半導體產業⼤國，不論從上游的 IC設計，到中游

的 IC製造，以及下游的封測廠皆有許多廠商，外國半導體設備廠商也因此相繼

來到台灣。 

    從產業⾯來看 2019 年，台灣擠下韓國成為全球最⼤的半導體設備市場，

成⻑率達 53.3%，北美的成⻑率居次，達 33.6%（如圖八所⽰）。2020 年預測

台灣將維持全球第⼀⼤設備市場的寶座，銷售⾦額將達 154 億美元，中國以

149 億美元居次，韓國則以 103 億美元排名第三。LS 公司⽬前的客⼾中也包括

了半導體設備商⼤廠。 
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圖 八、全球半導體設備銷售預測 

資料來源：SEMI 半導體設備市場報告 

第三節 Ansoff 矩陣分析 

 既有服務 新服務 

既有市場 市場滲透策略 服務開發策略 

新市場 市場開發策略 多⾓化策略 

圖 九、修正 Ansoff 矩陣 
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     要做 Ansoff 矩陣的分析，⾸先我們須界定既有市場、產品及新市場、產

品的區別指標，LS 公司從事⾦屬件的加⼯服務，但透過購入新的機台可以滿⾜

不同產業客⼾的加⼯需求，因此本論文以服務代替產品來做論述，⽽既有服務

及新服務的區別因素來⾃於機台本⾝的加⼯能⼒;既有市場及新市場的區別，則

以客⼾所處的產業來做區隔。 

    從 Ansoff 矩陣可以初步將策略分為四⼤項⽬，再從中做出選擇。對於 LS

公司來說，加之訪談及次級資料的蒐集，對其四⼤策略分析如下： 

市場滲透策略 

    LS 公司現有的服務及市場，即為⾼佔公司九成營收的⼯具機產業提供加⼯

服務，⽽ LS 公司亦是當中的領導廠商，對於 B2B 的 LS 公司來說，透過⾏銷⼿

法並無法有明顯的助益，且公司業務由總經理⼀⼈負責，若要以市場滲透策略

出發，能倚靠的為以往⼈脈資源的累積。 

 

優點： 

維持領導廠商地位。 
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缺點： 

（1）從環境分析可知⼯具機產業有下滑趨勢，加上中美貿易以及疫情的影響，

未來能否再有下⼀波⾼峰還未知，且主要出⼝國⼜集中美兩⼤國，具有很⼤的

風險。 

（2）⽑利低於其他產業的訂單。 

服務開發策略 

LS 公司亦能以不同機台提供更多加⼯服務給與⼯具機廠商，LS 公司⼤部分加

⼯⼤型物料，若客⼾要求包括其餘的⼩型物料，則需透過外包⽅式完成，服務

開發策略即能滿⾜此需求，或是藉由與客⼾共同投資新廠，成立⾃動化產線，

提供客⼾更專業的加⼯服務。 

優點： 

（1）強化與既有客⼾的關係，提供⼀站式的服務，滿⾜其所有需求。 

缺點： 

（1）⼯具機的元件加⼯⽑利率低。 
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（2）LS 公司已是⼯具機產業代加⼯的領導廠商，能成⻑的空間相對較⼩。 

（3）景氣因素，⽬前⼯具機產業已有下降趨勢。 

市場開發策略 

    以 LS 公司所處的產業來說，要進⾏單純的市場開發，除非購入新的機台，

跟得上客⼾的加⼯服務需求，否則將難以達成。 

多角化策略    

    LS 公司⽬前僅有 10%的營收是來⾃於半導體設備、風⼒發電以及⾯板檢

測儀器的⾦屬元件加⼯，若能持續購入新的機台，將可以提升對於這些新興產

業的加⼯服務品質及能耐，且⽬前初步已經擁有⼤型的半導體廠商客⼾，在廠

商的⾼規格要求下，能同時進⼀步提升⾃⾝能耐，未來對於新的業務開發能有

更多的談判空間。 

優點： 

（1）半導體設備、⾯板檢測儀器等加⼯所帶來的⽑利率較⾼ 

（2）半導體設備的需求就前景來說是很⼤的市場。 
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缺點： 

（1）與有別於以往的⼤公司或者外國公司合作，不僅須滿⾜其需求，同時公司

本⾝對於新客⼾的不同做法也需要時間調整，除了機台以外，其餘的硬體設

備，如廠房及相關的檢測要求、軟體設備，如串接的 ERP系統等等，都必須符

合客⼾標準，需要有所升級才能應付。 

    LS 公司若是採⾏多⾓化策略，進⼀步透過 Walker & Ruekert事業策略類

型做分類，以半導體設備具有成⻑空間，且對於新市場的投入屬於初期階段，

LS 公司能透過既有的差異化的競爭優勢，作為市場的探勘者⾓⾊。 
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第五章 結論與建議 

結論     

    比較第四章所提出的四⼤策略，本研究認為 LS 公司的第⼀選擇是多⾓化策

略，如繼續尋找可能潛在的半導體設備廠商，整體景氣不好的情況下，透過與

客⼾間的合作，同時提升公司的體質，並借⼒使⼒在繼續尋找下⼀個合作機

會，⼜能有更⾼⽑利的加⼯服務，相較於提升公司效率，繼續深耕前景較不好

的⼯具機市場，或是提供新服務給既有的客⼾，從獲利跟提升⾃⼰的⾓度來

看，多⾓化策略都能同時滿⾜這兩項需求。 

建議 

    未來再公司已經將加⼯服務的精度提升到⼀定⽔準及累積⼀定經驗後，進

⼀步開始可以思考的是如何將典型的加⼯服務變成適合不同產業的完整解決⽅

案，並且持續導入智慧⽣產的相關技術，滿⾜更⼤的潛在需求。 
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附錄一、訪談綱要及結果 

訪談對象：LS 公司，陳建宏總經理 

訪談⽇期：6/8 

訪談時間：2 ⼩時 

訪談內容: 

產業相關 

外部環境 

中美貿易戰的影響 訂單變少，或是延期，但沒有取消訂

單。 

COVID-19 的影響 原料供應商主要還是台灣，影響比較

少，肺炎變成正當理由，去年開始衰

退造成的訂單開始取消。 

前年景氣太好 去年⼯具機就已經開始衰退，供過於

求 
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出⼝問題 鎖國影響，市場停滯 

競爭者 跨產業競爭者愈來愈多 

產業趨勢 

新興產業 • 風⼒發電 

• 軍火，潛艦國造 

個案公司相關 

營運狀況 • ⼯具機加⼯(隆升說第⼆，沒⼈

敢說第⼀) 

• Supplier: 原料供應商都在台灣

(板材、管) 

• 外包商:發包的價格不是最好，

但帶領其他⼩型廠商提升效

率，經營⻑期關係 

• Customer：90%⼯具機，10%
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⾯板檢測、半導體檢測 

• Channel：⾞隊直接配送，主要

都是國內，少部分國 

• Product：⼀站式⾦屬加⼯服務

(中⼤型物件)，相關⼩型物件

外包 

• Profitability：營業額 4 億，前

年破四⼗年紀錄，多兩成 

• ⼈: 115 ⼈，三個⽣產部(年輕

⼈居多)，品管 2 ⼈，6 ⼈⽣產

管理及財務，總經理 1 ⼈負責

業務 

• ⼈材: 

（1）教育問題：年輕⼈不想

當⿊⼿，缺少產學合作機制，

要有實際的東⻄，⼤家才會有
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興趣，找教授合作，邀請學⽣

來實習，⽬前有 9 個實習⽣(都

是⼯程相關)。 

（2）薪⽔：透過接單附加價

值⾼的產品，提升利潤，因此

每半年調⼀次薪⽔，今年⼀樣

照調，也沒有裁員。 

（3）⼯作環境：宣導、嚴格

管理，出錢幫助員⼯考證照 

⽬前遭遇什麼問題? • 在⼯具機產業裡⾯很吃香 

• 多⾓化，對客⼾思維要不⼀樣

如半導體廠商，要求三次元檢

驗，要有第三⽅保證品質。基

本上跟外商合作，因為商譽及

交期問題，都要把每個步驟都

嚴謹驗證，不能容忍⼀點失

誤，會讓業主跟著進步(跳脫原
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本的思維應對) 

• 普遍台灣廠商教不嚴僅，流程

不夠標準話，愛喬事情 

競爭優勢 • 有廠商認證，所以有進入障 

• 加⼯精度業界認可 

未來的策略 • 以前有差異化(⼤型機械)，現

在沒有差異化，所以開始勇於

嘗試投資 

• 南部增設新廠，環境如同⾼科

技產業，與新客⼾⼀同打造⾃

動化產線。 

• 多⾓化：做半導體設備、骨

架、⾯板檢測、風⼒發電、⾃

動化倉儲。 

• 市場規模太⼤，不太會想轉



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202001860

 

 44 

ODＭ 

• 準備導入 ERP（SAP）來⾯對

外國客⼾的要求，導入時間⼤

概需要四個⽉。 

企業文化 ⿎勵員⼯嘗試 

經營思維 傳統作法找沒有成本的⼩型公司做，

極⼒壓低價格，但沒辦法讓整個產業

提升。於是跟客⼾協商，⽤最便宜的

機器，再怎麼努⼒做也要五⼩時，無

法再提升，⼀起投資⾃動化產線，縮

減製程時間，經營關燈⼯廠，提升效

率。 

 


