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論文摘要 

面對 21 世紀不確定的外部環境，使得企業採取彈性的人力資源運用策略，

以求在全球化競爭的經濟體系下生存，逐漸顛覆以往工業社會不定期契約雇用為

主流的勞動市場，企業為了增加本身靈活調度與應變的能力，導致各種非典型工

作型態的興起，取代傳統的典型工作型態，連帶影響到企業勞資關係的和諧面。

尤其對近年受到電腦應用技術與設備革新的趨勢影響，而逐漸改變生產製程的製

版印刷業而言，彈性運用人力資源策略已是必然的趨勢。本研究擬以「中小企

業」、「人力資源運用策略」、「勞資關係」三大構面來探討中小企業人力資源運用

策略對勞資關係的影響。主要研究目的如下： 

一、探討人力資源運用策略的意涵，及其與勞資關係的關係。 

二、瞭解中小企業的人力資源概況與勞資關係的特色。 

三、探討人力資源運用策略對企業勞資關係的可能影響。 

 本研究採用質性研究之深度訪法，透過滾雪球的方式選取個案，與受訪企業

之高階管理人或經營者進行實務訪談，並進行比較分析，最後研究結果顯示： 

一、業務外包是製版印刷業普遍的作業型態 

 從五家研究個案的分析中發現，企業對於客戶的印件採取統包作業的生產型

態，對於企業內部無產能的製程部分，成為以永久專門性外包作業的方式完成，

部分個案公司對於內部擁有產能的製程，超出生產負荷時，採取功能性外包作業

的方式，代替臨時性或全時人力增雇的方式，避免勞動成本增加。 

二、以「在職訓練」為導向的教育訓練策略，重視內部專業技能的傳承 

根據訪談結果發現，所有個案公司皆未實施全年度教育訓練制度的規劃，並

著重生產相關的教育訓練，不重視對於員工心理、團隊合作等非與工作有直接相

關的訓練，且教育訓練多為公司主導。在職訓練成為個案公司主要的教育訓練策
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略，在於公司資深人員擁有的專業技能與經年累月所累積處理製程上各種突發狀

況的能力與經驗，成為企業生存與競爭的利器，無法透過外部訓練機構獲得，需

仰賴透過工作中訓練的方式，由資深師傅傳授資淺人員（徒弟）達到技能傳遞的

目標。 

三、採取工作輪調的人力資源運用策略，有助於勞資關係的維持與延續 

根據訪談結果發現，傳統手工人力工作機會喪失是製版印刷業普遍面臨的趨

勢。在本研究的五家個案公司中，以 A、B、E 三家公司有顯著的手工作業人力轉

換需求，公司皆未以消極資遣手工人力的方式滿足電腦作業的人力需求，而是採

取不同的策略選擇方式維持原有的勞資關係，其中，A 公司採取軟硬兼施的方

式、B 公司採取開放的態度讓員工決定去留、E 公司採取放任學習提升管理職務

比例的方式，達到透過工作輪調讓手工作業員工學習電腦操作技能的目的，維持

原有的工作機會。 

四、企業文化適應與製程作業銜接高度相關，成為企業非典型人力聘僱與否的考

量因素 

 根據本研究訪談結果發現，由於印刷的製程繁瑣複雜，各項流程之間的緊密

度高，人員之間默契、配合度與工作態度影響工作成效與品質甚巨，加上聘僱體

制外非典型工作型態人力，容易產生與企業文化不協調的問題，是個案企業偏向

雇用典型工作型態人力需求的主因。 
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