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第五章 結論與建議 

第一節、結論 

 藉由相關文獻的探討與分析後得知，中小企業的人力資源運用特性在於是由

企業主本人處理企業所有的人力資源管理的工作，最重要的人力資源管理工作就

是維持企業內、外兩個緊密相連又不同質的人際關係網絡。並且，在中小企業中，

人員的能力會直接影響公司發展的限度，因而必須使每位人員都能發揮最大的產

能，盡量避免閒置人力產生，因此企業內員工皆為通才，工作分工不精細，人員

之間補位需求大，形成對非典型工作型態人力的需求增加。而受到資源有限的影

響，中小企業面臨初級人力不足、勞工流動率提高無法留住人才等人力運用的問

題，雇用家族成員與企業存活時間短暫，亦使得一般中小企業內部的勞動團結意

識較難形成。 

 以中小企業為主要經營特色的印刷產業，是一個以技術生產為主的產業、亦

是一種綜合性、生產服務性的工業，在資訊與科技快速革新的時代中，保持人力

資源運用的靈活與反應力，將使企業能夠迅速的因應產業活動的變動與技術的革

新，創造更多的產能，因此，本研究個案企業傾向在人力資源運用策略採取彈性

運用的反應機制，以提升產業競爭力與生存空間為目的。 

 在探討本研究五家研究個案公司訪談結果的統整、分析、比較之後，得出以

下的研究結論： 

一、業務外包是製版印刷業普遍的作業型態 

 從五家研究個案的分析中發現，企業對於客戶的印件採取統包作業的生產型

態，對於企業內部無產能的製程部分，成為以永久專門性外包作業的方式完成，

部分個案公司對於內部擁有產能的製程，超出生產負荷時，採取功能性外包作業

的方式，代替臨時性或全時人力增雇的方式，避免勞動成本增加。這兩種外包的
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形式達到人力資源使用上彈性的優勢。 

二、以「在職訓練」為導向的教育訓練策略，重視內部專業技能的傳

承 

根據訪談結果發現，所有個案公司皆未實施全年度教育訓練制度的規劃，並

著重生產相關的教育訓練，不重視對於員工心理、團隊合作等非與工作有直接相

關的訓練，且教育訓練多為公司主導。在職訓練成為個案公司主要的教育訓練策

略，在於公司資深人員擁有的專業技能與經年累月所累積處理製程上各種突發狀

況的能力與經驗，成為企業生存與競爭的利器，無法透過外部訓練機構獲得，需

仰賴透過工作中訓練的方式，由資深師傅傳授資淺人員（徒弟）達到技能傳遞的

目標。雖然依據 90 年台灣地區職類別薪資調查的結果指出，印刷及有關事業的

職訓比例只有 1.41%，但因為近二、三年來電腦化應用技術的普及，製程縮短、

提高交件速度與減少人為作業疏失的優勢，使得傳統手工拼曬版的專業技術已逐

漸被日益革新的電腦製版技術取代，本研究個案公司透過工作輪調的方式，由資

深人員訓練新進人員與傳統手工師傅轉電腦作業人力的方式，成為公司培養員工

第二專長的主要訓練策略。 

三、採取工作輪調的人力資源運用策略，有助於勞資關係的維持與延

續 

 由於電腦直接製版技術成熟與製版作業製程縮短的壓力，各家公司紛紛引進

最新的製版軟硬體設備及人力以求在縮短工作時程上，爭取業務量並取得市場競

爭優勢，而根據訪談結果發現，傳統手工人力工作機會喪失是製版印刷業普遍面

臨的趨勢。在本研究的五家個案公司中，以 A、B、E三家公司有顯著的手工作業

人力轉換需求，公司皆未主動以消極資遣手工人力的方式滿足電腦作業的人力需

求，而是採取不同的策略選擇方式維持原有的勞資關係，其中，A公司採取軟硬

兼施的方式、B 公司採取開放的態度讓員工決定去留、E 公司採取放任學習提升
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管理職務比例的方式，達到透過工作輪調讓手工作業員工學習電腦操作技能的目

的，並使得這一類工作年資及年紀較長的手工作業人力，在接受第二專長訓練後

仍擁有具備市場價值的工作能力，維持原有的工作機會。 

四、企業文化適應與製程作業銜接高度相關，成為企業非典型人力聘

僱與否的考量因素 

 根據本研究訪談結果發現，由於印刷的製程繁瑣複雜，各項流程之間的緊密

度高，人員之間默契、配合度與工作態度影響工作成效與品質甚鋸，加上聘僱體

制外非典型工作型態人力，容易產生與企業文化不協調的問題，例如不配合公司

加班需求、請假率過高、工作不穩定等，是個案企業偏向雇用典型工作型態人力

需求的主因。 

 並且，根據本研究訪談結果發現，目前使用非典型工作型態人力的有 A 公

司、D公司，兩家公司的相同點在於，均提供大專院校印刷相關科系學生定期建

教合作實習機會、均開放非典型工作型態人力轉換為正職全時人力的機會、一般

員工對於公司聘僱非典型的工讀人力並沒有產生排拒的反應；相異點則在於 A公

司運用工讀生人力協助生產作業且對於公司對體制內全時人力的需求產生排擠

的效果，D公司則運用工讀生協助一般外務助理事務且對於全時人力需求並不產

生排幾的效果。 
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第二節、建議 

 經過文獻探討與深度訪談結果分析比較後，本研究嘗試針對個案公司製版印

刷業提出以下建議： 

一、教育訓練方面：應該多善用政府相關機關的企業訓練資源與補助在職訓練的

資訊，例如企業訓練聯絡網、印刷工業研究中心、勞委會職訓局等資源，除了專

業技能上的訓練課程外，對於經營管理與人力聘僱能獲得產業外的經驗交流與互

動學習的機會。 

二、員工留任方面：對於工作經歷資深與具備製程突發狀況處理能力的優秀員

工，企業可以規劃建立激勵性的獎助措施，例如：充分的授權、成果共享與績效

制度的設計提高工作動力，使得員工願意與企業共存共榮。 

 


