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中 文 摘 要 ： 本研究探討非正式學習對學生正式學習之影響 

中文關鍵詞： 臉書、非正式學習、網路學習、 

英 文 摘 要 ： Online technologies have dramatically influenced not 

only formal learning, but also knowledge acquisition 

in a more incidental and informal manner (Gray, 

2004； McFerrin, 1999； Pennington, 1989). Therefore, 

it is imperative to explore the impacts of internet-

mediated informal learning that significantly affects 

one＇s formal education. This study examines what EFL 

students, including those who do not perceive FB as 

helpful to their English learning, can incidentally 

learn. Two research questions were explored: 1. What 

is Taiwanese students＇ perception of using FB on 

learning English? 2. What can EFL students informally 

learn through facebooking? A qualitative study was 

conducted. Multiple data were collected, including 

perceptual data and performance data. It was found 

that students perceived FB participation as course 

work, disinclination, and power negotiation. Although 

45% participants perceived FB community ineffective 

for their English learning, this study revealed that 

students could informally improve their academic 

knowledge and skills, social and collaboration, and 

motivation. These findings argued that learning can 

occur even when meaning-making process is perceived 

to be meaningless to an individual. Teachers＇ role 

is not merely to scaffold students＇ formal learning, 

but also to create a context that can draw learners＇ 

informal learning. 

 

英文關鍵詞： Key words: Facebook, informal learning, online 

learning 
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正正式式與與非非正正式式學學習習間間的的相相互互關關係係和和認認知知移移轉轉::  

透透過過臉臉書書學學習習英英文文寫寫作作  

  

關關鍵鍵字字::  LL22  wwrriittiinngg,,  oonnlliinnee  lleeaarrnniinngg,,  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg,,  lleeaarrnniinngg  ttrraannssffeerr,,  ffaacceebbooookk  

  

中中文文摘摘要要  

語語言言的的學學習習發發展展無無法法端端賴賴課課堂堂上上的的短短暫暫接接觸觸與與正正式式學學習習的的訓訓練練，，也也無無法法完完全全依依賴賴老老師師在在

課課堂堂的的正正式式授授課課與與規規劃劃好好的的教教材材。。一一般般學學習習者者的的學學習習中中，，八八成成的的學學習習是是來來自自於於「「非非正正式式

學學習習」」((AAttttwweellll,,  22000077))。。在在 WWeebb  22..00 科科技技便便捷捷發發達達、、資資訊訊快快速速交交換換的的時時代代，，每每一一個個個個體體，，

在在日日常常生生活活中中，，都都不不可可避避免免的的暴暴露露於於各各式式各各樣樣的的資資訊訊影影響響下下。。隨隨著著社社交交網網的的普普及及與與科科技技

產產品品的的日日新新月月異異，，這這些些唾唾手手可可得得的的大大量量資資訊訊與與網網路路社社交交互互動動使使學學習習者者比比以以往往更更容容易易經經歷歷

非非正正式式學學習習的的機機會會。。臉臉書書社社群群網網因因著著強強大大的的同同步步((ssyynncchhrroonnoouuss))與與非非同同步步((aassyynncchhrroonnoouuss))多多

元元溝溝通通功功能能，，顯顯然然已已成成為為二二十十一一世世紀紀最最受受歡歡迎迎的的社社群群網網路路溝溝通通工工具具之之一一  ((BBooyydd,,  22000077;;  

HHaarrggiittttaaii,,  22000077;;  TThheellwwaallll,,  22000088))。。網網際際網網路路所所帶帶來來的的豐豐富富的的非非正正式式學學習習資資訊訊已已經經對對學學習習者者

在在閱閱讀讀上上、、資資訊訊處處理理上上、、思思維維上上產產生生了了微微妙妙的的改改變變  ((BBuullll,,  TThhoommppssoonn,,  SSeeaarrssoonn,,  GGaarrooffaalloo,,  

PPaarrkk,,  YYoouunngg,,  &&  LLeeee,,  22000088))，，也也因因此此對對傳傳統統學學習習模模式式產產生生了了不不可可輕輕忽忽的的影影響響。。  

然然而而，，將將這這些些透透過過網網際際網網路路習習得得的的非非正正式式學學習習移移轉轉來來協協助助學學生生的的正正式式學學習習的的過過程程，，並並非非

如如想想像像中中的的理理所所當當然然，，卻卻是是當當代代教教育育的的首首要要與與終終極極目目標標之之一一。。對對於於大大多多數數的的教教師師學學者者而而

言言，，教教育育的的終終極極目目標標不不僅僅僅僅是是協協助助學學生生學學習習新新知知，，因因為為，，教教室室所所習習得得的的知知識識永永遠遠難難以以應應

付付教教室室外外的的實實際際生生活活、、工工作作上上的的各各種種情情境境需需求求。。教教育育的的最最終終目目標標是是要要能能協協助助學學生生可可以以將將

所所學學得得的的新新知知移移轉轉應應用用在在不不同同的的情情境境、、用用以以解解決決不不同同的的問問題題。。當當非非正正式式學學習習的的影影響響力力已已

透透過過網網際際網網路路無無遠遠弗弗屆屆、、非非正正式式學學習習的的重重要要性性與與日日俱俱增增，，要要探探討討學學生生在在教教室室內內正正式式學學習習

下下的的成成效效，，不不可可避避免免的的要要瞭瞭解解非非正正式式學學習習在在正正式式學學習習上上所所可可能能產產生生的的影影響響，，要要探探討討非非正正

式式學學習習對對正正式式學學習習的的影影響響，，不不可可避避免免的的要要探探討討認認知知移移轉轉的的策策略略。。許許多多專專家家((GGrreeeennhhooww  和和

RRoobbeelliiaa,,  22000099;;  HHooffsstteeiinn  &&  RRoosseennffeelldd,,  11999966))強強調調，，非非正正式式學學習習會會影影響響學學習習者者的的正正式式學學習習，，

他他們們並並呼呼籲籲，，學學者者、、教教師師應應該該擴擴張張非非正正式式學學習習的的應應用用境境界界，，並並協協助助學學生生將將非非正正式式學學習習有有

效效應應用用於於學學生生的的正正式式學學習習上上。。但但是是，，學學者者們們卻卻發發現現，，這這些些透透過過網網際際網網路路所所提提供供的的非非正正式式

學學習習機機會會並並未未被被教教師師們們((ddiiggiittaall  iimmmmiiggrraannttss,,  PPrreennkkssyy,,22000011))有有效效的的引引用用到到正正式式學學習習的的教教室室

內內，，正正式式學學習習與與非非正正式式學學習習間間有有著著極極待待幫幫補補的的鴻鴻溝溝((TTrriinnddeerr,,  GGuuiilllleerr,,  MMaarrggaarryyaann,,  LLiittttlleejjoohhnn,,  

NNiiccooll,,  22000088))。。本本研研究究就就是是要要探探討討非非正正式式學學習習對對正正式式學學習習的的影影響響，，以以及及兩兩者者移移轉轉的的關關聯聯。。

筆筆者者提提出出的的研研究究問問題題如如下下::  

  

11..  學學生生如如何何移移轉轉正正式式與與非非正正式式學學習習上上所所獲獲得得的的訊訊息息??  

22..  臉臉書書的的非非正正式式學學習習在在正正式式英英文文寫寫作作學學習習上上會會產產生生何何學學習習成成效效影影響響??  
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透透過過質質性性研研究究的的紮紮根根理理論論研研究究方方法法，，筆筆者者收收集集多多元元資資料料，，包包括括::  問問卷卷、、面面談談資資料料、、反反思思

日日記記、、臉臉書書文文字字檔檔，，以以及及參參與與研研究究學學生生的的期期中中期期末末考考卷卷等等等等，，來來交交叉叉分分析析比比對對。。根根據據資資

料料比比對對分分析析後後，，筆筆者者預預期期研研究究成成果果是是可可以以歸歸納納出出透透過過臉臉書書非非正正式式學學習習到到的的經經驗驗知知識識如如何何

影影響響正正式式英英文文寫寫作作的的學學習習；；這這些些非非正正式式學學習習的的經經驗驗知知識識是是如如何何移移轉轉來來協協助助正正式式學學習習。。此此

外外，，筆筆者者期期待待可可以以將將歸歸納納出出的的認認知知移移轉轉、、正正式式、、非非正正式式學學習習的的相相互互關關係係以以認認知知關關係係圖圖架架

構構呈呈現現出出來來。。  
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英英文文摘摘要要  

  

IInntteerrrreellaattiioonnsshhiippss  aanndd  TTrraannssffeerr  bbeettwweeeenn  FFoorrmmaall  aanndd  IInnffoorrmmaall  LLeeaarrnniinngg::  LLeeaarrnniinngg  EEnngglliisshh  

WWrriittiinngg  tthhrroouugghh  FFaacceebbooookk  

  

KKeeyy  wwoorrddss::  LL22  wwrriittiinngg,,  oonnlliinnee  lleeaarrnniinngg,,  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg,,  lleeaarrnniinngg  ttrraannssffeerr,,  ffaacceebbooookk  

  

AABBSSTTRRAACCTT  

  

AAss  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  ppooppuullaarr  oonnlliinnee  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  ssiitteess  ((SSNNSS)),,  FFaacceebbooookk  ((FFBB))  hhaass  oovveerr  770000  

mmiilllliioonn  gglloobbaall  uusseerrss,,  aanndd  tthhee  nnuummbbeerr  ccoonnttiinnuueess  ttoo  rriissee..  MMoorree  tthhaann  1100  mmiilllliioonn  FFBB  aaccccoouunnttss  

hhaavvee  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  rreeggiisstteerreedd  iinn  TTaaiiwwaann..  TThhiiss  pprroommiinneennccee  ooff  ssuurrggiinngg  uusseerrss  hhaass  aarroouusseedd  

eenntthhuussiiaassmm  aammoonngg  eedduuccaattoorrss  ttoo  eexxpplloorree  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  FFBB  iinn  tteeaacchhiinngg  aanndd  iinn  eennggaaggiinngg  

lleeaarrnneerrss..  PPrroolliiffeerraattiinngg  ssttuuddiieess  hhaavvee  iilllluussttrraatteedd  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  FFBB  aanndd  ssuuggggeesstteedd  iittss  

ppootteennttiiaall  ffoorr  eeffffeeccttiivvee  aaccaaddeemmiicc  pprraaccttiiccee  dduuee  ttoo  iittss  rreefflleeccttiivvee  qquuaalliittiieess,,  mmeecchhaanniissmmss  ooff  ppeeeerr  

ffeeeeddbbaacckk  aanndd  ccoollllaabboorraattiivvee  mmooddeellss..  HHoowweevveerr,,  iinnccoonnggrruueenntt  ffiinnddiinnggss  aarree  aallssoo  eemmeerrggiinngg..  MMaannyy  

rreesseeaarrcchheerrss  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  FFBB  iiss  bbeenneeffiicciiaall  ffoorr  ssttuuddeennttss’’  ssoocciiaall  lliivveess  aanndd  iinnffoorrmmaall  aaccaaddeemmiicc  

lleeaarrnniinngg  rraatthheerr  tthhaann  ffoorrmmaall  eedduuccaattiioonnaall  ppuurrppoosseess..  SSiinnccee  lleeaarrnniinngg  ccaann  bbee  ppeerrvvaassiivveellyy  eennrriicchheedd  

aanndd  sshhaappeedd  bbyy  tteecchhnnoollooggiieess,,  iitt  iiss  iimmppeerraattiivvee  ttoo  eexxpplloorree  tthhee  iimmppaaccttss  ooff  FFBB  oonn  ffoorrmmaall  aanndd  

iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg..    

TThhiiss  ssttuuddyy  aatttteemmppttss  ttoo  eexxpplloorree  tthhee  ffoolllloowwiinngg  qquueessttiioonnss::  

11..  HHooww  ddiidd  ssttuuddeennttss  ttrraannssffeerr  ffoorrmmaall//iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  tthhrroouugghh  FFaacceebbooookk    

aapppplliiccaattiioonn??    

22..  WWhhaatt  iiss  tthhee  iimmppaacctt  ooff  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ffrroomm  FFBB  oonn  ffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ooff  LL22    

wwrriittiinngg??  

AA  qquuaalliittaattiivvee  ssttuuddyy  wwaass  ccoonndduucctteedd,,  aanndd  112200  TTaaiiwwaanneessee  uunniivveerrssiittyy  ffrreesshhmmeenn  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhiiss  

rreesseeaarrcchh..  BBeessiiddeess  tteeaacchhiinngg  EEnngglliisshh  wwrriittiinngg  iinn  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  ccllaassssrroooomm,,  tthhee  tteeaacchheerr  rreesseeaarrcchheerr  

rreeggiisstteerreedd  aa  FFBB  aaccccoouunntt  ttoo  eennccoouurraaggee  ssttuuddeennttss’’  eexxttrraa  pprraaccttiicceess  ooff  EEnngglliisshh  wwrriittiinngg..  MMuullttiippllee  

ddaattaa  wweerree  ccoolllleecctteedd  iinncclluuddiinngg  ssttuuddeennttss’’  FFBB  tteexxtt  eexxcchhaannggeess,,  rreefflleeccttiioonnss,,  ssuurrvveeyyss,,  iinntteerrvviieeww  

rreessppoonnsseess  aanndd  ssttuuddeennttss’’  eexxaamm  ppaappeerrss..  AAnnaallyyssiiss  aabboouutt  tthhee  iinntteerrppllaayy  ooff  ffoorrmmaall  aanndd  iinnffoorrmmaall  

lleeaarrnniinngg  wwiillll  bbee  ddiissccuusssseedd..  MMoorreeoovveerr,,  tthhee  ccooggnniittiivvee  iinntteerrrreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttrraannssffeerr,,  ffoorrmmaall  

aanndd  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  wwiillll  bbee  iilllluussttrraatteedd..
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結結案案報報告告  

  

EExxpplloorriinngg  IInnffoorrmmaall  LLeeaarrnniinngg  tthhrroouugghh  FFaacceebbooookkiinngg  

WWeebb  22..00  aapppplliiccaattiioonnss  oonn  tthhee  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  ccoommmmuunniittyy  ((SSNNCC))  hhaavvee  eennccoouurraaggeedd  

ppeeddaaggooggiiccaall  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  ccoonnttiinnuuaallllyy  ffaacciilliittaatteess  bbootthh  ffoorrmmaall  aanndd  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg..  

FFaacceebbooookk  ((FFBB)),,  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  ccoommppeelllliinngg  SSNNCCss,,  hhaass  iinnccrreeaasseedd  iinn  ppooppuullaarriittyy  oovveerr  tthhee  ppaasstt  66  

yyeeaarrss,,  wwiitthh  aabboouutt  8855--9999%%  ooff  ccoolllleeggee  ssttuuddeennttss  wwoorrlldd--wwiiddee  uusseerrss  ((HHaarrggiittttaaii,,  22000088;;  JJoonneess  aanndd  

FFooxx,,  22000099;;  JJuunnccoo,,  22001111;;  MMaattnneeyy  aanndd  BBoorrllaanndd,,  22000099;;  SSmmiitthh  aanndd  CCaarruussoo,,  22001100))..  TThhiiss  

pprreevvaalleennccee  hhaass  aarroouusseedd  eenntthhuussiiaassmm  aammoonnggsstt  eedduuccaattoorrss  ttoo  eexxpplloorree  ppootteennttiiaall  iimmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  

llaanngguuaaggee  tteeaacchhiinngg  aanndd  lleeaarrnniinngg  ((GGooddwwiinn--JJoonneess,,  22000088))..  AAlltthhoouugghh  mmaannyy  rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  

sshhoowwnn  sskkeeppttiicciissmm  oonn  tthhee  tteeaacchhiinngg  aapppplliiccaattiioonn  ooff  WWeebb  22..00  tteecchhnnoollooggiieess  ((LLoohhnneess  &&  KKiinnzzeerr;;  

22000077;;  SSaallaawwaayy,,  CCaarruussoo  &&  NNeellssoonn,,  22000077;;  WWaayyccootttt,,  BBeennnneetttt,,  KKeennnneeddyy,,  DDaallggaarrnnoo  &&  GGrraayy,,  22001100)),,  

ccoonnssiiddeerraabbllee  ssttuuddiieess  hhaavvee  ssuuggggeesstteedd  FFBB’’ss  ppootteennttiiaall  ffoorr  eeffffeeccttiivvee  aaccaaddeemmiicc  pprraaccttiicceess  iinn  

mmoottiivvaattiinngg  ssttuuddeennttss  ((BBllaattttnneerr  aanndd  FFiioorrii,,  22000099;;  MMaazzeerr,,  MMuurrpphhyy  aanndd  SSiimmoonnddss,,  22000077;;  MMiillllss,,  

22000099;;  NNoorrtthhccoottee,,  aanndd  KKeennddllee,,  22000011;;  SShhii,,  22001111;;  ZZiieegglleerr  22000077)),,  eennhhaanncciinngg  ccoollllaabboorraattiivvee  

lleeaarrnniinngg  ((MMaalloonneeyy,,  22000077)),,  pprroommoottiinngg  ccrriittiiccaall  tthhiinnkkiinngg  ((BBuuggeejjaa  22000066)),,  eennccoouurraaggiinngg  ssoocciiaall  

iinntteerraaccttiioonn  ((HHaavveerrbbaacckk,,  22000099;;  MMaassoonn,,  22000066)),,  ssuuppppoorrttiinngg  ccrroossss--ccuullttuurraall  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

((BBllaattttnneerr  aanndd  FFiioorrii,,  22000099;;  WWaanngg,,  22001122)),,  iimmpprroovviinngg  EEFFLL  lleeaarrnneerrss’’  EEnngglliisshh  wwrriittiinngg  sskkiillllss  ((SShhiihh,,  

22001111)),,  aanndd  ddeevveellooppiinngg  aa  sseennssee  ooff  lleeaarrnniinngg  ccoommmmuunniittyy  aanndd  ssoocciioo--pprraaggmmaattiicc  ccoommppeetteennccee  

((BBllaattttnneerr  aanndd  FFiioorrii,,  22000099))..  MMoorreeoovveerr,,  eemmeerrggiinngg  eemmppiirriiccaall  ssttuuddiieess  aallssoo  rreevveeaall  tthhaatt  tthhee  nnaattuurree  ooff  

ssttuuddeennttss’’  FFBB--uussee  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ((GGrreeeennhhooww  aanndd  RRoobbeelliiaa,,  22000099;;  MMaaddggee,,  

MMeeeekk,,  WWeelllleennss  aanndd  HHoooolleeyy,,  22000099;;  SSeellwwyynn,,  22000077,,  22000099;;  UUsslluueell  aanndd  MMaazzmmaann,,  22000099))..  IIttss  

iinntteerraaccttiivvee,,  ccoommmmuunnaall  aanndd  ssiittuuaatteedd  ccoonntteexxttss  ooffffeerr  ddiissccuurrssiivvee  aanndd  nnoonn--ddiissccuurrssiivvee  eelleemmeennttss  

wwhhiicchh  mmaayy  eennhhaannccee  oouutt--ooff--sscchhooooll  lliitteerraaccyy  ((RReeiidd,,  22001111))  aanndd  cchhaannggee  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  wwaayy  

ssttuuddeennttss  ggaatthheerr,,  aappppllyy  aanndd  ccoonnssttrruucctt  kknnoowwlleeddggee  ((CCoonnoollee,,  ddee  LLaaaatt,,  DDiilllloonn,,  aanndd  DDaarrbbyy,,  22000066))..  

BBeeccaauussee  oonnlliinnee  tteecchhnnoollooggiieess  hhaavvee  ddrraammaattiiccaallllyy  iinnfflluueenncceedd  nnoott  oonnllyy  ppeerrssoonnaall  aanndd  iinntteerrppeerrssoonnaall  

lleeaarrnniinngg,,  bbuutt  aallssoo  kknnoowwlleeddggee  aaccqquuiissiittiioonn  iinn  aa  mmoorree  iinncciiddeennttaall  aanndd  iinnffoorrmmaall  mmaannnneerr  ((GGrraayy,,  

22000044;;  MMccFFeerrrriinn,,  11999999;;  PPeennnniinnggttoonn,,  11998899)),,  iitt  iiss  iimmppeerraattiivvee  ttoo  eexxpplloorree  tthhee  iimmppaaccttss  ooff  

iinntteerrnneett--mmeeddiiaatteedd  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  tthhaatt  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  aaffffeeccttss  oonnee’’ss  ffoorrmmaall  eedduuccaattiioonn..  WWhhiillee  

mmuucchh  aatttteennttiioonn  hhaass  bbeeeenn  ggiivveenn  ttoo  tthhee  iimmpplliiccaattiioonnss  ooff  FFBB  iinn  ffoorrmmaall  aaccaaddeemmiicc  sseettttiinnggss,,  iinnffoorrmmaall  

lleeaarrnniinngg  hhaass  rreecceeiivveedd  rreellaattiivveellyy  lleessss  aatttteennttiioonn  ((LLiivviinnggssttoonnee,,  22000011;;  SSeellwwyynn,,  22000077))  dduuee  ttoo  iittss  

sslliippppeerryy  aanndd  iinncciiddeennttaall  nnaattuurree  ccoommppoouunnddeedd  wwiitthh  mmeetthhooddoollooggiiccaall  aanndd  pphhiilloossoopphhiiccaall  ddiiffffiiccuullttiieess..  

EErraauutt  ((22000044))  iinnddiiccaatteess  tthhee  bbaarrrriiccaaddeess  ooff  ssttuuddyyiinngg  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg::  iitt  iiss  uussuuaallllyy  ((11))  ttaacciitt,,  

ttaakkeenn  ffoorr  ggrraanntteedd  oorr  nnoott  rreeccooggnniizzeedd,,  ((22))  iimmpplliicciittllyy  aaccqquuiirreedd  aanndd  rreeggaarrddeedd  aass  oonnee’’ss  iinnhheerreenntt  

ccaappaabbiilliittyy,,  aanndd  ((33))  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ddeessccrriibbee  dduuee  ttoo  iittss  llaacckk  ooff  ccooddiiffiieedd--pprrooppoossiittiioonn  ((pp..  224499))..    
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TThhiiss  ssttuuddyy  iimmpplleemmeennttss  aa  FFBB  ccoommmmuunniittyy  ooff  EEnngglliisshh  iinn  aann  EEFFLL  uunniivveerrssiittyy  ccoonntteexxtt  ttoo  sshheedd  

nneeww  lliigghhtt  oonn  FFBB’’ss  iinnffoorrmmaall  aanndd  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg  ooppppoorrttuunniittiieess..  IItt  eexxaammiinneess  wwhhaatt  EEFFLL  

ssttuuddeennttss,,  iinncclluuddiinngg  tthhoossee  wwhhoo  ddoo  nnoott  ppeerrcceeiivvee  FFBB  aass  hheellppffuull  ttoo  EEnngglliisshh  lleeaarrnniinngg,,  ccaann  

iinncciiddeennttaallllyy  lleeaarrnn..  TToo  bbee  ssppeecciiffiicc,,  ttwwoo  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss  wwiillll  lleeaadd  tthhee  ddiissccuussssiioonn::  

11..  WWhhaatt  iiss  TTaaiiwwaanneessee  ssttuuddeennttss’’  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  uussiinngg  FFBB  oonn  lleeaarrnniinngg  EEnngglliisshh??  

22..  WWhhaatt  ccaann  EEFFLL  ssttuuddeennttss  iinnffoorrmmaallllyy  lleeaarrnn  tthhrroouugghh  ffaacceebbooookkiinngg??    

  

LLIITTEERRAATTUURREE  RREEVVIIEEWW  

IInnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  

OOnnlliinnee  aapppplliiccaattiioonnss  wwiitthh  mmuullttiimmeeddiiaa  ttoooollss  hhaavvee  bbeeeenn  ccoonnssiiddeerreedd  eeffffeeccttiivvee  ffoorr  iinncciiddeennttaall  

lleeaarrnniinngg  ((CCaahhoooonn,,  11999955;;  MMccFFeerrrriinn,,  11999999;;  KKaabbiillaann,,  AAhhmmaadd  aanndd  AAbbiiddiinn,,  22001100;;  PPeennnniinnggttoonn,,  

11998899)),,  aass  tthheeyy  ooffffeerr  uusseerrss  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  aaccqquuiirree  oonnlliinnee  kknnoowwlleeddggee  ((NNoorrtthhccoottee  aanndd  KKeennddllee,,  

22000011)),,  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  ootthheerr  sskkiillllss,,  ssuucchh  aass  ““ccrriittiiccaall  aannaallyyssiiss  ooff  rreessoouurrcceess,,  eeffffeeccttiivvee  oonnlliinnee  

ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  aanndd  ffiilltteerriinngg  aanndd  ddeecciipphheerriinngg  iinnffoorrmmaattiioonn””  ((KKaabbiillaann,,  AAhhmmaadd  aanndd  AAbbiiddiinn,,  

22001100,,  pp..  118800))..  

GGiivveenn  tthhaatt  nnoott  eevveerryy  lleeaarrnniinngg  ssttiimmuulluuss  iiss  eeqquuaallllyy  ssaalliieenntt,,  aanndd  lleeaarrnniinngg  ccaann  ttaakkee  ppllaaccee  

bbeeyyoonndd  ppllaannnneedd  iinnssttrruuccttiioonn,,  bbootthh  ffoorrmmaall  aanndd  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  iinnttoo  aaccccoouunntt  ttoo  

bbeetttteerr  eexxpplloorree  ssttuuddeennttss’’  lleeaarrnniinngg  ((MMccCCoorrmmiicckk,,  11999900))..  WWhheenn  iinnddiivviidduuaallss  lleeaarrnn  iinncciiddeennttaallllyy,,  tthhiiss  

lleeaarrnniinngg  mmaayy  bbee  ttaacciitt  oorr  uunnccoonnsscciioouuss  ((MMaarrssiicckk  aanndd  WWaattkkiinnss,,  22000011))..  TThhee  iinnttaannggiibbllee  nnaattuurree  ooff  

iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  mmaakkeess  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ddeeffiinnee..  IInn  hhiiss  ppiioonneeeerriinngg  ssttuuddyy  ooff  sseellff--ddiirreecctteedd  iinnffoorrmmaall  

lleeaarrnniinngg,,  TToouugghh  ((11997788))  uusseedd  tthhee  mmeettaapphhoorr  ooff  aann  iicceebbeerrgg,,  wwiitthh  tthhee  mmaajjoorriittyy  ssuubbmmeerrggeedd  ppaarrtt  

iiddeennttiiffiieedd  aass  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  tthhaatt  ooccccuurrss  bbootthh  iinn  aanndd  oouuttssiiddee  ooff  ttrraaddiittiioonnaall  sscchhoooolliinngg..  AAttttwweellll  

((22000077))  ccoonnffiirrmmss  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg,,  iinnddiiccaattiinngg  tthhaatt  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  

rreepprreesseennttss  aallmmoosstt  8800%%  ooff  oonnee’’ss  kknnoowwlleeddggee  ooff  hhiiss//hheerr  wwoorrkkiinngg  eennvviirroonnmmeenntt..  IInnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  

aallssoo  eexxppllaaiinnss  tthhee  nnaattuurree  ooff  lleeaarrnniinngg,,  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  iinnfflluueenncciinngg  hhooww  oonnee  ppeerrcceeiivveess  aanndd  iinntteerrpprreettss  

tthhee  eevveerr--cchhaannggiinngg  eennvviirroonnmmeenntt  ((LLiivviinnggssttoonnee  aanndd  SSaawwcchhuukk,,  22000044))..  TThhiiss,,  iinn  ttuurrnn,,  aaffffeeccttss  oonnee’’ss  

aabbiilliittyy  ttoo  mmaakkee  sseennssee  ooff  nneeww  kknnoowwlleeddggee  aanndd  ttoo  ssoollvvee  pprroobblleemmss..  HHoowweevveerr,,  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  

uussuuaallllyy  iiss  nnoott  eeaassyy  ttoo  rreeccooggnniizzee,,  aanndd  oofftteenn  ttaakkeenn  ffoorr  ggrraanntteedd  aass  oonnee’’ss  rreefflleeccttiivvee  ppeerrcceeppttiioonn..  

RReesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  ssttrriivveedd  ttoo  ddiissttiinngguuiisshh  iinnffoorrmmaall  ffrroomm  ffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg,,  bbuutt  ffoouunndd  iitt  ddiiffffiiccuulltt  

aanndd  pprroobblleemmaattiicc  ((LLiivviinnggssttoonnee,,  22000011))..  SSoommee  rreesseeaarrcchheerrss  ddeeffiinneedd  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ffrroomm  tthhee  

ccoonntteexxtt--bbaasseedd  ppeerrssppeeccttiivvee  ttoo  aaccttiivviittiieess  iinnvvoollvviinngg  aannyy  ppuurrssuuiitt  ooff  uunnddeerrssttaannddiinngg,,  kknnoowwlleeddggee  oorr  

sskkiillll  tthhaatt  ttaakkeess  ppllaaccee  oouuttssiiddee  aa  ddeeddiiccaatteedd  lleeaarrnniinngg  sseettttiinngg  ((LLiivviinnggssttoonnee  11999999;;  MMccGGiivveennyy,,  11999999))..  

IInn  ggeenneerraall,,  iitt  rreeffeerrss  ttoo  hhoorriizzoonnttaall  kknnoowwlleeddggee  aaccqquuiirreedd  tthhrroouugghh  eevveerryyddaayy  ssoocciiaall  pprraaccttiicceess  

((BBeerrnnsstteeiinn,,  22000000)),,  ssuucchh  aass  oobbsseerrvvaattiioonn,,  ttrriiaall  aanndd  eerrrroorr,,  aasskkiinngg  ffoorr  hheellpp,,  iinntteerraaccttiinngg  wwiitthh  ootthheerrss,,  

lliisstteenniinngg  ttoo  ssttoorriieess,,  rreefflleeccttiinngg  oonn  aa  ddaaiillyy  eevveennttss,,  oorr  bbeeiinngg  ssttiimmuullaatteedd  bbyy  ggeenneerraall  iinntteerreessttss  ((CCrroossss,,  
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22000077;;  SSeellwwyynn,,  22000077))..  HHoowweevveerr,,  ssoommee  rreesseeaarrcchheerrss  ((EErraauutt,,  22000044;;  MMaarrssiicckk  aanndd  WWaattkkiinnss,,  22000011;;  

HHooddkkiinnssoonn,,  CCoolllleeyy  aanndd  MMaallccoollmm,,  22000033))  aarrgguueedd  tthhaatt  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  mmiigghhtt  aallssoo  ttaakkee  ppllaaccee  aass  

aa  bbyy--pprroodduucctt  ooff  ffoorrmmaall  eedduuccaattiioonn,,  aanndd  vviiccee  vveerrssaa..    

SSoommee  rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  aatttteemmpptteedd  ttoo  ddeeffiinnee  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  bbyy  ccoonnttrraassttiinngg  iitt  wwiitthh  ffoorrmmaall  

lleeaarrnniinngg  aanndd  tthhee  aattttrriibbuutteess  ooff  lleeaarrnniinngg..  MMaarrssiicckk  aanndd  WWaattkkiinnss  ((11999900,,  22000011))  rreeggaarrddeedd  iinnffoorrmmaall  

aanndd  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg  aass  rreellaatteedd  ccoonncceeppttss  ooff  lleeaarrnniinngg  ““eenn  ppaassssaanntt””  uussuuaallllyy  ttaakkiinngg  ppllaaccee  

wwiitthhoouutt  bbeeiinngg  ssppeecciiffiiccaallllyy  ssttrruuccttuurreedd..  GGrreeeennhhooww  aanndd  RRoobbeelliiaa  ((22000099))  ddeeffiinneedd  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  

aass  ““ssppoonnttaanneeoouuss,,  eexxppeerriieennttiiaall,,  aanndd  uunnppllaannnneedd””  ((pp..  112222))..  NNeevveerrtthheelleessss,,  EErraauutt  ((22000044))  aanndd  

HHooddkkiinnssoonn  eett  aall  ((22000033))  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  aattttrriibbuutteess  ooff  ffoorrmmaall  aanndd  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ccaann  bbee  

pprreesseenntt  ccoonnccuurrrreennttllyy  aanndd  iinntteerr--rreellaatteeddllyy..  

EErraauutt  ((22000044)),,  iinnsstteeaadd  ooff  sseeeeiinngg  ffoorrmmaall  aanndd  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  aass  ttwwoo  ddiicchhoottoommiieess,,  ddeeffiinneedd  

iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  aass  ““lleeaarrnniinngg  tthhaatt  ccoommeess  cclloosseerr  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaall  eenndd  tthhaann  tthhee  ffoorrmmaall  eenndd  ooff  aa  

ccoonnttiinnuuuumm””  ((pp..  225500))..  TThhrreeee  lleevveellss  ooff  iinntteennttiioonn  wweerree  ssuuggggeesstteedd  iinn  hhiiss  ““TTyyppoollooggyy  ooff  IInnffoorrmmaall  

LLeeaarrnniinngg,,””  wwhhiicchh  aarree  ““iimmpplliicciitt  lleeaarrnniinngg,,””  ““rreeaaccttiivvee  lleeaarrnniinngg””  aanndd  ““ddeelliibbeerraattiivvee  lleeaarrnniinngg””  

((EErraauutt,,  22000044,,  PP..  225500))..  IInn  ccoonnttrraasstt  wwiitthh  tthhee  ffoorrmmaall  eenndd  tthhaatt  hhaass  aa  ddeeffiinniittee  lleeaarrnniinngg  ggooaall  gguuiiddeedd  

bbyy  aa  pprreesseett  ccuurrrriiccuulluumm,,  tthhee  iinnffoorrmmaall  eenndd  ffeeaattuurreess  ““iimmpplliicciitt,,  uunniinntteennddeedd,,  ooppppoorrttuunniissttiicc  aanndd  

uunnssttrruuccttuurreedd  lleeaarrnniinngg  aanndd  tthhee  aabbsseennccee  ooff  aa  tteeaacchheerr””  ((pp..  225500))..  IInn  tthhiiss  ssttuuddyy,,  tthhee  ““iinnffoorrmmaall  

lleeaarrnniinngg””  iinncclliinneess  mmoorree  ttoo  iimmpplliicciitt  oorr  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg..  

FFaacceebbooookk  aanndd  LLaanngguuaaggee  LLeeaarrnniinngg  

TThhee  aaffffoorrddaanncceess  ooff  FFBB  ccoommmmuunniittyy  ooff  pprraaccttiicceess  hhaavvee  bbeeeenn  ggaaiinniinngg  aatttteennttiioonn..  AA  nnuummbbeerr  ooff  

rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  aatttteemmpptteedd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  nnaattuurraall  uussee  ooff  FFBB  bbyy  ssttuuddeennttss..  SSeellwwyynn  ((22000099))  

oobbsseerrvveedd  tthhee  FFBB  aaccttiivviittiieess  ooff  990099  UUKK  uunnddeerrggrraadduuaattee  ssttuuddeennttss  ffoorr  1188  wweeeekkss..  AAnnaallyyzziinngg  6688,,116699  

ssttuuddeennttss’’  wwaallll  ppoossttiinnggss,,  SSeellwwyynn  ffiinnddss  tthhaatt  tthhoouugghh  ““oonnllyy  aa  mmiinnoorr  ccoonnssttiittuueenntt””  ((pp..  117700))  wweerree  

eedduuccaattiioonn--aanndd  uunniivveerrssiittyy--rreellaatteedd,,  FFBB  iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  ssttuuddeennttss’’  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ttoo  ppeerrcceeiivvee  

tthhee  rroolleess,,  vvaalluueess  aanndd  iiddeennttiittiieess  ooff  SSeellff..    

AAlloonngg  tthhee  ssaammee  lliinnee,,  MMaaddggee,,  MMeeeekk,,  WWeelllleennss  aanndd  HHoooolleeyy  ((22000099))  ccoonndduucctteedd  aann  eemmppiirriiccaall  

ssttuuddyy  tthhrroouugghh  aa  mmuullttii--mmooddeell  aapppprrooaacchh..  CCoolllleeccttiinngg  221133  rreessppoonnsseess  vviiaa  FFaacceebbooookk  aanndd  EEmmaaiill  

ssuurrvveeyyss,,  tthheeyy  ffoouunndd  tthhaatt  oonnllyy  1100%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  uusseedd  FFBB  ffoorr  aaccaaddeemmiicc  rreellaatteedd  ddiissccuussssiioonn,,  

wwiitthh  4433%%  ddiissaaggrreeeeiinngg  tthhaatt  FFaacceebbooookk  ccoouulldd  eennhhaannccee  tteeaacchhiinngg  aanndd  lleeaarrnniinngg..  BBaasseedd  oonn  tthheeiirr  

ffiinnddiinnggss,,  MMaaddggee  eett  aall  ((22000099))  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  FFaacceebbooookk  iiss  bbeenneeffiicciiaall  ffoorr  ssttuuddeennttss’’  ssoocciiaall  lliivveess  

aanndd  iinnffoorrmmaall  aaccaaddeemmiicc  lleeaarrnniinngg..  HHoowweevveerr,,  tthheeyy  ddiidd  nnoott  ssppeecciiffyy  wwhhaatt  ssttuuddeennttss  ccaann  iinnffoorrmmaallllyy  

lleeaarrnn  tthhrroouugghh  FFBB..  

KKaabbiillaann,,  AAhhmmaadd,,  aanndd  AAbbiiddiinn  ((22001100))  ssuurrvveeyyeedd  330000  MMaallaayyssiiaann  uunnddeerrggrraadduuaatteess,,  ssttuuddyyiinngg  

hhooww  FFBB  aaffffeeccttss  llaanngguuaaggee  lleeaarrnniinngg..  TThheeyy  ffoouunndd  tthhaatt  FFBB  iimmpprroovveess  ssttuuddeennttss’’  EEnngglliisshh  llaanngguuaaggee  

sskkiillllss,,  ccoonnffiiddeennccee,,  mmoottiivvaattiioonn  aanndd  ppoossiittiivvee  aattttiittuuddee  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  iinn  EEnngglliisshh,,  ssuuggggeessttiinngg  tthhaatt  
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FFBB  aass  aa  ccoommmmuunniittyy  pprroommootteess  tthhee  aaccqquuiissiittiioonn  ooff  iinncciiddeennttaall  kknnoowwlleeddggee  tthhrroouugghh  sshhaarriinngg  

iinnffoorrmmaattiioonn,,  ccoollllaabboorraattiinngg,,  aanndd  ssoocciiaallllyy  nneettwwoorrkkiinngg..  TThheeyy  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  ““ffrroomm  tthhee  

ppeerrssppeeccttiivvee  ooff  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg……lleeaarrnniinngg  ooff  EEnngglliisshh  iinn  FFBB  iiss  ffeeaassiibbllee””  ((pp..  118855)),,  aanndd  

““lleeaarrnniinngg  ccaann  aallssoo  ttaakkee  ppllaaccee  aannyywwhheerree  aass  lloonngg  aass  tthheerree  aarree  mmeeaanniinnggffuull  iinntteerraaccttiioonnss  bbeettwweeeenn  

lleeaarrnneerrss  tthhaatt  lleeaadd  ttoo  kknnoowwlleeddggee  ccoonnssttrruuccttiioonn””  ((pp..  118811))..  TThheerreeffoorree,,  KKaabbiillaann  eett  aall  ((22001100))  

ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  EEnngglliisshh  tteeaacchheerrss  sshhoouulldd  iinnccoorrppoorraattee  FFBB  iinnttoo  ppllaannnneedd  lleeaarrnniinngg  oobbjjeeccttiivveess  iinn  

oorrddeerr  ttoo  bbrriinngg  lleeaarrnniinngg  ttoo  ssttuuddeennttss’’  aawwaarreenneessss..  TThheeiirr  tthheeoorreettiiccaall  ffrraammeewwoorrkk,,  mmeetthhoodd,,  aanndd  

ffiinnddiinngg  aarree  hhoowweevveerr  pprroobblleemmaattiicc..  IItt  iiss  iimmpprroobbaabbllee  tthhaatt  ssuurrvveeyyss,,  aa  sseellff--rreeppoorrttiinngg  mmeetthhoodd,,  ccaann  

ddeetteecctt  ssttuuddeennttss’’  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg,,  wwhhiicchh  uussuuaallllyy  iiss  ttaacciitt  aanndd  sseellff--uunnaawwaarree..  IItt  iiss  aallssoo  

ccoonnttrraaddiiccttoorryy  ttoo  ssuuggggeesstt  tteeaacchheerrss  pprreeddeetteerrmmiinnee  eexxpplliicciitt  lleeaarrnniinngg  oobbjjeeccttiivveess  ttoo  mmaakkee  ssttuuddeennttss’’  

iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  eexxppeerriieennccee  mmeeaanniinnggffuull,,  aass  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  uussuuaallllyy  hhaass  nnoo  ddeelliibbeerraattee  

lleeaarrnniinngg  ggooaallss..  TThhee  ddeeffiicciieennccyy  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  rreevveeaalleedd  tthhee  ddiiffffiiccuullttyy  aanndd  ccoommpplleexxiittyy  ooff  

ssttuuddyyiinngg  iinnffoorrmmaall  oorr  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg..  

  

MMEETTHHOODD  

PPaarrttiicciippaannttss  aanndd  ccoonntteexxttss  

AA  qquuaalliittaattiivvee  ssttuuddyy  wwaass  ccoonndduucctteedd  aatt  aa  nnaattiioonnaall  uunniivveerrssiittyy  iinn  TTaaiiwwaann  ttoo  eexxpplloorree  ssttuuddeennttss’’  

iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ooff  EEnngglliisshh  aass  aa  ffoorreeiiggnn  llaanngguuaaggee  iinn  aa  FFBB  ccoommmmuunniittyy..  CCoonnvveenniieennccee  ssaammpplliinngg  

wwaass  uusseedd..  FFoorrttyy  TTaaiiwwaanneessee  ffrreesshhmmeenn  ttaakkiinngg  tthhee  oonnee--yyeeaarr  ccoouurrssee,,  ““CCoolllleeggee  EEnngglliisshh””,,  ttaauugghhtt  bbyy  

tthhee  tteeaacchheerr--rreesseeaarrcchheerr,,  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy..  TThhee  ppaarrttiicciippaannttss’’  EEnngglliisshh  pprrooffiicciieennccyy  ffeellll  iinnttoo  

tthhee  rraannggee  ooff  iinntteerrmmeeddiiaattee  ttoo  hhiigghh--iinntteerrmmeeddiiaattee  ..  AAss  tthhee  tteeaacchheerr--rreesseeaarrcchheerr,,  II  ooppeenneedd  aa  FFBB  

ccoommmmuunniittyy  ““CCoolllleeggee  EEnngglliisshh,,””  ttoo  pprroovviiddee  aann  aalltteerrnnaattiivvee  ppllaattffoorrmm  wwhheerree  ssttuuddeennttss  ccoouulldd  hhaavvee  

mmoorree  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  iinntteerraacctt  iinn  EEnngglliisshh  aanndd  aaccqquuiirree  EEnngglliisshh  lliitteerraaccyy  tthhrroouugghh  ccoommmmuunniittyy  ooff  

pprraaccttiicceess  ((WWeennggeerr,,  11999988))..  DDaattaa  ccoolllleeccttiioonn  ssttaarrtteedd  iinn  tthhee  sseeccoonndd  sseemmeesstteerr,,  ggiivviinngg  ssttuuddeennttss  ttiimmee  

ttoo  bbeeccoommee  aaccqquuaaiinntteedd..  TThhiiss  FFBB  ccoommmmuunniittyy  wwaass  aa  sseemmiippuubblliicc  ccoonntteexxtt,,  wwiitthh  aallll  pprrooffiilleess  

vviieewwaabbllee  bbyy  oonnllyy  ““ffrriieennddss..””  SSttuuddeennttss  ccoouulldd  eeiitthheerr  ccrreeaattee  aa  nneeww  aaccccoouunntt  oorr  uussee  tthheeiirr  eexxiissttiinngg  

oonneess..  DDuuee  ttoo  llooww  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  II  cchhaannggeedd  FFBB  ppaarrttiicciippaattiioonn  ttoo  iinncclluuddee  33%%  ooff  tthhee  ttoottaall  ggrraaddee  iinn  

tthhee  sseeccoonndd  sseemmeesstteerr  ttoo  sseerrvvee  aass  iinncceennttiivvee  bbuutt  wwiitthhoouutt  ccrreeaattiinngg  hhiigghh--ssttaakkeess..  TToo  eennccoouurraaggee  

iinntteerraaccttiioonn,,  II  rreegguullaarrllyy  ppoosstteedd  ccoouurrssee  rreellaatteedd  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aarrttiicclleess,,  ffiillmmss,,  mmuussiicc,,  ppiiccttuurreess,,  

qquueessttiioonnss,,  ccoommmmeennttss,,  aanndd  ssuuggggeessttiioonnss  ttoo  ssttuuddeennttss’’  wwrriittiinngg  eexxeerrcciisseess..  WWiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  tthhaatt  

ppaarrttiicciippaannttss  sshhoouulldd  uussee  EEnngglliisshh,,  tthheeyy  wweerree  ffrreeee  ttoo  iinntteerraacctt  iinn  wwhhaatteevveerr  wwaayy  tthheeyy  ffeelltt  mmoosstt  

ccoommffoorrttaabbllee..  TTaakkiinngg  EErraauutt’’ss  ttyyppoollooggyy  ffoorr  tthhee  ccoonnttiinnuuuumm  ooff  lleeaarrnniinngg  ffoorrmmaalliittyy,,  tthhiiss  FFBB  

ccoommmmuunniittyy  cchhaarraacctteerriizzeess  aa  mmoorree  uunnssttrruuccttuurreedd  lleeaarrnniinngg  ccoonntteexxtt  wwhheerree  ppaarrttiicciippaannttss  ccoouulldd  hhaavvee  

ooppppoorrttuunniissttiicc  aanndd  rreeaaccttiivvee  iinntteerraaccttiioonn  ffoorr  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg..    

DDaattaa  CCoolllleeccttiioonn  
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MMuullttiippllee  ddaattaa  wweerree  ccoolllleecctteedd,,  iinncclluuddiinngg  ppeerrcceeppttuuaall  ddaattaa  ((ttwwoo  rreefflleeccttiioonn  jjoouurrnnaallss,,  oonnee  

ssuurrvveeyy,,  aanndd  oonnee  iinntteerrvviieeww))  aass  wweellll  aass  ppeerrffoorrmmaannccee  ddaattaa  ((mmiiddtteerrmm  eexxaamm  ppaappeerrss,,  aanndd  FFBB  tteexxttss))..  

TThhee  qquuaannttiittaattiivvee  ddaattaa  wweerree  uusseedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  qquuaalliittaattiivvee  ddaattaa  aannaallyyssiiss..    

DDuurriinngg  tthhee  sseeccoonndd  sseemmeesstteerr,,  ppaarrttiicciippaannttss  wweerree  ffiirrsstt  aasskkeedd  ttoo  ttuurrnn  iinn  oonnee  rreefflleeccttiioonn  ppaappeerr,,  

ddeessiiggnneedd  ttoo  eelliicciitt  ssttuuddeennttss’’  ddeeeepp  rreefflleeccttiivvee  rreessppoonnsseess  ttoo  tthheeiirr  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  FFBB  pprraaccttiicceess  ((sseeee  

AAppppeennddiixx  11))..  OOnnee  ssuurrvveeyy  wwaass  ccoonndduucctteedd  aafftteerr  tthhee  mmiiddtteerrmm  eexxaamm,,  ssuurrvveeyyiinngg  ssttuuddeennttss  aabboouutt  

tthhee  eeffffeeccttss  ooff  FFBB  oonn  tthheeiirr  EEnngglliisshh  lleeaarrnniinngg,,  mmoottiivvaattiioonnss  aanndd  aattttiittuuddeess  ttoowwaarrdd  tthhee  FFBB  

ccoommmmuunniittyy..  AAddaappttiinngg  EErraauutt’’ss  ((22000044))  eeiigghhtt  iinnddiiccaattoorrss  ooff  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg,,  II  ddeessiiggnneedd  tthhee  

ssuurrvveeyy  qquueessttiioonnnnaaiirree  ((sseeee  AAppppeennddiixx  22))  oonn  eeiigghhtt  ccoonnssttrruuccttss::  ((11))  ttaasskk  ppeerrffoorrmmaannccee  ((ee..gg..  ssppeeeedd  

aanndd  fflluueennccyy)),,  ((22))  rroollee  ppeerrffoorrmmaannccee  ((ee..gg..  ssuuppppoorrttiinngg  ootthheerr’’ss  lleeaarrnniinngg)),,  ((33))  aawwaarreenneessss  aanndd  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ((ee..gg..  ccoonntteexxttss  aanndd  ssiittuuaattiioonnss,,  pprroobblleemmss  aanndd  ssttrraatteeggiieess)),,  ((44))  ppeerrssoonnaall  

ddeevveellooppmmeenntt  ((ee..gg..  sseellff--eevvaalluuaattiioonn,,  ddiissppoossiittiioonn  ttoo  ccoonnssuulltt,,  ddiissppoossiittiioonn  ttoo  aatttteenndd  ttoo  ootthheerr’’ss  

ppeerrssppeeccttiivveess,,  ddiissppoossiittiioonn  ttoo  lleeaarrnn  aanndd  iimmpprroovvee  oonnee’’ss  pprraaccttiiccee,,  aabbiilliittyy  ttoo  lleeaarrnn  ffrroomm  eexxppeerriieennccee)),,  

((55))  tteeaammwwoorrkk  ((ee..gg..  ffaacciilliittaattiinngg  ssoocciiaall  rreellaattiioonnss,,  ccoollllaabboorraattiivvee  wwoorrkk)),,  ((66))  aaccaaddeemmiicc  kknnoowwlleeddggee  

aanndd  sskkiillllss  ((ee..gg..  aacccceessssiinngg  ffoorrmmaall  kknnoowwlleeddggee)),,  ((77))  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  aanndd  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  ((ee..gg..  

wwhheenn  ttoo  sseeeekk  eexxppeerrtt  hheellpp,,  ffoorrmmuullaattiinngg  aanndd  eevvaalluuaattiinngg  ooppttiioonnss)),,  aanndd  ((88))  jjuuddggmmeenntt  ((ee..gg..  qquuaalliittyy  

ooff  ppeerrffoorrmmaannccee,,  oouuttppuutt  aanndd  oouuttccoommeess,,  vvaalluuee  iissssuueess))  ((pp..226688))..  

MMoorreeoovveerr,,  aa  sseemmii--ssttrruuccttuurreedd  iinntteerrvviieeww  ((sseeee  AAppppeennddiixx  33))  wwaass  ccoonndduucctteedd  aafftteerr  ssttuuddeennttss’’  

mmiiddtteerrmm  eexxaamm  ttoo  aasssseessss  wwhhaatt  tthheeyy  hhaadd  lleeaarrnneedd  aanndd  hhooww..  GGiivveenn  tthhaatt  ssttuuddeennttss  mmiigghhtt  bbee  

sseennssiittiivvee  ttoo  ccuueess  rreellaattiinngg  ttoo  FFBB  bbuutt  iinnsseennssiittiivvee  ttoo  tthheeiirr  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg,,  II  ccaarreeffuullllyy  aanndd  

iinntteennttiioonnaallllyy  aavvooiiddeedd  aasskkiinngg  aannyy  qquueessttiioonn  aabboouutt  FFaacceebbooookk..  TToo  ssoolliicciitt  ssttuuddeennttss’’  ttaacciitt  lleeaarrnniinngg,,  

bbuutt  aavvooiidd  mmiisslleeaaddiinngg,,  II  aaddoopptteedd  EErraauutt’’ss  ((22000044))  ssuuggggeessttiioonn  bbyy  aasskkiinngg  cciirrccuullaarr  qquueessttiioonnss  aabboouutt  

tthheeiirr  lleeaarrnniinngg  aattttiittuuddeess  aanndd  hhaabbiittss..  FFoorr  eexxaammppllee,,  II  aasskkeedd  ssttuuddeennttss  ttoo  ssttaarrtt  bbyy  ddeelliinneeaattiinngg  tthheeiirr  

lleeaarrnniinngg  hhaabbiittss  aanndd  aattttiittuuddeess,,  aanndd  tthheenn  ttoo  rreeccaallll  tthhee  ddiiffffeerreenncceess  iinn  tthheessee  dduurriinngg  tthhee  sscchhooooll  yyeeaarr..  

SSttuuddeennttss  wweerree  aallssoo  iinntteerrvviieewweedd  aabboouutt  wwhhaatt  ttyyppeess  ooff  kknnoowwlleeddggee,,  sskkiillllss,,  oorr  ccoommppeetteennccee  wweerree  

nneeeeddeedd  ttoo  ddoo  tthheeiirr  sscchhooooll  wwoorrkk,,  hhooww  tthheeyy  pprreeppaarreedd  tthheeiirr  mmiiddtteerrmm  eexxaamm,,  ssoollvveedd  tthheeiirr  lleeaarrnniinngg  

pprroobblleemmss,,  ccaammee  uupp  wwiitthh  tthheeiirr  lleeaarrnniinngg  ssttrraatteeggiieess,,  aanndd  wwhhaatt  aanndd  hhooww  tthheeyy  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  cchhaannggee  

tthheeiirr  lleeaarrnniinngg  ssttrraatteeggiieess  ffoorr  tthheeiirr  ffiinnaall  eexxaamm  ((pp..  224499))..  IIff  ssttuuddeennttss  vvoolluunnttaarriillyy  mmeennttiioonneedd  FFBB’’ss  

iimmppaacctt  oonn  tthheeiirr  lleeaarrnniinngg,,  tthheeiirr  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  aanndd  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  uussiinngg  FFBB  wwoouulldd  bbee  eelliicciitteedd..    

DDaattaa  aannaallyyssiiss  

TToo  aannsswweerr  RRQQ  11,,  II  iinnvveessttiiggaatteedd  ssttuuddeennttss’’  ppeerrcceeppttiioonn  aabboouutt  tthhee  FFBB  lleeaarrnniinngg  ccoommmmuunniittyy  

bbaasseedd  oonn  iinntteerrvviieeww  ddaattaa,,  rreefflleeccttiioonn  jjoouurrnnaallss,,  aanndd  tthhee  ssuurrvveeyy..  TToo  eennhhaannccee  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  ddaattaa  

aannaallyyssiiss,,  ttwwoo  ttrraaiinneedd  aassssiissttaannttss  eexxaammiinneedd  tthhee  ccoolllleecctteedd  ddaattaa..  FFiirrsstt,,  tthhee  ttwwoo  aassssiissttaannttss  

ssccrruuttiinniizzeedd  tthhee  ccoolllleecctteedd  qquuaalliittaattiivvee  ddaattaa  aanndd  mmaarrkkeedd  eeaacchh  mmeeaanniinnggffuull  cchhuunnkk  wwiitthh  ssuummmmaarryy  

wwoorrddss..  EExxhhaauussttiivvee  ddaattaa  aannaallyyssiiss  wwaass  uusseedd  ffoorr  ccaatteeggoorriizzaattiioonn,,  ggrroouuppiinngg  ssiimmiillaarr  ccoommmmeennttss..  IIff  
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tthhee  eexxiissttiinngg  ccaatteeggoorryy  ddiidd  nnoott  ffiitt  tthhee  ddaattaa,,  aa  nneeww  ccaatteeggoorryy  wwaass  ccrreeaatteedd..  AAfftteerr  ssoorrttiinngg  ccaatteeggoorriieess,,  

tthhee  ttwwoo  aassssiissttaannttss  ccoommppaarreedd  aanndd  ddiissccuusssseedd  iinnccoonnssiisstteenncciieess  wwiitthh  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  rreeaacchh  

ccoonnsseennssuuss..  TThhee  iinntteerr--ccooddeerr  rreelliiaabbiilliittyy  iiss  9922..55%%..    

SSeeccoonndd,,  ttoo  eexxpplloorree  wwhhaatt  ssttuuddeennttss  ccoouulldd  iinnffoorrmmaallllyy  lleeaarrnn  vviiaa  FFBB  ((RRQQ22)),,  II  ttrriiaanngguullaatteedd  ssttuuddeennttss’’  

ppeerrcceeppttuuaall  ddaattaa  wwiitthh  tthheeiirr  ppeerrffoorrmmaannccee  ddaattaa..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  oonnee  ccllaaiimmeedd  iinn  aa  jjoouurrnnaall  

rreefflleeccttiioonn  tthhaatt  FFBB  ddiidd  nnoott  eennhhaannccee  hhiiss//hheerr  EEnngglliisshh  lleeaarrnniinngg,,  II  wwoouulldd  ttrriiaanngguullaattee  tthhiiss  wwiitthh  tthhee  

ootthheerr  ddaattaa  ttoo  ccoonnffiirrmm  hhiiss//hheerr  ppeerrcceeppttiioonn  oorr  eelliicciitt  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg  ffrroomm  ddaattaa  ssccrruuttiinnyy..  

  

RREESSUULLTTSS  AANNDD  AANNAALLYYSSIISS  

RRQQ  11..  11..  WWhhaatt  iiss  TTaaiiwwaanneessee  ssttuuddeennttss’’  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  uussiinngg  FFBB  oonn  lleeaarrnniinngg  EEnngglliisshh??  

11..11  FFBB  ppaarrttiicciippaattiioonn  aass  ccoouurrssee  wwoorrkk  

SSuurrvveeyy  ddaattaa  rreevveeaallss  tthhaatt  9933%%  ooff  ssttuuddeennttss  vviissiitteedd  tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  tthheeiirr  

EEnngglliisshh  ggrraaddee..  TThhiiss  iiss  hhoowweevveerr  ccoonnttrraaddiiccttoorryy  aass  oonnllyy  55%%  ooff  ssttuuddeennttss  ppoosstteedd  mmeessssaaggeess  ttoo  

iinnddiiccaattee  tthheeiirr  ppaarrttiicciippaattiioonn..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  8855%%  ooff  ppaarrttiicciippaannttss  ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy  

bbeenneeffiicciiaall  ttoo  tthheeiirr  mmiiddtteerrmm  aanndd  ffiinnaall  eexxaammiinnaattiioonnss..  OOfftteennttiimmeess,,  ssttuuddeennttss  cclliicckkeedd  tthhee  ““lliikkee””  

bbuuttttoonn  oonn  mmyy  ppoossttss  oorr  ttaaggggeedd  mmee  wwiitthh  aa  nnoottee  ffoorr  hheellpp,,  ssuucchh  aass,,  ““pplleeaassee  hheellpp  mmee  ccoorrrreecctt  ppllaacceess  

wwhheerree  ii  ppuutt  qquueessttiioonn  mmaarrkkss……aanndd  pplleeaassee  ddoo  mmee  aa  ffaavvoorr  ttoo  mmaakkee  tthhee  ttrraassllaattiioonn  mmoorree  ssmmooootthh  

aanndd  aaccccuurraattee..  tthhaannkkss””  ((KKuunn--RRuu  ,,  FFBB  tteexxttss  rreettrriieevveedd  55//1144//22001122))..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  eexxcceerrppttss  

iilllluussttrraattee  ssttuuddeennttss’’  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  FFBB  ppaarrttiicciippaattiioonn::  

““OOnn  FFaacceebbooookk,,  II  ccoouulldd  bbootthh  pprraaccttiiccee  wwrriittiinngg  aanndd  rreeaaddiinngg..  BBeeccaauussee  II  jjuusstt  ttaagg  tteeaacchheerr,,  aa  

ssiimmppllee  mmoovveemmeenntt,,  mmyy  tteeaacchheerr  ccaann  rreeaadd  mmyy  wwrriittiinngg  aanndd  tteellll  wwhhaatt’’ss  wwrroonngg  iinn  ffeeww  

mmiinnuutteess……iitt  hheellppeedd  mmee  ttoo  pprreeppaarree  mmyy  ffiinnaall  eexxaamm  vveerryy  mmuucchh..””  

““IInn  ffaacctt,,  II  sseellddoomm  ggoo  ttoo  ffaacceebbooookk..  IIff  tthhiiss  wweeeekk  wwee  hhaavvee  aa  ttooppiicc  ttoo  wwrriittee  aann  eessssaayy,,  II’’llll  ggoo  

oonn  ffaacceebbooookk  mmaayybbee  ttwwiiccee  aa  wweeeekk  ttoo  ppuutt  mmyy  eessssaayy  oonn  iitt..  AAnndd  aafftteerr  ffeeww  ddaayyss,,  II  wwiillll  ggoo  oonn  

ffaacceebbooookk  ttoo  llooookk  ootthheerr  ccllaassssmmaatteess  oorr  tteeaacchheerr’’ss  ccoommmmeennttss..””  

““II  ggoo  ttoo  FFBB  aabboouutt  oonnccee  aa  wweeeekk,,  mmaaiinnllyy  hhaanndd  iinn  mmyy  hhoommeewwoorrkk  oorr  ggeett  ssoommee  iinnffoorrmmaattiioonn  

aabboouutt  tthhee  ccllaassss..””  

AAlltthhoouugghh  II  ddiidd  nnoott  aassssiiggnn  aannyy  hhoommeewwoorrkk  iinn  tthhiiss  FFBB  ccoommmmuunniittyy,,  ssttuuddeennttss  ttooookk  mmyy  

eennccoouurraaggeemmeennttss  ooff  sshhaarriinngg  tthheeiirr  wwrriittiinngg  eexxeerrcciisseess  oorr  ccoommmmeennttiinngg  oonn  ppeeeerrss’’  ppoossttss  aass  

““hhoommeewwoorrkk..””  TThheeiirr  rreessppoonnsseess  rreevveeaalleedd  aa  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  tthhiiss  ccoommmmuunniittyy  aass  aa  vviirrttuuaall  

““ccllaassssrroooomm””  wwhheerree  tthheeyy  ccoouulldd  eexxeerrcciissee  tteesstt--rreellaatteedd  wwrriittiinnggss,,  aanndd  eexxppeecctt  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  

tteeaacchheerr’’ss  ccoommmmeennttss  oorr  ccoorrrreeccttiioonnss..    

11..22  FFBB  ppaarrttiicciippaattiioonn  aass  ddiissiinncclliinnaattiioonn  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssuurrvveeyy,,  oovveerr  hhaallff  ooff  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  ((6633%%))  ssppeenntt  22  oorr  mmoorree  hhoouurrss  oonn  

tthheeiirr  ppeerrssoonnaall  FFBB  eevveerryy  ddaayy,,  wwiitthh  9988%%  ccllaaiimmiinngg  tthhaatt  tthheeyy  ssppeenntt  lleessss  tthhaann  oonnee  hhoouurr  ppeerr  ddaayy  oonn  
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tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy..  MMoosstt  ooff  tthhee  ssttuuddeennttss  eexxppllaaiinneedd  tthheeiirr  iinnffrreeqquueenntt  ppaarrttiicciippaattiioonn  aass  

iinnccoonnvveenniieennccee  aanndd  iinnddiissppoossiittiioonn::  

““II  ddoonn’’tt  llooggiinn  iinn  ttoo  tthhee  FFBB  ffoorr  CCoolllleeggee  EEnngglliisshh  oofftteenn  bbeeccaauussee  iitt’’ss  ttrroouubblleessoommee  ttoo  uussee  

EEnngglliisshh  ttoo  cchhaatt..  II  ccaann’’tt  cchhaatt  wwiitthh  mmyy  ffrriieennddss  iinn  EEnngglliisshh……””  

““MMoosstt  ooff  mmyy  ffrriieennddss  aarree  aatt  mmyy  ppeerrssoonnaall  FFaacceebbooookk..  IIff  II  wwaanntt  ttoo  ssoocciiaall,,  II  ggoo  ttoo  mmyy  

FFaacceebbooookk..  OOccccaassiioonnaallllyy,,  II  ggoo  ttoo  tthhee  CCoolllleeggee  EEnngglliisshh  FFBB,,  bbuutt  nnoott  mmaannyy  ppeeooppllee  tthheerree  

aanndd  nnoott  ssoo  mmaannyy  uuppddaatteess  tthheerree..  TThhee  EEnngglliisshh  FFBB  iiss  bboorriinngg  ttoo  mmee..””  

““II  aamm  vveerryy  bbuussyy  aanndd  llaazzyy..  UUssuuaallllyy  aafftteerr  II  lloogg  ooffff  ffrroomm  mmyy  ppeerrssoonnaall  FFaacceebbooookk  aaccccoouunntt,,  

II  ddoonn’’tt  ffeeeell  lliikkee  ttoo  ggoo  ttoo  tthhee  CCoolllleeggee  EEnngglliisshh  FFaacceebbooookk..  IItt’’ss  iinnccoonnvveenniieenntt..””  

TThheeiirr  aattttiittuuddee  ooff  uussiinngg  tthhiiss  FFBB  ooff  CCoolllleeggee  EEnngglliisshh  wwaass  vveerryy  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhaatt  ooff  uussiinngg  

tthheeiirr  oowwnn  FFBB..  BBaasseedd  oonn  ssttuuddeennttss’’  rreessppoonnsseess,,  tthhee  mmaajjoorr  rreeaassoonnss  aarree  ((11))  aannxxiieettyy  ttoo  ssoocciiaalliizzee  

wwiitthh  ffrriieennddss  iinn  aa  ttaarrggeett  llaanngguuaaggee,,  ((22))  uunnccoommffoorrttaabblleenneessss  ttoo  ssoocciiaalliizzee  iinn  aann  uunnffaammiilliiaarr  ccoonntteexxtt,,  

aanndd  ((33))  llooww  mmoottiivvaattiioonn  iinn  uussiinngg  aa  lleeaarrnniinngg  ttooooll..  

11..33  FFBB  ppaarrttiicciippaattiioonn  aass  ppoowweerr  nneeggoottiiaattiioonn  

TThhee  mmaajjoorriittyy  ooff  ppaarrttiicciippaannttss  ((NN==3355;;  8888%%))  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthheeyy  oofftteenn  lluurrkkeedd  aarroouunndd  iinn  tthhee  

FFBB  ccoommmmuunniittyy..  WWhheenn  ssuurrvveeyyiinngg  tthheeiirr  ggeenneerraall  bbeehhaavviioorr  iinn  tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy,,  oonnllyy  oonnee  aanndd  

ffoouurr  rreessppeeccttiivveellyy  rreeppoorrtteedd  ttoo  bbee  tthhee  FFBB  aaccttiivvee  uusseerrss  wwhhoo  pprreeffeerrrreedd  ttoo  ““aaccttiivveellyy  ppoosstteedd  aarrttiicclleess  

aass  wweellll  aass  rreeaadd  aanndd  rreessppoonndd  ttoo  tthhee  ootthheerrss””  aanndd  ““aaccttiivveellyy  ppoosstt  aarrttiicclleess,,  bbuutt  ooccccaassiioonnaallllyy  rreeaadd  

aanndd  rreessppoonndd  ttoo  tthhee  ootthheerrss..””  BBeessiiddeess  tthhee  55  aaccttiivvee  ppaarrttiicciippaannttss,,  tthhee  ootthheerr  3355  sseellff  ppeerrcceeiivveedd  aass  

iinnaaccttiivvee  ppaarrttiicciippaannttss..  TTeenn  ((2255%%))  ssttuuddeennttss  ““iinnaaccttiivveellyy  ppoosstteedd  aarrttiicclleess,,  bbuutt  oofftteenn  rreeaadd  ootthheerr’’ss  

aarrttiicclleess,,””  ffiifftteeeenn  ((3388%%))  ““  iinnaaccttiivveellyy  ppoosstteedd  aarrttiicclleess,,  bbuutt  oofftteenn  rreeaadd  ootthheerrss’’  aarrttiicclleess  aanndd  

rreessppoonnddeedd  wwiitthh  ‘‘lliikkee,,’’””  aanndd  tteenn  ((2255%%))  ““  sseellddoomm  ppoosstteedd  aanndd  rreeaadd  aarrttiicclleess””  iinn  tthhee  FFBB  

ccoommmmuunniittyy..    

RReeggaarrddiinngg  tthheeiirr  llooww  ppaarrttiicciippaattiioonn  rraattee,,  tthhee  ffaaccttoorr  ooff  ppoowweerr  wwaass  oobbsseerrvveedd..  AAllll  ppaarrttiicciippaannttss  

ccaammee  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ddiisscciipplliinneess..  TThheeyy  kknneeww  oonnee  aannootthheerr,,  bbuutt  wweerree  nnoott  wweellll  aaccqquuaaiinntteedd..  SSiinnccee  

tthheeyy  wweerree  rreeqquuiirreedd  ttoo  uussee  EEnngglliisshh  iinn  tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy  aanndd  rreeggiisstteerr  wwiitthh  tthheeiirr  rreeaall  nnaammeess,,  tthhiiss  

mmaaddee  tthheeiirr  EEnngglliisshh  pprrooffiicciieennccyy  ddiisscceerrnniibbllee  aanndd  mmaaddee  tthheemm  ffeeeell  ffaaccee--tthhrreeaatteenneedd..  BBaasseedd  oonn  tthhee  

ssuurrvveeyy,,  oovveerr  hhaallff  ((5566%%,,  mmeeaann==22..77))  ccoonnssiiddeerreedd  tthheeiirr  EEnngglliisshh  nnoott  ggoooodd  eennoouugghh  ttoo  mmaakkee  

ccoommmmeennttss  oonn  ootthheerrss’’  ppoossttss,,  wwhhiillee  tthhee  ootthheerrss  wweerree  nnoott  ccoommffoorrttaabbllee  ttoo  ooffffeerr  ccoommmmeennttss  iinn  

EEnngglliisshh  ((1188%%)),,  aanndd  iitt  wwaass  ttiimmee  ccoonnssuummiinngg  ttoo  rreeppllyy  iinn  EEnngglliisshh  ((1177%%))..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  mmoosstt  

ssttuuddeennttss  sseeeemmeedd  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthheemmsseellvveess  wwiitthh  llooww  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthheeiirr  EEnngglliisshh  pprrooffiicciieennccyy..  

TThheeiirr  ppeerrssoonnaall  iiddeennttiittyy,,  iinn  ttuurrnn,,  ddeeffiinneedd  tthhee  rreellaattiivvee  ppoowweerr  rreellaattiioonnsshhiippss..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ssuurrvveeyy  

rreessppoonnsseess  ddiisscclloossee  ppoowweerr  nneeggoottiiaattiioonn::  

““II  nneevveerr  pprroovviiddee  ccoommmmeennttss  oonn  ootthheerr’’ss  wwrriittiinnggss  bbeeccaauussee  II  tthhiinnkk  II  ddoonn’’tt  hhaavvee  tthhee  aabbiilliittyy,,  

aanndd  II’’mm  aaffrraaiidd  ooff  lleeaavviinngg  ssoommeetthhiinngg  wwrroonngg  aanndd  aabbssuurrdd..””  
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““SSoommee  ccllaassssmmaatteess’’  ppoossttss  wweerree  wwrriitttteenn  eexxcceelllleennttllyy..  MMyy  EEnngglliisshh  iiss  nnoott  aass  ggoooodd  aass  tthheemm,,  

ssoo  II  uussuuaallllyy  ffeeeell  pprreessssuurree  ttoo  rreeppllyy  iinn  EEnngglliisshh..””  

““IItt  mmaakkeess  mmee  ffeeeell  aannnnooyyeedd  ttoo  uussee  FFaacceebbooookk  oonn  EEnngglliisshh..  IIff  II  hhaavvee  ttoo  uussee  FFaacceebbooookk  iinn  

EEnngglliisshh,,  II  wwoouulldd  rraatthheerr  cchhoooossee  nnoott  ttoo  ppoosstt  aannyytthhiinngg  aatt  aallll  bbeeccaauussee  II  ccaann’’tt  uussee  EEnngglliisshh  ttoo  

eexxpprreessss  wwhhaatt  II  wwaanntt  ttoo  ssaayy..””  

““TThhoouugghh  II  lliikkee  ttoo  rreeaadd  tthhee  ootthheerrss’’  ppoossttss,,  II  aamm  aaffrraaiidd  ooff  mmaakkiinngg  ccoommmmeennttss  bbeeccaauussee  II  

tthhiinnkk  II  aamm  nnoott  qquuaalliiffiieedd  ttoo  ddoo  ssoo..  II  aamm  nnoott  aann  eexxppeerrtt,,  aanndd  II  ddoonn’’tt  wwaanntt  ttoo  pprroovviiddee  wwrroonngg  

ooppiinniioonnss  tthhaatt  wwoouulldd  mmiisslleeaadd  mmyy  ffrriieennddss,,  aanndd  iitt  iiss  eemmbbaarrrraassssiinngg..””  

““MMyy  EEnngglliisshh  iiss  nnoott  ggoooodd  ssoo  uussuuaallllyy  iitt  ttaakkeess  mmee  aa  lloott  ooff  ttiimmee  ttoo  wwrriittee  rreessppoonnsseess  iinn  

EEnngglliisshh..  SSiinnccee  nnoott  ssoo  mmaannyy  ppeeooppllee  lloogg  iinn  tthhee  CCoolllleeggee  EEnngglliisshh  FFBB,,  mmyy  rreessppoonnssee  mmaayy  nnoott  

bbee  sseeeenn  aanndd  rreepplliieedd..  SSoo,,  wwhhyy  bbootthheerr  ttoo  wwrriittee  aanndd  ppoosstt  iitt??””  

MMoosstt  ppaarrttiicciippaannttss  pprreeffeerrrreedd  rreeaaddiinngg  tthhee  ppoossttss  qquuiieettllyy..  TThheeiirr  lluurrkkiinngg,,  oorr  ssppaarriinngg  vvooiiccee,,  

eexxpprreesssseedd  tthheeiirr  vviirrttuuaall  iiddeennttiittyy,,  wwhhiicchh  rreefflleecctteedd  ccoonncceerrnnss  ooff  ppoowweerr  nneeggoottiiaattiioonn..  FFrreenncchh  aanndd  

RRaavveenn  ((11995599))  bbeelliieevveedd  tthhaatt  tthhee  eexxtteenntt  ooff  ppoowweerr  ddeeppeennddss  oonn  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  ooff  tthhee  iinnvvoollvveedd  

ppaarrttiieess..  TThheeyy  pprrooppoosseedd  aa  ttyyppoollooggyy  ooff  ssoocciiaall  ppoowweerr  iinncclluuddiinngg  rreewwaarrdd,,  ccooeerrcciivveenneessss,,  eexxppeerrttiissee,,  

lleeggiittiimmaaccyy,,  aanndd  rreeffeerreenntt..  PPoowweerr  ooff  eexxppeerrttiissee  rreeffeerrss  ttoo  kknnoowwlleeddggee  iinn  aa  ssppeecciiffiicc  ddoommaaiinn,,  lleeaaddiinngg  

ssoommee  ttoo  bbee  ppeerrcceeiivveedd  aass  mmoorree  ppoowweerrffuull  tthhaann  ootthheerrss..  RReeffeerreenntt  ppoowweerr  rreeffeerrss  ttoo  ddeessiirree  ffoorr  

mmaaiinnttaaiinniinngg  rreellaattiioonnsshhiippss  tthhaatt  mmaakkeess  oonnee  wwiilllliinngg  ttoo  ddeeffeerr  ttoo  tthhee  ootthheerr  ffoorr  aacccceeppttaannccee..  AAuutthhoorr  

((22001111)),,  ZZuueenngglleerr’’ss  ((11998899))  aanndd  WWookkeenn  aanndd  SSwwaalleess’’  ((11998899))  ffoouunndd  tthhaatt  ssttuuddeennttss  wwhhoo  ppoosssseessss  

ddoommaaiinn--rreellaatteedd  kknnoowwlleeddggee  ccoouulldd  bbee  mmoorree  ddiissccoouurrssee  ddoommiinnaanntt..  TThhaatt  iiss,,  tthhoossee  ssttuuddeennttss  wwhhoo  

ccoonnssiiddeerreedd  tthheemmsseellvveess  aass  ““uunnqquuaalliiffiieedd,,””  ““uunnpprrooffeessssiioonnaall””  oorr  ““pprreessssuurreedd””  hhaadd  ppoossiittiioonneedd  

tthheemmsseellvveess  aass  iinnffeerriioorr  ttoo  tthhoossee  ppeerrcceeiivveedd  ttoo  hhaavvee  bbeetttteerr  EEnngglliisshh  pprrooffiicciieennccyy..  FFoorr  eexxaammppllee,,  oonnee  

ssttuuddeenntt  rreefflleecctteedd  iinn  hheerr  jjoouurrnnaall,,  ““TThhoouugghh  II  ddoonn’’tt  ddaarree  ttoo  ppoosstt  aannyytthhiinngg,,  II  ggoo  ttoo  FFaacceebbooookk  aabboouutt  

oonnccee  aa  wweeeekk..  TThhee  mmaaiinn  ppuurrppoossee  iiss  ttoo  sseeee  ootthheerrss’’  wwrriittiinnggss,,  eessppeecciiaallllyy  LLeeee’’ss..  HHiiss  ppoossttss  rreeaallllyy  

ddeesseerrvvee  ttoo  bbee  rreeaadd  aanndd  lleeaarrnneedd  bbyy  uuss..””  LLeeee  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  hhee  lliikkeedd  ttoo  sshhaarree  hhiiss  tthhoouugghhttss,,  bbuutt  

ssuurrpprriissiinnggllyy  ddiidd  nnoott  ffeeeell  ccoommffoorrttaabbllee  ttoo  mmaakkee  ccrriittiiqquueess  oorr  ccoommmmeennttss,,  bbeeccaauussee  hhee  ddiidd  nnoott  wwaanntt  

ttoo  bbee  llaabbeelleedd  aass  pprriiggggiisshh..  HHee  ssaaiidd,,  ““wwhheenn  II  rreeppllyy,,  uussuuaallllyy  II  ssaayy  nniiccee  wwoorrddss  oorr  oonnllyy  cclliicckk  ‘‘LLiikkee..’’  

II  ddoonn’’tt  lliikkee  ttoo  ggiivvee  ccoommmmeennttss  bbeeccaauussee  II  ddoonn’’tt  lliikkee  ttoo  ooffffeenndd  ppeeooppllee  iiff  wwee  hhaavvee  ddiiffffeerreenntt  

ooppiinniioonnss..””  TThhiiss  rreevveeaallss  tthhaatt  LLeeee,,  oonn  tthhee  oonnee  hhaanndd  hhaadd  eexxppeerrtt  ppoowweerr  ttoo  aaccttiivveellyy  ppaarrttiicciippaattee,,  aanndd  

oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  ppeerrcceeiivveedd  rreeffeerreenntt  ppoowweerr  ffrroomm  hhiiss  ppeeeerrss..  TToo  bbee  aacccceepptteedd  aass  oonnee  ooff  tthhee  

mmeemmbbeerrss,,  hhee  rreessttrraaiinneedd  hhiiss  eexxppeerrtt  ppoowweerr  bbyy  ppoossttiinngg  ffeeww  ccoommmmeennttss..  IInn  tthhiiss  ssttuuddyy,,  hhoowweevveerr;;  

ppaarrttiicciippaannttss’’  EEnngglliisshh  aannxxiieettyy  iinn  FFBB  iiss  iinnccoonnggrruueenntt  wwiitthh  KKaabbiillaann’’ss  eett  aall  ((22001100))  ffiinnddiinngg  ooff  

MMaallaayyssiiaann  ssttuuddeennttss,,  wwhhoo  ccoonnssiiddeerreedd  FFBB  aann  oonnlliinnee  lleeaarrnniinngg  eennvviirroonnmmeenntt  wwhheerree  tthheeyy  ccoouulldd  

ffrreeeellyy  aanndd  mmoorree  ccoonnffiiddeennttllyy  uussee  EEnngglliisshh..  TThhiiss  iinnccoonnggrruueennccee  mmaayy  rreessuulltt  ffrroomm  ssttuuddeennttss’’  

ddiiffffeerreenntt  llaanngguuaaggee  pprrooffiicciieennccyy,,  oorr  ppoowweerr  rreellaattiioonnss..  TThhee  MMaallaayyssiiaann  ssttuuddeennttss  wweerree  uussiinngg  tthheeiirr  
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ppeerrssoonnaall  FFBB  ttoo  ““ssoocciiaalliizzee,,””  rraatthheerr  tthhaann  ttoo  ““lleeaarrnn””  EEnngglliisshh  ((pp..118844)),,  aanndd  tthheeiirr  EEnngglliisshh  tteeaacchheerr  

sseeeemmeedd  uunnlliikkeellyy  ttoo  aacccceessss  tthheeiirr  FFBB..  IInn  tthhiiss  ssttuuddyy,,  tthhee  eexxppeerrtt  ppoowweerr  hhoollddeerrss,,  ssuucchh  aass  tteeaacchheerrss  

aanndd  hhiigghh  EEnngglliisshh  pprrooffiicciieennccyy  ppaarrttiicciippaannttss,,  ccrreeaatteedd  ppoowweerr  tteennssiioonn  tthhaatt  rreessttrraaiinneedd  FFBB  

ppaarrttiicciippaattiioonn  ttoo  bbootthh  hhiigghh  aanndd  llooww  EEnngglliisshh  pprrooffiicciieennccyy  ssttuuddeennttss..  FFuurrtthheerr  rreesseeaarrcchh  iiss  nneeeeddeedd  ttoo  

iinnvveessttiiggaattee  hhooww  ccoonntteexxttuuaall  ppoowweerr  ppeerrcceeppttiioonn  aanndd  nneeggoottiiaattiioonn  aaffffeecctt  oonnlliinnee  aarrttiiffaaccttss  aanndd  uusseerrss’’  

iinnvvoollvveemmeenntt..    

RRQQ22..  WWhhaatt  EEFFLL  ssttuuddeennttss  ccaann  iinnffoorrmmaallllyy  lleeaarrnn  tthhrroouugghh  ffaacceebbooookkiinngg??  

WWhhiillee  aasskkiinngg  aabboouutt  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  FFBB  oonn  ssttuuddeennttss’’  EEnngglliisshh  lleeaarrnniinngg,,  oovveerr  hhaallff  ooff  tthhee  

ppaarrttiicciippaannttss  ((NN==2222;;  5555%%))  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthhee  FFBB  EEnngglliisshh  ccoommmmuunniittyy  wwaass  eeffffeeccttiivvee  ffoorr  EEnngglliisshh  

lleeaarrnniinngg,,  bbuutt  aallmmoosstt  tthhee  ootthheerr  hhaallff  ((NN==1188,,  4455%%))  ddiissaaggrreeeedd..  HHoowweevveerr,,  ootthheerr  ddaattaa  rreevveeaalleedd  aann  

iinnccoonnssiisstteenntt  ppeerrssppeeccttiivveess..  BBaasseedd  oonn  tthhee  ssuurrvveeyy  rreessuullttss,,  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  tthheeiirr  ““EEnngglliisshh  lleeaarrnniinngg,,””  

6633%%  ooff  aallll  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  ccllaaiimmeedd  tthheeiirr  rreeaaddiinngg  aabbiilliittyy  hhaass  iimmpprroovveedd,,  aanndd  7788%%  bbeelliieevveedd  iitt  

ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  wwrriittiinngg  iimmpprroovveemmeenntt..  MMoorreeoovveerr,,  9988%%  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  rreeaaddiinngg  ootthheerr  ssttuuddeennttss’’  

ppoossttss  hheellppeedd  tthheemm  ggaaiinn  ddiiffffeerreenntt  ppeerrssppeeccttiivveess,,  aanndd  8833%%  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  iitt  hheellppeedd  tthhee  

ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthheeiirr  oowwnn  ooppiinniioonnss..  DDuurriinngg  tthhee  iinntteerrvviieeww,,  aasskkiinngg  hhooww  ssttuuddeennttss  pprreeppaarreedd  ffoorr  

tthheeiirr  mmiiddtteerrmm  eexxaamm,,  wwiitthhoouutt  aannyy  lleeaaddiinngg  hhiinnttss,,  ttwweennttyy  ssttuuddeennttss  ((5500%%))  mmeennttiioonneedd  tthhaatt  tthheeyy  

ppoosstteedd  tthheeiirr  wwrriittiinnggss  ttoo  FFBB  ttoo  ggeett  ccoommmmeennttss  oorr  rreeaadd  ccllaassssmmaatteess’’  ppoossttss  ttoo  ggaaiinn  tthheeiirr  wwrriittiinngg  

iiddeeaass..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  aammoonngg  tthhee  1188  ppaarrttiicciippaannttss  wwhhoo  ppeerrcceeiivveedd  FFBB  aass  iinneeffffeeccttiivvee,,  eelleevveenn  ((6611%%))  

ccoonnssiiddeerreedd  FFBB  aass  bbeenneeffiicciiaall  ttoo  tthheeiirr  sseellff--eevvaalluuaattiioonn..  NNiinnee  ppaarrttiicciippaannttss  ((5500%%))  ppeerrcceeiivveedd  tthhaatt  

FFBB  hhaadd  ffaacciilliittaatteedd  tthheeiirr  aauuttoonnoommoouuss  lleeaarrnniinngg,,  55  ((2288%%))  aaggrreeeedd  tthhaatt  FFBB  hhaadd  hheellppeedd  tthheeiirr  

tteeaammwwoorrkk,,  44  ((2222%%))  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  FFBB  hhaadd  hheellppeedd  tthheemm  ssoollvvee  pprroobblleemmss,,  aanndd  22  ((1122%%))  

rreessppeeccttiivveellyy  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  FFBB  wwaass  bbeenneeffiicciiaall  ttoo  tthheeiirr  ssoocciiaall  rreellaattiioonnsshhiippss  aanndd  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  

ffrroomm  hhiigghh  sscchhooooll  ttoo  uunniivveerrssiittyy..  TThheessee  rreessuullttss  iimmppllyy  tthhaatt  ssttuuddeennttss,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  lluurrkkeerrss  aanndd  

tthhoossee  wwhhoo  ddiidd  nnoott  ppeerrcceeiivvee  lleeaarrnniinngg  tthhrroouugghh  ffaacceebbooookkiinngg  aass  hheellppffuull,,  ccoouulldd  ssttiillll  lleeaarrnn,,  eevveenn  

wwiitthhoouutt  bbeeiinngg  aawwaarree..  TThhiiss  hhyyppootthheessiiss  iiss  ffuurrtthheerr  pprroovveedd  aanndd  ccllaarriiffiieedd  bbyy  ddaattaa  ttrriiaanngguullaattiioonn,,  

wwhheerree  tthhrreeee  ttyyppeess  ooff  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg  ddeedduuccttiivveellyy  eemmeerrggeedd::  AAccaaddeemmiicc  kknnoowwlleeddggee  aanndd  sskkiillllss,,  

ssoocciiaall  aanndd  ccoollllaabboorraattiioonn,,  aanndd  mmoottiivvaattiioonn..    

22..11  AAccaaddeemmiicc  kknnoowwlleeddggee  aanndd  sskkiillllss  

AAlltthhoouugghh  aabboouutt  hhaallff  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  ppeerrcceeiivveedd  FFBB  iinneeffffeeccttiivvee  ttoo  tthheeiirr  EEnngglliisshh  lleeaarrnniinngg,,  

iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ooff  aaccaaddeemmiicc  kknnoowwlleeddggee  wwaass  ddeetteecctteedd  ffrroomm  3355  ((8888%%))  ppaarrttiicciippaannttss  tthhrroouugghh  

ddaattaa  ttrriiaanngguullaattiioonn..      

FFoorr  eexxaammppllee,,  MMiinngg  ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy  bbaarrrreenn  aanndd  mmeeaanniinngglleessss..  IInn  hhiiss  ffrraannkkllyy  

rreefflleecctteedd::    

““II  rreeaallllyy  ddoonn’’tt  tthhiinnkk  tthhaatt  FFbb  iiss  tthhaatt  iimmppoorrttaanntt  ooff  aa  ttooooll  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  ffaacciilliittaattiinngg  mmyy  

wwrriittiinngg..  TTaakkee  ccrriittiiccaall  tthhiinnkkiinngg  ffoorr  eexxaammppllee,,  hhooww  oonn  eeaarrtthh  ccaann  FFBB  aaiidd  ccrriittiiccaall  tthhiinnkkiinngg??  
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PPrreessssiinngg  ““lliikkee””  ccaannnnoott  ddoo  tthhaatt..  NNeeiitthheerr  ccaann  pprreessssiinngg  lliikkee  ssoollvvee  wwoorrlldd  hhuunnggeerr  bbttww,,  ttrruuee  

FFBB  iinnccrreeaasseess  ccoommmmuunniittyy  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  bbuutt  iitt  ddooeessnn’’tt  ssoollvvee  aannyytthhiinngg..  MMoovviinngg  oonn  ttoo  

oorrggaanniizziinngg  &&  ssyynntthheessiizziinngg  iinnffoorrmmaattiioonn,,  tthheessee  sskkiillllss  aarree  ddeeffiinniitteellyy  nnoott  ffaacciilliittaatteedd  bbyy  FFBB,,  

ooff  ccoouurrssee  wwiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff  aann  iinntteelllliiggeenntt  ffrriieenndd  hheellppiinngg  yyoouu  vviiaa  FFBB..  OOvveerraallll  FFBB  nnoott  

hheellppffuull  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  wwrriittiinngg””  ((MMiinngg,,  RReefflleeccttiioonn,,  22001122))..    

MMiinngg’’ss  ppeerrcceeppttiioonn  wwaass  ccoohheerreenntt  ttoo  YYaanncceeyy’’ss  ((22000099))  ffiinnddiinngg  tthhaatt  iinnffoorrmmaall  wwrriittiinngg  oonn  FFBB  

hhaass  lliittttllee  ttoo  ddoo  wwiitthh  ssttuuddeennttss’’  lleeaarrnniinngg  ooff  wwrriittiinngg,,  bbeeccaauussee  mmoosstt  ssttuuddeennttss  rreeggaarrdd  FFBB  wwrriittiinngg  aass  

““ccoommmmuunniiccaattiioonn,,””  aanndd  sscchhooooll  wwrriittiinngg  aass  ““wwrriittiinngg..””  HHoowweevveerr,,  II  ffoouunndd  tthhaatt  MMiinngg  ppoosstteedd  aa  ffeeww  

wwrriittiinngg  eexxeerrcciisseess  oonn  tthhee  FFBB  ooff  CCoolllleeggee  EEnngglliisshh,,  wwhheerree  hhee  aasskkeedd  mmee  qquueessttiioonnss  aabboouutt  hhooww  ttoo  

ccoommppoossee  aann  aapppprroopprriiaattee  ttooppiicc  sseenntteennccee..  HHee  aallssoo  ppoosstteedd  hhiiss  wwrriittiinngg  eexxeerrcciissee  aanndd  rreeqquueesstteedd  

ccoorrrreeccttiioonn..  WWee  hhaadd  aa  ffeeww  ddiissccuussssiioonnss  tthhrroouugghh  ffaacceebbooookkiinngg  uunnttiill  hhee  ccoommppoosseedd  ccoorrrreecctt  ttooppiicc  

sseenntteenncceess..  IInn  hhiiss  mmiiddtteerrmm,,  MMiinngg  ssuucccceessssffuullllyy  ssttrruuccttuurreedd  ttooppiicc  sseenntteenncceess..  MMiinngg’’ss  ccaassee  ssuuggggeessttss  

tthhaatt  FFBB  ooffffeerreedd  hhiimm  aann  iinnffoorrmmaall  aalltteerrnnaattiivvee  ttoo  lleeaarrnn  aaccaaddeemmiicc  kknnoowwlleeddggee  oouuttssiiddee  tthhee  

ccllaassssrroooomm,,  aalltthhoouugghh  hhee  ddiidd  nnoott  rreeccooggnniizzee  FFBB  aass  mmeeaanniinnggffuull  ttoo  hhiiss  lleeaarrnniinngg..  HHiiss  ccaassee  

aaccccoouunntteedd  ttoo  tthhee  aammoorrpphhoouuss  nnaattuurree  ooff  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg..  EEvveenn  tthhoossee  wwhhoo  wweerree  aawwaarree  ooff  

iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ccoouulldd  hhaarrddllyy  ddeelliinneeaattee  iitt..  FFoorr  eexxaammppllee,,  LLiinngg  vvoolluunnttaarriillyy  mmeennttiioonneedd  FFBB  iinn  

hheerr  iinntteerrvviieeww  aabboouutt  tteesstt  pprreeppaarraattiioonn::  ““II  ppoosstteedd  mmyy  wwrriittiinngg  iinn  tthhee  FFaacceebbooookk..  II  rreeaadd  tthhee  

ccrriittiicciissmmss  aanndd  ssuuggggeessttiioonnss  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  tteeaacchheerr  aanndd  ccllaassssmmaatteess..  II  tthhiinnkk  iitt  hheellppeedd  aa  lloott……””  

((LLiinngg,,  IInntteerrvviieeww,,  22001122))..  II  ffoolllloowweedd  uupp  bbyy  aasskkiinngg  wwhhaatt  hheellpp  eexxaaccttllyy  sshhee  hhaadd  ggaaiinneedd  ffrroomm  FFBB..  

LLiinngg  ccoouulldd  nnoott  iiddeennttiiffyy  ““tthhee  hheellpp””  eexxpplliicciittllyy,,  bbuutt  ssaaiidd  aafftteerr  ppoonnddeerriinngg,,  ““II  tthhiinnkk  II  hhaadd  bbeetttteerr  

iiddeeaass  aabboouutt  hhooww  ttoo  wwrriittee  mmyy  oowwnn  ppaappeerr,,  aanndd  tthhrroouugghh  rreeaaddiinngg  tthhee  ootthheerrss’’  wwrriittiinngg  ppoossttss,,  II  ccaann  

lleeaarrnn  tthheeiirr  wwrriittiinngg  ssttrreennggtthh..””  TThhaatt  sshhee  ccoouulldd  nnoott  cclleeaarrllyy  aarrttiiccuullaattee  tthhee  bbeenneeffiittss  ggaaiinneedd  

iinnffoorrmmaallllyy  eecchhooeess  EErraauutt’’ss  ((22000044))  ssuuggggeessttiioonn  tthhaatt  ttaacciitt  kknnoowwlleeddggee  ccaann  bbee  uusseedd,,  bbuutt  nnoott  

aarrttiiccuullaatteedd  ((pp..225533))..  

LLuurrkkiinngg  ssttuuddeennttss  aallssoo  lleeaarrnneedd  sskkiillllss  iinnddiirreeccttllyy  aanndd  iinnffoorrmmaallllyy  bbyy  oobbsseerrvviinngg  iinntteerraaccttiioonn  

bbeettwweeeenn  ssttuuddeennttss  aanndd  ssttuuddeennttss,,  oorr  ssttuuddeennttss  aanndd  tthhee  tteeaacchheerr..  CChheenn,,  aa  FFBB  lluurrkkeerr  wwiitthh  nnoo  ppoossttss,,  

mmeennttiioonneedd  iinn  hheerr  iinntteerrvviieeww  tthhaatt  sshhee  aaccqquuiirreedd  tthhee  wwrriittiinngg  ccoonnvveennttiioonn  ooff  ttooppiicc  sseenntteennccee  aanndd  

tthheessiiss  ssttaatteemmeenntt,,  ““II  ddiiddnn’’tt  rreeaallllyy  uunnddeerrssttaanndd  wwhhaatt  ttooppiicc  sseenntteennccee  wwaass  wwhheenn  tthhee  tteeaacchheerr  ttaauugghhtt  

uuss  iinn  ccllaassss,,  bbuutt  II  ggoott  iitt  tthhrroouugghh  rreeaaddiinngg  tthhee  wwrriittiinngg  ssaammpplleess  aanndd  ddiissccuussssiioonnss  ppoosstteedd  bbyy  tthhee  

ootthheerr  ssttuuddeennttss..””    

  JJeenngg  wwaass  aa  llooww  pprrooffiicciieennccyy  ssttuuddeenntt  wwhhoo  wwaass  qquuiieett  iinn  ccllaassss  aanndd  oonnllyy  lluurrkkeedd  aatt  FFBB  

ccoommmmuunniittyy..  WWiitthhoouutt  rreeaaddiinngg  hhiiss  rreefflleeccttiioonn  ppaappeerr  aanndd  iinntteerrvviieewwiinngg  hhiimm,,  II  wwoouulldd  ssiimmppllyy  rreeggaarrdd  

hhiimm  aass  aa  ppaassssiivvee  lleeaarrnneerr..  HHoowweevveerr,,  iinn  tthhee  iinntteerrvviieeww,,  hhee  mmeennttiioonneedd  hhooww  FFBB  hheellppeedd  hhiiss  lleeaarrnniinngg,,  

““tthhee  FFBB  ooff  CCoolllleeggee  EEnngglliisshh  hheellppeedd  mmee  ssoollvvee  pprroobblleemmss  tthhoouugghh  II  hhaavvee  nneevveerr  aasskkeedd  aannyy  qquueessttiioonn..  

II  vviissiitteedd  tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy  aallmmoosstt  eevveerryy  ddaayy..  TThhrroouugghh  rreeaaddiinngg  tthheeiirr  wwrriittiinngg  ppoossttss  aanndd  tthhee  
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tteeaacchheerr’’ss  ccoommmmeennttss,,  II  ccoouulldd  ssoollvvee  mmyy  oowwnn  pprroobblleemmss””  ((JJeenngg,,  IInntteerrvviieeww,,  22001122))..  IInn  hhiiss  

rreefflleeccttiioonn,,  JJeenngg  ssaaiidd,,  ““iiff  II  eennccoouunntteerreedd  aannyy  qquueessttiioonnss,,  II  wwoouulldd  uussuuaallllyy  ssuurrff  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  ttoo  

ffiinndd  ssoolluuttiioonnss..  UUnnlliikkee  ootthheerrss,,  II  tthhiinnkk  II’’mm  lleessss  ccrreeaattiivvee..  TThhuuss,,  II  ssoommeettiimmeess  ccaann’’tt  ccoommee  uupp  wwiitthh  

tthhee  ccoonntteenntt  ttoo  wwrriittee  mmyy  oowwnn  aarrttiiccllee..  AAtt  tthhiiss  mmoommeenntt,,  II  wwoouulldd  ggoo  oonnlliinnee  ttoo  wwaattcchh  hhooww  ootthheerr  

ppeeooppllee  ccoommmmeenntt  oonn  tthhee  ssaammee  ttooppiicc,,  aanndd  tthheenn  ffiigguurree  oouutt  mmyy  oowwnn  ooppiinniioonn..””  ((JJeenngg,,  RReefflleeccttiioonn,,  

22001122))..  II  ccrroossss  cchheecckkeedd  wwiitthh  hhiiss  wwrriittiinngg  tteesstt  aanndd  nnoottiicceedd  aa  ffeeww  cclluueess  ttoo  pprroovvee  wwhhaatt  hhee  rreeppoorrtteedd..  

HHiiss  wwrriittiinngg,,  aalltthhoouugghh  wwaass  ssttiillll  bbeellooww  aavveerraaggee,,  bboorrrroowweedd  aa  ffeeww  iiddeeaass  aanndd  vvooccaabbuullaarriieess  ffrroomm  

FFBB  ddiissccuussssiioonnss..  II  rreeaalliizzeedd  tthhaatt  JJeenngg  wwaass  aann  aauuttoonnoommoouuss  lleeaarrnneerr,,  nnoott  aa  ppaassssiivvee  lleeaarrnneerr..  FFBB  

ccoommmmuunniittyy  aalllloowweedd  hhiimm  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  aanndd  ggaaiinn  lleeggiittiimmaattee  ppeerriipphheerraall  ppaarrttiicciippaattiioonn  ((LLaavvee  &&  

WWeennggeerr  11999911))..  BBaasseedd  oonn  tthheessee  ddaattaa,,  iitt  iiss  wwoorrtthhwwhhiillee  ttoo  nnoottee  tthhaatt  ssttuuddeennttss’’  qquuiieettnneessss  oorr  

lleeaarrnniinngg  oouuttccoommee  mmaayy  mmiisslleeaadd  tteeaacchheerrss’’  ppeerrcceeppttiioonn  aabboouutt  tthheeiirr  lleeaarrnniinngg..  CCoonnssiiddeerraabbllee  

lleeaarrnniinngg  ccaann  ttaakkee  ppllaaccee  oouuttssiiddee  ooff  ccllaassssrroooommss  tthhrroouugghh  vvaarriioouuss  cchhaannnneellss  nnoott  sseeeenn  bbyy  tteeaacchheerrss;;  

mmoorreeoovveerr,,  iimmpplliicciitt  lleeaarrnniinngg  oouuttccoommeess  ccaann  uussuuaallllyy  bbee  oovveerrllooookkeedd  bbyy  bbootthh  tthhee  lleeaarrnneerrss  aanndd  tthhee  

tteeaacchheerrss..  

22..22  SSoocciiaall  iinntteerraaccttiioonn  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssuurrvveeyy,,  eevveenn  tthhoouugghh  7700%%  aaggrreeeedd  oorr  ssttrroonnggllyy  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthhee  FFBB  

ccoommmmuunniittyy  ooffffeerreedd  aann  aalltteerrnnaattiivvee  ffoorr  tteeaammwwoorrkk,,  iitt  wwaass  ssuurrpprriissiinngg  tthhaatt  oonnllyy  2222%%  ooff  tthhee  

ppaarrttiicciippaannttss  ccoonnssiiddeerreedd  iitt  ssoocciiaall..  FFoorr  eexxaammppllee,,  YYuu  iinnddiiccaatteedd  iinn  hheerr  rreefflleeccttiioonn,,  ““tthhee  FFBB  ooff  

CCoolllleeggee  EEnngglliisshh  sseeeemmss  uunnnneecceessssaarryy  aanndd  uusseelleessss  bbeeccaauussee  mmoosstt  ooff  uuss  uussuuaallllyy  ssoocciiaallllyy  iinntteerraacctt  oorr  

ccoonnttaacctt  eeaacchh  ootthheerr  vviiaa  oouurr  oowwnn  FFBB””  ((YYuu,,  RReefflleeccttiioonn,,  22001122))..  MMoosstt  ssttuuddeennttss  rreeggaarrddeedd  tthhaatt  tthheeiirr  

oonnee--wwaayy  ppoossttiinnggss,,  qquuiieett  rreeaaddiinngg,,  ccoommmmeennttiinngg  oonn  ppeeeerrss’’  ppoossttss,,  oorr  pprreessssiinngg  tthhee  ““LLiikkee””  bbuuttttoonn  

hhaass  lliittttllee  ttoo  ddoo  wwiitthh  ssoocciiaall  iinntteerraaccttiioonn..  FFoorr  eexxaammppllee,,  CChhaanngg  rreefflleecctteedd  iinn  hheerr  jjoouurrnnaall,,  ““AAss  ffoorr  

ssoocciiaall  ffuunnccttiioonn,,  mmyy  oorriiggiinnaall  FFBB  ddooeess  ppllaayy  tthhee  rroollee,,  bbuutt  tthhee  FFBB  ffoorr  EEnngglliisshh  ccllaassss  nnoo……  II  oonnllyy  ggoo  

ttoo  tthhee  CCoolllleeggee  EEnngglliisshh  FFBB  oonnccee  aa  wweeeekk..  II  uussuuaallllyy  wwrriittee  tthhee  eexxeerrcciisseess,,  cchheecckk  tthhee  rreepplliieess  ootthheerrss  

ggiivvee  ttoo  mmee,,  ggoo  tthhrroouugghh  tthhee  aarrttiicclleess  ootthheerr  ssttuuddeennttss  wwrriittee  aanndd  ssoommeettiimmeess  II  ggiivvee  ssoommee  ffeeeeddbbaacckkss””  

((CChhaanngg,,  RReefflleeccttiioonn,,  22001122))..  AAppppaarreennttllyy,,  CChhaanngg  ddiidd  nnoott  ccoonnssiiddeerr  hheerr  wwrriittiinngg,,  cchheecckkiinngg,,  rreeaaddiinngg,,  

ffeeeeddbbaacckkiinngg  aass  ssoocciiaall..    

AAnnootthheerr  iinnccoonnggrruueenntt  rreessuulltt  iiss  tthhaatt  7788%%  ((mmeeaann==  33..00))  ooff  aallll  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  aaggrreeeedd  oorr  

ssttrroonnggllyy  aaggrreeeedd  tthhaatt  ppeeeerrss’’  ccoommmmeennttss  wweerree  hheellppffuull,,  wwhhiicchh  ssuuggggeessttss  tthhaatt  aatt  lleeaasstt  7788%%  hhaadd  

ssoocciiaall  iinntteerraaccttiioonnss  wwiitthh  ppeeeerrss..  TThheessee  ccoonnttrraaddiiccttoorriieess  ssuuggggeesstt  tthhaatt  mmaannyy  TTaaiiwwaanneessee  ssttuuddeennttss  

aassssoocciiaattee  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  ssoocciiaall  wwiitthh  ccoommmmuunniiccaattiioonn  oonn  ccaassuuaall  lliiffee  eevveennttss,,  rraatthheerr  tthhaann  oonn  

lleeaarrnniinngg..  WWoonngg  rreefflleecctteedd  hheerr  ddiissffaavvoorr  ooff  tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy,,  ““……BBuutt  II  ddoonn’’tt  rreeggaarrdd  tthhee  CCoolllleeggee  

EEnngglliisshh  FFBB  hheellppeedd  mmee  mmaaiinnttaaiinn  ffrriieennddsshhiipp  oorr  ssoocciiaall  bbeeccaauussee  II  ggoo  tthheerree  ttoo  ssttuuddyy  EEnngglliisshh……””  

((WWoonngg,,  RReefflleeccttiioonn,,  22001122))..  HHoowweevveerr,,  aannyy  aaccttiioonn  tthhaatt  ppaarrttiicciippaannttss  hhaavvee  ddoonnee  iinn  ssoocciiaall  ccoonntteexxttss,,  

iinncclluuddiinngg  oonnee--wwaayy  oorr  mmuuttuuaall  iinntteerraaccttiioonn,,  iiss  ssoocciiaall,,  ffoorr  tthheeiirr  aaccttiioonnss,,  ddiissccoouurrsseess,,  aanndd  
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iinntteerrpprreettaattiioonnss  mmaayy  iinnfflluueennccee  wwhhaatt  iiss  nnoottiicceedd  aanndd  rreemmeemmbbeerreedd  ((EErraauutt,,  22000044))..  IInn  tthhiiss  ssttuuddyy,,  

bbootthh  tthhoossee  wwhhoo  ddiirreeccttllyy  ((ee..gg..  ccoorrrreessppoonnddeennttss))  aanndd  iinnddiirreeccttllyy  ((ee..gg..  lluurrkkeerrss))  ppaarrttiicciippaatteedd  ccoouulldd  

hhaavvee  ssoocciiaall  iinntteerraaccttiioonn,,  aalltthhoouugghh  mmoosstt  ddiissaaggrreeeedd..    

22..33  MMoottiivvaattiioonn  

TThhee  ssuurrvveeyy  sshhoowwss  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreessuulltt  oonn  sseellff--eevvaalluuaattiioonn;;  8833%%  ((mmeeaann==  33..8855))  ooff  ppaarrttiicciippaannttss  

aaggrreeeedd  oorr  ssttrroonnggllyy  aaggrreeeedd  tthhaatt  rreeaaddiinngg  ootthheerrss’’  ppoossttss  aalllloowweedd  tthheemm  ttoo  ccoonnttrraasstt  aanndd  sseellff--eevvaalluuaattee  

tthheeiirr  EEnngglliisshh  pprrooffiicciieennccyy..  TThhiiss  sseennssee  ooff  sseellff--eevvaalluuaattiioonn  mmoottiivvaatteedd  ppaarrttiicciippaannttss’’  lleeaarrnniinngg..  FFoorr  

eexxaammppllee::““II  ccaann  sseeee  ootthheerrss  ''  wwrriittiinnggss  aanndd  ccoommppaarree  tthheemm  wwiitthh  mmiinnee..  BByy  tthhiiss  wwaayy,,  II  ccaann  kknnooww  

mmyy  lleeaarrnniinngg  ssiittuuaattiioonn..  EEvveenn  tthhoouugghh  II  ddiiddnn''tt  ppoosstt  mmyy  wwrriittiinnggss  oonn  FFBB  ((II  wwaass  ttoooo  llaazzyy  ttoo  ttyyppee))  ,,II  

ccoouulldd  kknnooww  wwhheerree  sshhoouulldd  bbee  nnoottiicceedd  ffrroomm  tteeaacchheerr''ss  ccoommmmeennttss  oonn  ootthheerrss  ''  wwrriittiinnggss  ..  TThheenn,,  II  

wwiillll  cchheecckk  iiff  tthheerree  iiss  tthhee  ssaammee  mmiissttaakkee  iinn  mmyy  wwrriittiinnggss””  ((RReefflleeccttiioonn  ffrroomm  KKeeii))..  ““AAss  II  rreeaadd  

ootthheerrss’’  aarrttiicclleess  oonn  tthhee  FFaacceebbooookk,,  II  ccaann  ccoommppaarree  hhooww  II  wwiillll  wwrriittee  wwiitthh  ootthheerrss..  AAnndd  II  ccaann  kknnooww  

wwhheetthheerr  tthhee  wwoorrddss  oorr  tthhee  ggrraammmmaarr  tthheeyy  uussee  II  ccaann  uussee  wwhheenn  ffaacciinngg  tthhee  ssaammee  qquueessttiioonnss..  ……II  ccaann  

tteesstt  mmyysseellff  wwhheetthheerr  II  ccaann  rreeaalliizzee  tthhee  mmeeaanniinngg  iinn  tthhee  aarrttiicclleess  wwiitthhoouutt  llooookkiinngg  uupp  iinn  

ddiiccttiioonnaarryy......””  ((RReefflleeccttiioonn  ffrroomm  WWeenn))..““WWhheenn  rreeaaddiinngg  ssoommee  ggoooodd  wwoorrkkss,,  ssoommee  ppeeooppllee  rreeaallllyy  

sshhoocckkeedd  mmee  bbyy  tthheeiirr  lleevveell  ooff  EEnngglliisshh..  TThhaatt  mmoottiivvaatteedd  mmee  ttoo  ssttuuddyy  hhaarrdd  ttoo  ccaattcchh  uupp””  

((RReefflleeccttiioonn  ffrroomm  YYeenn))..  TThhoossee  wwhhoo  ppeerrcceeiivveedd  tthhiiss  FFBB  ccoommmmuunniittyy  eeffffeeccttiivvee  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  iitt  wwaass  

aa  mmoottiivvaattiinngg  ppllaattffoorrmm  ttoo  eexxcchhaannggee  wwrriittiinngg  eexxeerrcciisseess,,  rreeaadd  sshhaarreedd  wwrriittiinnggss  aanndd  ccoommmmeennttss,,  

ddiisscceerrnn  pprroobblleemmss  oorr  eerrrroorrss,,  mmooddeell  ggoooodd  ggrraammmmaarr  aanndd  vvooccaabbuullaarryy  uussaaggee,,  aavvooiidd  rreeppeeaattiinngg  

mmiissttaakkeess,,  oorr  ttoo  ccaattcchh  uupp..  BBeessiiddeess  tthheessee,,  II  nnoottiicceedd  tthhaatt  tthhiiss  FFBB  ccoommmmuunniittyy  mmoottiivvaatteedd  

ppaarrttiicciippaannttss’’  iimmpprroovveemmeenntt  oonn  hhiigghheerr--oorrddeerr  tthhiinnkkiinngg  sskkiillllss,,  iinncclluuddiinngg  aammoonnggsstt  tthhoossee  wwhhoo  

ppeerrcceeiivveedd  FFBB  iinneeffffeeccttiivvee..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  iiss  aa  ccaassee  ffoorr  iilllluussttrraattiioonn..  

LLaaii,,  aa  ssttuuddeenntt  ffrroomm  llaaww  sscchhooooll,,  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy  ddiidd  nnoott  hheellpp  hhiiss  EEnngglliisshh  

lleeaarrnniinngg,,  bbeeccaauussee  ““iitt  oonnllyy  pprroovviiddeess  aannootthheerr  wwaayy  ttoo  ggeett  ffeeeeddbbaacckk””  ((LLaaii,,  ssuurrvveeyy,,  22001122))..  

RReeggaarrddiinngg  tthhee  rreefflleeccttiioonn  qquueessttiioonn,,  ““wwhhaatt  aarree  tthhee  aassppeeccttss  tthhaatt  tthhee  FFBB  ccoommmmuunniittyy  hheellppeedd  yyoouu??””  

HHee  rreepplliieedd  ssiimmiillaarrllyy,,  ““……iinn  ffaacctt,,  II  tthhiinnkk  iitt  jjuusstt  pprroovviiddeess  mmee  aa  wwaayy  ttoo  ppoosstt  mmyy  wwrriittiinnggss  aanndd  ggeett  

ffeeeeddbbaacckk..  IItt  ddiiddnn’’tt  hheellpp  mmee  ddoo  ootthheerr  tthhiinnggss””  ((LLaaii,,  RReefflleeccttiioonn,,  22001122))..  II  ssccrruuttiinniizzeedd  hhiiss  FFBB  ddaattaa  

aanndd  nnoottiicceedd  tthhaatt  hhee  hhaadd  iinntteerraacctteedd  wwiitthh  bbootthh  hhiiss  ccllaassssmmaatteess  aanndd  mmee  sseevveerraall  ttiimmeess..  OOnnee  ooff  hhiiss  

mmoosstt  ccoommppeelllliinngg  iinntteerraaccttiioonnss  wwaass  aa  hheeaatteedd  ddiissccuussssiioonn  oonn  tthhee  ccoonnttrroovveerrssiiaall  iissssuuee  ooff  mmeeddiiaa  

ffrreeeeddoomm  aanndd  pprriivvaaccyy..  HHee  ttooookk  tthhee  ppoossiittiioonn  ffoorr  pprriivvaaccyy,,  aanndd  ddeeffeennddeedd  wwhhyy  ssppeeeecchh  ffrreeeeddoomm  

sshhoouulldd  nnoott  vviioollaattee  pprriivvaaccyy::  

TTWW''ss  CCoonnssttiittuuttiioonn  NNoo..2222  iinnvvoollvveess  pprriivvaaccyy  pprrootteeccttiioonn::  

hhttttpp::////wwwwww..jjuuddiicciiaall..ggoovv..ttww//ccoonnssttiittuuttiioonnaallccoouurrtt//pp0033__0011..aasspp??eexxppnnoo==660033  

AAnndd  tthhee  ""FFoouurrtthh  EEssttaattee"",,  ssoo--ccaalllleedd  mmaassss  mmeeddiiaa''ss  ffrreeeeddoomm  ooff  ssppeeeecchh,,  ddooeess  nnoott  eexxiisstt..  TThhee  

wwoorrdd  ""EEssttaattee""  mmeeaannss  ssoocciiaall  ccllaasssseess::  nnoobbllee,,  cclleerrggyy  aanndd  cciivviilliiaann..  WWhheerree  iiss  tthhee  ""FFoouurrtthh  
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RRiigghhtt""??  IItt''ss  jjuusstt  aa  ppoowweerr  tthhaatt  ddooeess  nnoott  rreeaallllyy  eexxiisstt,,  nnoott  bbeeiinngg  pprrootteecctteedd..  EEvveenn  tthhee  

wweesstteerrnn  ccoouunnttrriieess  ddoonn''tt  hhaavvee  aa  ccoonnccrreettee  CCoonnssttiittuuttiioonn  oorr  llaaww  ttoo  pprrootteecctt  tthhiiss  ""FFoouurrtthh  

rriihhggtt""..  

TThhee  oonnllyy  tthhiinngg  bbeeiinngg  pprrootteecctteedd  iiss  tthhee  ffrreeeeddoomm  ooff  ssppeeeecchh..  BBuutt  aass  tthhee  ffrreeeeddoomm  ooff  ssppeeeecchh  

aanndd  PPrriivvaaccyy  aarree  bbootthh  ""RRiigghhttss""  iinn  tthhee  CCoonnssttiittuuttiioonn  ccllaassss,,  tthheessee  ttwwoo  rriigghhttss''  uussee  sshhoouulldd  bbee  

ccoonnffiinneedd  bbyy  eeaacchh  ootthheerr  ((LLaaii,,  FFBB  tteexxttss,,  22001122))..  

  FFiirrsstt,,  ffrroomm  hhiiss  ppoosstt,,  iitt  wwaass  cclleeaarr  tthhaatt  hhee  wwaass  aauuttoonnoommoouussllyy  ffoolllloowwiinngg  tthhee  ddiissccuussssiioonn..  

SSeeccoonndd,,  vvaarriioouuss  vvooiicceess  ffrroomm  ootthheerr  ppaarrttiicciippaannttss  hhaadd  pprroommpptteedd  hhiimm  ttoo  ddeeffeenndd  hhiiss  ppoossiittiioonn..  

BBeeiinngg  mmoottiivvaatteedd,,  hhee  rreesseeaarrcchheedd  tthhee  iissssuuee  ttoo  sshhaarree  aanndd  aarrgguueedd  hhiiss  ppoossiittiioonn..  AAss  aa  llaaww  sscchhooooll  

ssttuuddeenntt,,  hhee  ddeemmoonnssttrraatteedd  hhiiss  pprrooffeessssiioonnaall  kknnoowwlleeddggee  wwiitthh  aauutthhoorriiaall  vvooiiccee..  FFiinnaallllyy,,  iinn  hhiiss  

mmiiddtteerrmm--wwrriittiinngg  tteesstt,,  hhee  ssuucccceessssffuullllyy  aaddoopptteedd  ootthheerr  ssttuuddeennttss’’  ooppiinniioonnss  ttoo  ddeevveelloopp  hhiiss  oowwnn  

aarrgguummeennttss,,  aallssoo  bboorrrroowwiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  ssttuuddeennttss’’  ppoossttss  wwhhiicchh  hhee  ccoonnssiiddeerreedd  pprrooffeessssiioonnaall  

oorr  aaccaaddeemmiiccaallllyy  aapppprroopprriiaattee..  OOtthheerrss  lliikkeewwiissee  aaddaapptteedd  hhiiss  sshhaarreedd  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ooppiinniioonn  iinn  

tthhee  mmiiddtteerrmm  wwrriittiinngg  tteesstt..  TThhee  FFBB  ddiissccuussssiioonn  mmoottiivvaatteedd  LLaaii  ttoo  ddoo  rreesseeaarrcchh,,  ccoonnssiiddeerr  ooppppoossiinngg  

ooppiinniioonnss,,  rreeaadd  aanndd  aannaallyyzzee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  sshhaarree  aanndd  ccoommmmeenntt,,  aanndd  mmaakkee  jjuuddggmmeenntt  ttoo  ttaakkee  aa  

ppoossiittiioonn..    

DDIISSCCUUSSSSIIOONN  &&  CCOONNCCLLUUSSIIOONN    

  TThhiiss  ssttuuddyy  ffooccuusseess  oonn  tthhee  ssttuuddeennttss  wwhhoo  ddiidd  nnoott  ppeerrcceeiivvee  mmeeaanniinnggffuull  lleeaarrnniinngg  tthhrroouugghh  FFBB..  

MMoosstt  eedduuccaattoorrss  rreeggaarrdd  lleeaarrnniinngg  aass  mmeeaanniinngg--mmaakkiinngg  iinn  aa  ccoommmmuunniittyy  ooff  pprraaccttiiccee..  VVyyggoottsskkyy’’ss  

ssoocciiooccuullttuurraall  ppeerrssppeeccttiivvee  uunnddeerrppiinnnneedd  tthhiiss  ccoonncceeppttiioonn  tthhaatt  iinnddiivviidduuaallss  ddeevveelloopp  mmeeaanniinnggss  

tthhrroouugghh  llaanngguuaaggee  aanndd  ootthheerr  sseemmiioottiicc  mmeeddiiaattoorrss..  TThhee  cceennttrraall  rroollee  ooff  aa  tteeaacchheerr  iiss  ttoo  eennccoouurraaggee  

eexxpplloorraattiioonn  oorr  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  mmeeaanniinngg  tthhrroouugghh  ssccaaffffoollddiinngg..  TThhiiss  ccuurrrreenntt  ssttuuddyy  cchhaalllleennggeess  

tthhiiss  ppeerrssppeeccttiivvee,,  aarrgguuiinngg  tthhaatt  lleeaarrnniinngg  ccaann  ooccccuurr  eevveenn  wwhheenn  mmeeaanniinngg--mmaakkiinngg  pprroocceessss  iiss  

ppeerrcceeiivveedd  ttoo  bbee  nnoott  mmeeaanniinnggffuull  ttoo  aann  iinnddiivviidduuaall..  MMoorreeoovveerr,,  tteeaacchheerrss’’  rroollee  iiss  nnoott  mmeerreellyy  ttoo  

ssccaaffffoolldd  ssttuuddeennttss’’  ffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg,,  bbuutt  ttoo  ccrreeaattee  aa  ccoonntteexxtt  tthhaatt  ccaann  ddrraaww  lleeaarrnneerrss’’  iinnffoorrmmaall  

lleeaarrnniinngg..    

  WWhhiillee  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  hhaass  bbeeeenn  uunnddeerrssttuuddiieedd,,  iitt  iiss  aarrgguueedd  ttoo  bbee  ooff  eeqquuaall,,  iiff  nnoott  mmoorree,,  

iimmppoorrttaannccee  tthhaann  ffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  ((CCoolllleeyy  eett  aall..  22000033;;  KKiirrkkppaattrriicckk,,  22000055))..  TThhiiss  FFaacceebbooookk  

ccoommmmuunniittyy  aalllloowweedd  ppaarrttiicciippaannttss  ttoo  iinnffoorrmmaallllyy  eexxeerrcciissee  EEnngglliisshh  wwiitthh  fflleexxiibbiilliittyy,,  bbuutt  wwiitthhoouutt  

ttiimmee  ccoonnssttrraaiinnttss  aanndd  ootthheerr  lliimmiittaattiioonnss  tthhaatt  eexxiissttss  iinn  aa  pphhyyssiiccaall  ccllaassssrroooomm..  AAlltthhoouugghh  oonnee  aarrttiiffaacctt  

ccaann  hhaarrddllyy  ssaattiissffyy  aallll  tthhee  lleeaarrnneerrss,,  tthhiiss  ssttuuddyy  ddiisscclloosseedd  ddyynnaammiicc  lleeaarrnniinngg;;  ssoommee  aarree  eexxpplliicciitt  bbuutt  

ssoommee  ttaakkeess  ppllaaccee  iinn  aa  ttaacciitt  mmaannnneerr..  MMaannyy  EEFFLL  ssttuuddeennttss  ccoouulldd  nnoott  ppeerrcceeiivvee  tthheeiirr  iinnffoorrmmaall  

lleeaarrnniinngg,,  ppoossssiibbllyy  bbeeccaauussee  tthheeyy  wweerree  uusseedd  ttoo  eedduuccaattiioonn  wwiitthh  ppllaannnneedd  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  

qquuaannttiiffiiaabbllee  oouuttccoommeess..  TThhee  ttrraannssffeerr  ffrroomm  ttaacciitt//mmeeaanniinngglleessss  ttoo  eexxpplliicciitt//mmeeaanniinnggffuull  lleeaarrnniinngg  

ccaann  nnoott  ooccccuurr  aauuttoommaattiiccaallllyy  eessppeecciiaallllyy  wwhheenn  lleeaarrnniinngg  iinnvvoollvviinngg  hhiigghheerr--oorrddeerr  tthhiinnkkiinngg  sskkiillllss..  
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TThheerreeffoorree,,  tteeaacchheerrss’’  gguuiiddiinngg  iinn  tthhee  hheeuurriissttiicc  rreellaattiioonnsshhiippss  ooff  lleeaarrnniinngg  aanndd  ccoommmmuunniittyy  ooff  

pprraaccttiicceess  iiss  vviittaall..  FFuurrtthheerr  rreesseeaarrcchh  iiss  nneeeeddeedd  ttoo  eexxpplloorree  hhooww  tteeaacchheerrss  ccaann  ddrriivvee  iinnffoorrmmaall  ttaacciitt  

lleeaarrnniinngg  ttoo  mmaaxxiimmuumm  mmeeaanniinnggffuull  lleeaarrnniinngg..  

AA  ffeeww  lliimmiittaattiioonnss  ooff  tthhiiss  ssttuuddyy  nneeeedd  rreeaaddeerrss’’  aatttteennttiioonn..  GGeenneerraallllyy  ssppeeaakkiinngg,,  tthhee  

ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  tthhiiss  FFBB  ccoommmmuunniittyy  wwaass  llooww..  SSttuuddeennttss  wwoouulldd  pprraaggmmaattiiccaallllyy  ppllaaccee  aann  iinnffoorrmmaall  

lleeaarrnniinngg  ccoommmmuunniittyy,,  wwhhiicchh  wwaass  nnoott  hhiigghh  ssttaakkeess,,  aass  llooww  pprriioorriittyy..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  TThhiiss  FFBB  

ccoommmmuunniittyy  ddiidd  nnoott  rreefflleecctt  tthhee  nnaattuurraall  ccoonntteexxtt  ooff  FFBB  bbuutt  wwaass  rreeggaarrddeedd  aass  aa  ccoouurrssee  eexxtteennssiioonn;;  

tthheerreeffoorree,,  ffiinnddiinnggss  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  nneeeedd  ttoo  bbee  aapppplliieedd  wwiitthh  ccaauuttiioonn..  
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ssiitteess..  JJoouurrnnaall  ooff  CCoommppuutteerr--MMeeddiiaatteedd  CCoommmmuunniiccaattiioonn,,  1133,,  11,,  227766--229977..  

HHaavveerrbbaacckk,,  HH..  ((22000099))..  FFaacceebbooookk::  UUnncchhaarrtteedd  tteerrrriittoorryy  iinn  aa  rreeaaddiinngg  eedduuccaattiioonn  ccllaassssrroooomm..  

RReeaaddiinngg  TTooddaayy,,  OOccttoobbeerr//NNoovveemmbbeerr,,  11..  

HHooddkkiinnssoonn,,  PPhh..  CCoolllleeyy,,  HH..  &&  MMaallccoollmm,,  JJ..  ((22000033))..  TThhee  iinntteerrrreellaattiioonnsshhiippss  bbeettwweeeenn  iinnffoorrmmaall  aanndd  

ffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg..  JJoouurrnnaall  ooff  WWoorrkkppllaaccee  LLeeaarrnniinngg,,  1155,,  331133--331188..  

JJoonneess,,  SS..,,  &&  FFooxx,,  SS..  ((22000099))..  GGeenneerraattiioonnss  oonnlliinnee  iinn  22000099..  DDaattaa  mmeemmoo..  WWaasshhiinnggttoonn,,  DDCC::  PPeeww  
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IInntteerrnneett  aanndd  AAmmeerriiccaann  LLiiffee  PPrroojjeecctt..    

KKaabbiillaann,,  MM..  KK..,,  AAhhmmaadd,,  NN..  &&  AAbbiiddiinn,,  MM..  JJ..  ZZ..  ((22001100))..  FFaacceebbooookk::  AAnn  oonnlliinnee  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  

lleeaarrnniinngg  ooff  EEnngglliisshh  iinn  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  hhiigghheerr  eedduuccaattiioonn??  IInntteerrnneett  aanndd  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn,,  

1133,,  117799--118877..  

KKiirrkkppaattrriicckk,,  GG..  ((22000055))  ‘‘OOnnlliinnee  ‘‘cchhaatt’’  ffaacciilliittiieess  aass  ppeeddaaggooggiicc  ttoooollss::  aa  ccaassee  ssttuuddyy’’  AAccttiivvee  

LLeeaarrnniinngg  iinn..  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn,,  66,,  22,,  pppp..114455--115599  

LLaavvee,,  JJ..  &&  WWeennggeerr,,  EE..  ((11999911))..  SSiittuuaatteedd  LLeeaarrnniinngg::  LLeeggiittiimmaattee  PPeerriipphheerraall  PPaarrttiicciippaattiioonn,,  

CCaammbbrriiddggee  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  IISSBBNN  00--552211--4422337744--00  

AAuutthhoorr  ((22001111))..  PPoowweerr  ppeerrcceeppttiioonnss  aanndd  nneeggoottiiaattiioonnss  iinn  aa  ccrroossss--nnaattiioonnaall  eemmaaiill  wwrriittiinngg  aaccttiivviittyy..  

JJoouurrnnaall  ooff  SSeeccoonndd  LLaanngguuaaggee  WWrriittiinngg..  2200,,  44,,  224433--331144..  

LLiivviinnggssttoonnee,,  DD..  WW..  ((11999999))..  EExxpplloorriinngg  tthhee  iicceebbeerrggss  ooff  aadduulltt  lleeaarrnniinngg::  FFiinnddiinnggss  ooff  tthhee  ffiirrsstt  

CCaannaaddiiaann  ssuurrvveeyy  ooff  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  pprraaccttiicceess..  WWaallll  WWoorrkkiinngg  PPaappeerr  NNOO..  1100..  CCeennttrree  

ffoorr  tthhee  SSttuuddyy  ooff  EEdduuccaattiioonn  aanndd  WWoorrkk..  OOnnttaarriioo  IInnssttiittuuttee  ffoorr  SSttuuddiieess  iinn  EEdduuccaattiioonn  ooff  tthhee  

UUnniivveerrssiittyy  ooff  TToorroonnttoo..    

LLiivviinnggssttoonnee,,  DD..  WW..  ((22000011))..  AAdduullttss’’  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg::  DDeeffiinniittiioonnss,,  ffiinnddiinnggss,,  ggaappss  aanndd  ffuuttuurree  

rreesseeaarrcchh..  WWaallll  WWoorrkkiinngg  PPaappeerr  NNoo..  2211..  CCeennttrree  ffoorr  tthhee  SSttuuddyy  ooff  EEdduuccaattiioonn  aanndd  WWoorrkk..    

LLiivviinnggssttoonnee,,  DD..  WW..  &&  SSaawwcchhuukk,,  PP..  HH..  ((22000044))..  HHiiddddeenn  KKnnoowwlleeddggee::  OOrrggaanniizzeedd  LLaabboorr  iinn  tthhee  

IInnffoorrmmaattiioonn  AAggee..  GGaarraammoonndd  PPrreessss::  CCaannaaddaa..  

LLoohhnneess,,  SS..  &&  KKiinnzzeerr,,  CC..  ((22000077))..  QQuueessttiioonniinngg  aassssuummppttiioonnss  aabboouutt  ssttuuddeennttss''  eexxppeeccttaattiioonnss  ffoorr  

tteecchhnnoollooggyy  iinn  ccoolllleeggee  ccllaassssrroooommss..  IInnnnoovvaattee,,  33,,  55,,  hhttttpp::////wwwwww..iinnnnoovvaatteeoonnlliinnee..  

iinnffoo//iinnddeexx..pphhpp??vviieeww==aarrttiiccllee&&iidd==443311  

MMaaddggee,,  CC..,,  MMeeeekk,,  JJ..,,  WWeelllleennss,,  JJ..  &&  HHoooolleeyy,,  TT..  ((22000099))..  FFaacceebbooookk,,  ssoocciiaall  iinntteeggrraattiioonn  aanndd  

iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  aatt  UUnniivveerrssiittyy::  iitt  iiss  mmoorree  ffoorr  ssoocciiaalliizziinngg  aanndd  ttaallkkiinngg  ttoo  ffrriieennddss  aabboouutt  

wwoorrkk  tthhaann  ffoorr  aaccttuuaallllyy  ddooiinngg  wwoorrkk..  LLeeaarrnniinngg,,  MMeeddiiaa  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy,,  3344,,  22,,  114411––115555..  

MMaaddggee,,  CC..  MMeeeekk,,  JJ..,,  WWeelllleennss,,  JJ..,,  &&  HHoooolleeyy,,  TT..  ((22000099))..  FFaacceebbooookk,,  ssoocciiaall  iinntteeggrraattiioonn  aanndd  

iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  aatt  uunniivveerrssiittyy::  ‘‘IItt  iiss  mmoorree  ffoorr  ssoocciiaalliizziinngg  aanndd  ttaallkkiinngg  ttoo  ffrriieennddss  aabboouutt  

wwoorrkk  tthhaann  ffoorr  aaccttuuaallllyy  ddoonnee  wwoorrkk..’’  LLeeaarrnniinngg,,  MMeeddiiaa  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy,,  3344,,  22,,  114411--115555..    

MMaalloonneeyy,,  EE..  ((22000077))  ‘‘WWhhaatt  WWeebb  22..00  ccaann  tteeaacchh  uuss  aabboouutt  lleeaarrnniinngg’’  TThhee  CChhrroonniiccllee  ooff  HHiigghheerr  

EEdduuccaattiioonn,,  5533,,  1188,,  JJaannuuaarryy  55tthh,,  pp..BB2266  

MMaarrssiicckk,,  VV..  JJ..,,  &&  WWaattkkiinnss,,  KK..  ((11999900))..  IInnffoorrmmaall  aanndd  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee..  

LLoonnddoonn  aanndd  NNeeww  YYoorrkk::  RRoouuttlleeddggee..  

MMaarrssiicckk,,  VV..  JJ..  &&  WWaattkkiinnss,,  KK..  EE..  ((22000011))..  IInnffoorrmmaall  aanndd  iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg..  NNeeww  DDiirreeccttiioonnss  ffoorr  

AAdduulltt  aanndd  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn,,  8899,,  pppp..  2255--3344..  AA  PPuubblliisshhiinngg  UUnniitt  ooff  JJoohhnn  WWiilleeyy  &&  

SSoonnss,,  IInncc..  

MMaassoonn,,  RR..  ((22000066))..  LLeeaarrnniinngg  tteecchhnnoollooggiieess  ffoorr  aadduulltt  ccoonnttiinnuuiinngg  eedduuccaattiioonn..  SSttuuddiieess  iinn  
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  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn,,  2288,,  22,,  112211--113333..  

MMaattnneeyy,,  MM..,,  &&  BBoorrllaanndd,,  KK..  ((22000099))..  FFaacceebbooookk,,  bbllooggss,,  ttwweeeettss::  hhooww  ssttaaffff  aanndd  uunniittss  ccaann  uussee  

ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  ttoo  eennhhaannccee  ssttuuddeenntt  lleeaarrnniinngg..  PPrreesseennttaattiioonn  aatt  tthhee  aannnnuuaall  mmeeeettiinngg  ooff  

tthhee  NNaattiioonnaall  AAssssoocciiaattiioonn  ffoorr  SSttuuddeenntt  PPeerrssoonnnneell  AAddmmiinniissttrraattoorrss,,  SSeeaattttllee,,  WWAA..  

MMaazzeerr,,  JJ..  PP..,,  MMuurrpphhyy,,  RR..  EE..,,  &&  SSiimmoonnddss,,  CC..  JJ..  ((22000077))..  II’’llll  sseeee  yyoouu  oonn  ““FFaacceebbooookk””::  TThhee  eeffffeeccttss  

ooff  ccoommppuutteerr--mmeeddiiaatteedd  tteeaacchheerr  sseellff--ddiisscclloossuurree  oonn  ssttuuddeenntt  mmoottiivvaattiioonn,,  aaffffeeccttiivvee  lleeaarrnniinngg,,  

aanndd  ccllaassssrroooomm  cclliimmaattee..  CCoommmmuunniiccaattiioonn  EEdduuccaattiioonn,,  5566,,  11,,  11--77..    

MMccCCoorrmmiicckk,,  KK..  ((11999900))..  TThhee  ccuullttuurraall  iimmppeerraattiivveess  uunnddeerrllyyiinngg  ccooggnniittiivvee  aaccttss..  IInn  LL..  FFlloowweerr,,  VV..  

SStteeiinn,,  JJ..  AAcckkeerrmmaann,,  MM..JJ..  KKaannttzz,,  KK..  MMccCCoorrmmiicckk,,  &&  WW..CC..  PPeecckk  ((EEddss))..  RReeaaddiinngg--ttoo--wwrriittee::  

EExxpplloorriinngg  aa  ccooggnniittiivvee  aanndd  ssoocciiaall  pprroocceessss  ((pppp..  119944--221188))  NNeeww  YYoorrkk::  OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  

PPrreessss..  

MMccFFeerrrriinn,,  KK..  ((11999999))..  IInncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg  iinn  aa  hhiigghheerr  eedduuccaattiioonn  aassyynncchhrroonnoouuss  oonnlliinnee  ddiissttaannccee  

eedduuccaattiioonn  ccoouurrssee..  SSIITTEE  9999::  SSoocciieettyy  ffoorr  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  &&  TTeeaacchheerr  EEdduuccaattiioonn  

IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  PPrroocceeeeddiinnggss..  CChhaarrllootttteessvviillllee,,  VVAA::  AAssssoocciiaattiioonn  ffoorr  tthhee  

AAddaappttiinngg  iinn  EEdduuccaattiioonn..  

MMccGGiivvnneeyy,,  VV..  ((11999999))..  IInnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg  iinn  tthhee  ccoommmmuunniittyy::  AA  ttrriiggggeerr  ffoorr  cchhaannggee  aanndd  

ddeevveellooppmmeenntt..  LLeeiicceesstteerr::  NNaattiioonnaall  IInnssttiittuuttee  ooff  AAdduulltt  aanndd  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn..  

MMiillllss,,  NN..  AA..  ((22000099))..  FFaacceebbooookk  aanndd  tthhee  uussee  ooff  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  ttoooollss  ttoo  eennhhaannccee  llaanngguuaaggee  

lleeaarrnneerr  mmoottiivvaattiioonn  aanndd  eennggaaggeemmeenntt..  PPaappeerr  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  NNoorrtthheeaasstt  AAssssoocciiaattiioonn  ffoorr  

LLaanngguuaaggee  LLeeaarrnniinngg  TTeecchhnnoollooggyy  ((NNEEAALLLLTT))  CCoonnffeerreennccee,,  YYaallee  UUnniivveerrssiittyy,,  NNeeww  HHaavveenn,,  

CCTT,,  3300––3311  OOccttoobbeerr..  

NNoorrtthhccoottee,,  MM..,,  &&  KKeennddllee,,  AA..  ((22000011))..  IInnffoorrmmaall  oonnlliinnee  nneettwwoorrkkss  ffoorr  lleeaarrnniinngg::  MMaakkiinngg  uussee  ooff  

iinncciiddeennttaall  lleeaarrnniinngg  tthhrroouugghh  rreeccrreeaattiioonn..  PPaappeerr  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  EEdduuccaattiioonn  

RReesseeaarrcchh  CCoonnffeerreennccee,,  DDeecceemmbbeerr  22––66,,  FFrreemmaannttllee,,  AAuussttrraalliiaa..  

PPaaggeevviirraall,,  FFaacceebbooookk  aauuddiieennccee  aannaallyyttiiccss..  SSttaattiissttiiccss  &&  IInnssiigghhttss::  TTaaiiwwaann..  RReettrriieevveedd  iinn  22001133,,  77,,  

1188..  hhttttpp::////wwwwww..ppaaggeevviirraall..ccoomm//ffaacceebbooookk--ssttaattss..pphhpp??cccc==ttww  

PPeennnniinnggttoonn,,  MM..  ((11998899))..  TTeeaacchhiinngg  llaanngguuaaggeess  wwiitthh  ccoommppuutteerrss::  TThhee  ssttaattee  ooff  tthhee  aarrtt..  LLaa  JJoollllaa,,  CCAA::  

AAtthheellssttaann..  

RReeiidd,,  JJ..  ((22001111))..  ““WWee  ddoonn’’tt  ttwwiitttteerr,,  wwee  ffaacceebbooookk””::  AAnn  aalltteerrnnaattiivvee  ppeeddaaggooggiiccaall  ssppaaccee  tthhaatt  

eennaabblleess  ccrriittiiccaall  pprraaccttiicceess  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  wwrriittiinngg..  EEnngglliisshh  TTeeaacchhiinngg::  PPrraaccttiiccee  aanndd  CCrriittiiqquuee,,  

1100,,  11,,  5588--8800..    

SSaallaawwaayy,,  GG..,,  CCaarruussoo,,  JJ..  &&  NNeellssoonn,,  MM..  ((22000077))..  TThhee  EECCAARR  ssttuuddyy  ooff  uunnddeerrggrraadduuaattee  ssttuuddeennttss  aanndd  

iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy,,  22000077..  BBoouullddeerr,,  CCoolloorraaddoo::  EEDDUUCCAAUUSSEE  CCeenntteerr  ffoorr  AApppplliieedd  

RReesseeaarrcchh..  

hhttttpp::////wwwwww..eedduuccaauussee..eedduu//EECCAARR//TThheeEECCAARRSSttuuddyyooffUUnnddeerrggrraadduuaatteeSSttuu//116611996677  
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SSeellwwyynn,,  NN..  ((22000099))..  FFaacceewwoorrkkiinngg::  eexxpplloorriinngg  ssttuuddeennttss’’  eedduuccaattiioonn--rreellaatteedd  uussee  ooff  FFaacceebbooookk..  

LLeeaarrnniinngg,,  MMeeddiiaa  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy,,  3344,,  22,,  115577--117744..  

SSeellwwyynn,,  NN..  ((22000077))..  WWeebb  22..00  aapppplliiccaattiioonnss  aass  aalltteerrnnaattiivvee  eennvviirroonnmmeennttss  ffoorr  iinnffoorrmmaall  lleeaarrnniinngg——  

AA  ccrriittiiccaall  rreevviieeww..  OOEECCDD  CCEERRIIKKEERRIISS  IInntteerrnnaattiioonnaall  eexxppeerrtt  mmeeeettiinngg  oonn  IICCTT  aanndd  

eedduuccaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee..  CChheejjuu  IIssllaanndd,,  SSoouutthh  KKoorreeaa::  OOrrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  EEccoonnoommiicc  CCoo--  

OOppeerraattiioonn  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt..  RReettrriieevveedd  ffrroomm::  

hhttttppss::////wwwwww11..ooeeccdd..oorrgg//eedduu//cceerrii//3399445588555566..ppddff  

SSllaatteerr,,  DD..  ((22000022))..  SSoocciiaall  rreellaattiioonnsshhiippss  aanndd  iiddeennttiittyy  oonnlliinnee  aanndd  oofffflliinnee..  IInn  HHaannddbbooookk  ooff  nneeww  

mmeeddiiaa,,  ((eeddss..))  LL..  lliieevvrroouuww  aanndd  SS..  LLiivviinnggssttoonnee,,  553333--554466..  LLoonnddoonn::  SSaaggee..  

SSmmiitthh,,  SS..  DD..,,  &&  CCaarruussoonn,,  JJ..  BB..  ((22001100))..RReesseeaarrcchh  SSttuuddyy..  EECCAARR  ssttuuddyy  ooff  uunnddeerrggrraadduuaattee  ssttuuddeennttss  

aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy..66..  BBoouullddeerr,,  CCOO::  EEDDUUCCAAUUSSEE  CCeenntteerr  ffoorr  AApppplliieedd  

RReesseeaarrcchh,,  RReettrriieevveedd  MMaayy,,  2255,,  22001122,,  ffrroomm::  hhttttpp::////nneett..eedduuccaauussee..eedduu//iirr//lliibbrraarryy//ppddff//  

eerrss11000066//rrss//eerrss11000066ww..ppddff  

SShhii,,  RR..  CC..  ((22001111))..  CCaann  WWeebb  22..00  tteecchhnnoollooggyy  aassssiisstt  ccoolllleeggee  ssttuuddeennttss  iinn  lleeaarrnniinngg  EEnngglliisshh  wwrriittiinngg??  

IInntteeggrraattiinngg  FFaacceebbooookk  aanndd  ppeeeerr  aasssseessssmmeenntt  wwiitthh  bblleennddeedd  lleeaarrnniinngg..  AAuussttrraallaassiiaann  JJoouurrnnaall  

ooff  EEdduuccaattiioonnaall  TTeecchhnnoollooggyy,,  2277,,  55,,  882299--884455..  

TToouugghh,,  AA..  ((11997788))..  MMaajjoorr  LLeeaarrnniinngg  EEffffoorrttss::  RReecceenntt  RReesseeaarrcchh  aanndd  FFuuttuurree  DDiirreeccttiioonnss..  AAdduulltt  

EEdduuccaattiioonn,,  2288,,  225500--226633..  

UUsslluueell,,  YY..  KK..  &&  MMaazzmmaann,,  SS..  GG..  ((22000099))..  AAddooppttiioonn  ooff  WWeebb  22..00  ttoooollss  iinn  ddiissttaannccee  eedduuccaattiioonn..  

PPrroocceeddiiaa  SSoocciiaall  aanndd  BBeehhaavviioorraall  SScciieenncceess,,  11,,  881188––882233..  

WWaanngg,,  CC..  MM..  ((22001122))..UUssiinngg  ffaacceebbooookk  ffoorr  ccrroossss--ccuullttuurraall  ccoollllaabboorraattiioonn::  tthhee  eexxppeerriieennccee  ooff  

ssttuuddeennttss  ffrroomm  TTaaiiwwaann..  EEdduuccaattiioonnaall  MMeeddiiaa  IInntteerrnnaattiioonnaall..  2299,,  11,,  6633--7766..  

WWaayyccootttt,,  JJ..,,  BBeennnneetttt,,  SS..,,  KKeennnneeddyy,,  GG..,,  DDaallggaarrnnoo,,  BB..  &&  GGrraayy,,  KK..  ((22001100))..  DDiiggiittaall  ddiivviiddeess??  

SSttuuddeenntt  aanndd  ssttaaffff  ppeerrcceeppttiioonnss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  tteecchhnnoollooggiieess..  

CCoommppuutteerrss  &&  EEdduuccaattiioonn,,  5544,,  44,,  11220022--11221111..  

hhttttpp::////ddxx..ddooii..oorrgg//1100..11001166//jj..ccoommppeedduu..22000099..1111..000066  

WWeennggeerr,,  EE..  ((11999988))..  CCoommmmuunniittiieess  ooff  PPrraaccttiiccee::  LLeeaarrnniinngg,,  MMeeaanniinngg,,  aanndd  IIddeennttiittyy,,  CCaammbbrriiddggee::  

CCaammbbrriiddggee  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  IISSBBNN  997788--00--552211--6666336633--22  

YYaanncceeyy  ((22000099))  

ZZiieegglleerr,,  SS..  ((22000077))..  TThhee  ((mmiiss))eedduuccaattiioonn  ooff  GGeenneerraattiioonn  MM..  LLeeaarrnniinngg,,  MMeeddiiaa  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy,,  3322,,  

11,,  6699--8811..  
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AAPPPPEENNDDIIXX  11                    JJoouurrnnaall  RReefflleeccttiioonn  GGuuiiddiinngg  QQuueessttiioonnss  

11..  UUssuuaallllyy  hhooww  oofftteenn  ddoo  yyoouu  ggoo  ttoo  FFaacceebbooookk??  UUssuuaallllyy  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  ddoo  tthheerree??  

22..    DDoo  yyoouu  tthhiinnkk  FFaacceebbooookk  mmoottiivvaatteess  yyoouurr  EEnngglliisshh  lleeaarrnniinngg??  IIff  yyeess,,  iinn  wwhhaatt  wwaayy??  aanndd  WWhhyy??    

IIff  nnoo,,  wwhhyy  nnoott??  

33..    WWhhaatt  ddoo  yyoouu  tthhiinnkk  FFaacceebbooookk  hheellpp  yyoouu  iinn  EEnngglliisshh??  ((rreeaaddiinngg,,  wwrriittiinngg  oorr  ootthheerrss??))  WWhhyy??  

PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  iinn  ddeettaaiill..  

44..    DDoo  yyoouu  tthhiinnkk  FFaacceebbooookk  hheellpp  yyoouu  tthhee  ffoolllloowwiinnggss  oorr  ssoommeetthhiinngg  eellssee??  PPlleeaassee  iiddeennttiiffyy  iinn  

ddeettaaiillss..  ((sseellff  eevvaalluuaattiioonn、、  aauuttoonnoommoouuss  lleeaarrnniinngg、、mmaaiinnttaaiinniinngg  rreellaattiioonnsshhiippss、、ccoollllaabboorraattiivvee  

wwoorrkk、、pprroobblleemm  ssoollvviinngg、、ttrraannssffeerr  ffrroomm  hhiigghh  sscchhoooolleerrss  ttoo  uunniivveerrssiittyy  ssttuuddeennttss,,  bbee  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  

uunniivveerrssiittyy  lleeaarrnniinngg  ccoonntteexxtt,,  aanndd  ootthheerrss……))  

55..    HHooww  aarree  yyoouu  pprreeppaarriinngg  yyoouurr  wwrriittiinngg  ffoorr  yyoouurr  EEnngglliisshh  ccllaasssseess  aanndd  yyoouurr  ffiinnaall??  

66..    AArree  yyoouu  iinntteerreesstteedd  iinn  uussiinngg  FFaacceebbooookk  aaggaaiinn  iinn  tthhee  nneexxtt  sseemmeesstteerr??  WWhhyy  oorr  wwhhyy  nnoott??  

WWhhyy  ddoo  yyoouu  lliikkee//ddiisslliikkee  ttoo  uussee  tthhee  FFBB  ooff  CCoolllleeggee  EEnngglliisshh??  

    

  

    

AAPPPPEENNDDIIXX  22  

CCoolllleeggee  EEnngglliisshh——SSuurrvveeyy  ooff  FFBB  uussaaggee  

本本調調查查純純為為教教師師研研究究教教學學使使用用，，絕絕對對不不會會影影響響學學期期成成績績，，請請放放心心誠誠實實作作答答。。  

11..  ______________________  我我平平時時上上自自己己的的 FFBB 時時間間::  AA..  00--11  hhrr..  BB..  11--22  hhrr..  CC..  22--33  hhrr..  DD..33 小小時時以以上上  

22..  ______________________  上上大大學學英英文文的的 FFBB 時時間間::    AA..00--11  hhrr..  BB..11--22  hhrr..  CC..  22--33  hhrr..  DD..  33 小小時時以以

上上  

33..  ______________________  我我生生活活中中花花最最多多時時間間在在社社交交網網路路上上是是在在::  AA..  MMSSNN    BB..自自己己的的 FFBB      

CC..大大學學英英文文 FFBB    DD..  NNCCCCUU--  BBBBSS  EE..bblloogg      FF..sskkyyppee        GG..  eemmaaiill              

HH..其其他他______________________________((請請說說明明))  

55..  在在大大學學英英文文 FFBB 上上我我的的行行為為大大致致上上是是::  AA..  貼貼文文積積極極，，也也樂樂於於閱閱讀讀並並回回應應他他人人文文章章    BB..  

貼貼文文積積極極，，但但是是不不太太閱閱讀讀他他人人文文章章    CC  貼貼文文不不積積極極，，但但常常閱閱讀讀他他人人文文章章      DD  貼貼文文不不積積

極極，，但但常常閱閱讀讀並並回回應應他他人人文文章章        EE  貼貼文文不不積積極極，，但但是是經經常常閱閱讀讀他他人人文文章章並並起起按按讚讚      FF

偶偶而而貼貼文文，，偶偶而而閱閱讀讀他他人人文文章章    FF  其其他他  ((請請說說明明))  

________________________________________________________________________________________________________________  

66..  大大學學英英文文的的臉臉書書學學習習社社群群對對你你的的大大學學學學習習能能力力上上有有何何助助益益??  ((11))  aauuttoonnoommoouuss  lleeaarrnniinngg

自自學學,,  ((22))  ccrriittiiccaall  tthhiinnkkiinngg批批判判思思考考,,  ((33))  tteeaamm  wwoorrkk團團隊隊合合作作,,  ((44))  ccoommmmuunniittyy  ppaarrttiicciippaattiioonn社社

群群參參與與,,  ((55))  eexxtteennssiivvee  rreeaaddiinngg 大大量量閱閱讀讀,,  ((66))  oorrggaanniizziinngg  &&  ssyynntthheessiizziinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ((歸歸納納分分

析析資資料料)),,  ((77))  pprroobblleemm  ssoollvviinngg 解解決決問問題題的的能能力力,,  ((88))  aacccceessssiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn 查查考考資資料料,,  ((99))  
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ccrreeaattiivviittyy 創創意意  ((1100))  其其他他__________________請請說說明明  

**以以下下問問題題請請以以下下列列選選項項作作答答::    AA..非非常常不不同同意意  BB..不不同同意意  CC..同同意意    DD..非非常常同同意意  

77..  ______________________  和和上上學學期期比比起起來來，，我我覺覺得得我我在在大大學學英英文文的的 FFBB 上上的的閱閱讀讀速速度度有有進進步步  

88..  ______________________  我我覺覺得得大大學學英英文文的的 FFBB 有有助助於於我我的的寫寫作作訓訓練練  

99..  ______________________  我我覺覺得得大大學學英英文文的的 FFBB 有有助助於於我我的的聽聽力力訓訓練練  

1100..  ______________________  我我覺覺得得大大學學英英文文的的 FFBB 有有助助於於我我的的期期中中、、期期末末考考試試  

1111..  ______________________  和和上上學學期期比比起起來來，，我我覺覺得得我我比比較較可可以以克克服服上上學學期期無無法法經經常常使使用用大大學學英英

文文 FFBB  的的困困難難  

1122..  ______________________  大大學學英英文文 FFBB 使使我我可可以以看看到到其其他他同同學學的的表表現現，，進進而而知知道道自自己己在在班班上上英英

文文的的程程度度  

1133..  ______________________  大大學學英英文文 FFBB 使使我我可可以以看看到到其其他他同同學學的的表表現現，，使使我我產產生生較較強強的的學學習習動動

機機  

1144..  ______________________  大大學學英英文文 FFBB 使使我我可可以以看看到到其其他他同同學學的的意意見見，，使使我我瞭瞭解解不不同同的的看看法法  

1155..  ______________________  大大學學英英文文 FFBB 使使我我可可以以看看到到其其他他同同學學的的貼貼文文，，使使我我產產生生自自己己的的觀觀點點  

1166..  ______________________  我我上上大大學學英英文文 FFBB 的的目目的的是是為為了了練練//學學英英文文  

1177..  ______________________  我我上上大大學學英英文文 FFBB 的的目目的的是是為為了了維維繫繫友友誼誼  

1188..  ______________________  我我上上大大學學英英文文 FFBB 的的目目的的是是為為了了英英文文分分數數  

1199..  ______________________  我我上上大大學學英英文文 FFBB 的的目目的的是是為為了了了了解解課課堂堂上上發發生生的的事事  

2200..  ______________________  我我覺覺得得自自己己的的英英文文不不好好，，用用英英文文分分享享不不好好意意思思  

2211..  ______________________  我我覺覺得得自自己己生生活活中中沒沒甚甚麼麼好好分分享享的的  

2222..  ______________________  我我覺覺得得去去評評論論別別人人寫寫的的文文章章會會讓讓人人覺覺得得我我自自以以為為是是  

2233..  ______________________  我我英英文文不不夠夠好好，，沒沒有有資資格格評評論論別別人人寫寫的的文文章章  

2244..  ______________________  我我會會去去閱閱讀讀別別人人寫寫的的文文章章，，但但不不會會評評論論  

2255..  ______________________    我我喜喜歡歡閱閱讀讀並並評評論論別別人人的的文文章章  

2266..  ______________________  對對於於我我作作品品上上的的評評語語，，我我不不太太相相信信同同儕儕的的評評語語，，我我比比較較喜喜歡歡老老師師給給評評

語語  

2277..  ______________________  同同儕儕給給我我的的作作品品評評語語讓讓我我有有收收穫穫  

2288..  ______________________  大大學學英英文文的的 FFBB 提提供供另另一一管管道道可可與與老老師師溝溝通通  

2299..  ______________________  大大學學英英文文的的 FFBB 提提供供另另一一管管道道可可與與其其他他學學生生互互動動  

3300..  ______________________  大大學學英英文文的的 FFBB 提提供供管管道道使使我我可可以以練練習習課課堂堂相相關關的的英英文文  

3311..  ______________________  我我英英文文有有問問題題時時會會上上大大學學英英文文 FFBB 發發問問  

3322..  ______________________  我我需需要要 tteeaamm  wwoorrkk 時時會會上上大大學學英英文文 FFBB 聯聯繫繫溝溝通通  

3333..  ______________________  我我覺覺得得大大學學英英文文 FFBB 對對我我的的英英文文學學習習有有幫幫助助  

3344..  ______________________  我我覺覺得得大大學學英英文文 FFBB 對對我我的的英英文文自自主主學學習習有有幫幫助助  
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3355..  我我不不喜喜歡歡貼貼文文或或評評論論別別人人文文章章的的原原因因是是::    

  

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________  

3366..  我我覺覺得得大大學學英英文文 FFBB 目目前前最最大大的的缺缺點點和和優優點點是是::  

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________  

3377..  我我覺覺得得大大學學英英文文 FFBB 目目前前對對我我英英文文學學習習上上的的影影響響是是::  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

  

  

    

AAPPPPEENNDDIIXX  33  

IInntteerrvviieeww  GGuuiiddiinngg  QQuueessttiioonnss::  

11..  PPlleeaassee  ddeelliinneeaattee  yyoouurr  hhiigghh  sscchhooooll  lleeaarrnniinngg  hhaabbiittss,,  mmeetthhooddss  aanndd  aattttiittuuddeess  iinn  ggeenneerraall..  

  22..  PPlleeaassee  ddeelliinneeaattee  yyoouurr  lleeaarrnniinngg  hhaabbiittss,,  mmeetthhooddss  aanndd  aattttiittuuddeess  aatt  NNCCCCUU..  WWhhaatt  aarree  tthhee  

ddiiffffeerreenncceess????    

33..  WWhhaatt  aarree  tthhee  ttyyppeess  ooff  sskkiillllss  oorr  ccoommppeetteennccee  nneeeeddeedd  ttoo  ddoo  yyoouurr  uunniivveerrssiittyy  sscchhooooll  wwoorrkk??  

((ee..gg..  aauuttoonnoommoouuss  lleeaarrnniinngg,,  ccrriittiiccaall  tthhiinnkkiinngg,,  tteeaamm  wwoorrkk,,  ccoommmmuunniittyy  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  eexxtteennssiivvee  

rreeaaddiinngg,,  oorrggaanniizziinngg  &&  ssyynntthheessiizziinngg  iinnffoorrmmaattiioonn,,  pprroobblleemm  ssoollvviinngg,,  aacccceessssiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn,,  

ccrreeaattiivviittyy……eettcc..))  WWhhyy??    

44..  WWhhaatt  aarree  tthhee  iimmppaaccttss  ooff  tthhiiss  EEnngglliisshh  ccoouurrssee  oonn  yyoouurr  lleeaarrnniinngg??  

  55..  WWhhaatt  aarree  tthhee  ddiiffffiiccuullttiieess  yyoouu  eennccoouunntteerreedd  iinn  lleeaarrnniinngg  EEnngglliisshh??  AAnndd  hhooww  ddiidd  yyoouu  ccoommee  uupp  

wwiitthh  yyoouurr  ssoolluuttiioonnss  wwhheenn  yyoouu  eennccoouunntteerreedd  pprroobblleemmss  oorr  ddiiffffiiccuullttiieess  iinn  EEnngglliisshh??    

66..  HHooww  ddiidd  yyoouu  pprreeppaarree  yyoouurr  wwrriittiinngg  tteesstt  aanndd  ffiinnaall  tteesstt??  PPlleeaassee  pprroovviiddee  ddeettaaiillss..  
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科技部補助專題研究計畫成果報告 

（□期中進度報告/□期末報告） 

題目 : 正式與非正式學習間的相互關係和認知移轉 : 透過臉書學習英文寫作  

計畫類別：□個別型計畫   □整合型計畫 

計畫編號：MOST 102－2410－H －004－083－ 

執行期間：  2013 年 8 月 1 日至 2014 年  7 月  31 日 

 

執行機構及系所：國立政治大學 

 

計畫主持人：劉怡君 

 

本計畫除繳交成果報告外，另含下列出國報告，共 _1__ 份： 

□執行國際合作與移地研究心得報告 

□出席國際學術會議心得報告 

 

  期末報告處理方式： 

1. 公開方式： 

□非列管計畫亦不具下列情形，立即公開查詢 

      □涉及專利或其他智慧財產權，□一年□二年後可公開查詢 

2.「本研究」是否已有嚴重損及公共利益之發現：□否 □是 

3.「本報告」是否建議提供政府單位施政參考 □否 □是，    （請列舉提供

之單位；本部不經審議，依勾選逕予轉送） 

 

中   華   民   國 103 年 10 月 1 日

附件一 
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科技部補助專題研究計畫成果報告自評表 

請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況、研究成果之學術或應用價

值（簡要敘述成果所代表之意義、價值、影響或進一步發展之可能性）、是否適

合在學術期刊發表或申請專利、主要發現（簡要敘述成果是否有嚴重損及公共利

益之發現）或其他有關價值等，作一綜合評估。 

1. 請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況作一綜合評估 

□ X達成目標 

□ 未達成目標（請說明，以 100 字為限） 

□ 實驗失敗 

□ 因故實驗中斷 

□ 其他原因 

說明： 

研究計畫內容與原計畫相符合。筆者原計畫乃探討臉書的使用與學生非正式學習的關係。透

過觀察與分析，自認為沒有透過臉書學習到英文的學生仍有學習成效。因此說明，許多學習

成效並無法明顯的被教師或學生所查覺。這些不容易被察覺的隱密性學習，卻與正式教室內

的學習息息相關，並且佔人類學習的絕大部分。然此隱密性學習雖如此重要，卻因隱密不容

易被察覺，因此不容易被研究探討。本研究透過實驗設計與資料交叉比對，驗證出隱密性的

非正式學習，即便當學生不覺得再從事有意義的學習互動，也可以產生。 

 

 

2. 研究成果在學術期刊發表或申請專利等情形： 

論文：□已發表 □未發表之文稿 □撰寫中 □無 

專利：□已獲得 □申請中 □無 

技轉：□已技轉 □洽談中 □無 

其他：（以 100字為限） 
 

*已經撰寫完畢，也已經投稿，目前正在依據編審意見修改中 

 

附件二 
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3. 請依學術成就、技術創新、社會影響等方面，評估研究成果之學術或應用價值（簡要敘述
成果所代表之意義、價值、影響或進一步發展之可能性），如已有嚴重損及公共利益之發

現，請簡述可能損及之相關程度（以 500字為限） 

 

本研究嘗試探索非正式學習之重要性。非正式學習佔個人之總學習 80%以上，然而主流研

究往往以正式學習為研究目標，非正式學習雖有零星探索，但並未獲得廣大學者之注目。 

本研究發現，自認為沒有透過臉書學習到英文的學生仍有學習成效。因此說明，許多學習

成效並無法明顯的被教師或學生所查覺。這些不容易被察覺的隱密性學習，卻與正式教室

內的學習息息相關，並且佔人類學習的絕大部分。然此隱密性學習雖如此重要，卻因隱密

不容易被察覺，因此不容易被研究探討。本研究透過實驗設計與資料交叉比對，驗證出隱

密性的非正式學習，即便當學生不覺得在從事有意義的學習互動，也可以產生。 

 

本研究發現，臉書在非正式學習的隱性學習刺激有三方面:專業科目相關的知識、社交、

學習動機。參與的學生即便否認有此三方面的成長，但是實驗結果卻證明臉書非正式學習

促使學生們在此三方面有卓越的進步。也就是說，即便學習過程並未使學習者當下產生"

意義" (meaning making)，但並不代表學習無法發生。教師與學生如何更能有意識的查覺非

正式學習，並將之提升于學習意識層面，以具化加深學習，是值得更深入探索的議題。 

 

 

4.  
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科技部補助專題研究計畫出席國際學術會議心得報告 

                             日期：   年   月   日 

                                 

 

 

 

 

 

計畫編號 MOST 102－2410－H －004－083－ 

計畫名稱 正式與非正式學習間的相互關係和認知移轉 : 透過臉

書學習英文寫作  

出國人員

姓名 
劉怡君 

服務機構

及職稱 
國立政治大學 

會議時間 

2013 年 10 月

17 日至 

2013 年 10 月

21 日 

會議地點 

Shandong University, Jinan, 

China 

會議名稱 

(中文) 國際第二外語寫作教學研討會 

(英文) Symposium on Second Language Writing 

發表題目 

(中文) 台灣英語教學寫作困境與挑戰 

(英文) English Writing Education in Taiwan: Crossing the Gap 

between High Schools and Universities 

附件五 
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一、 參加會議經過 

筆者受邀為國際知名的寫作會議，SSLW 2013，大會主講人(Plenary speaker), 

配合大會會議主旨，演講題目探討台灣英文寫作教學之困境。雖為主講人，因大

會經費主要依靠與會者的註冊費用，所以來回機票必須自費，但是大會主辦單位

提供免費住宿，機場接送並免除註冊費用。SSLW 是一個國際研討會，每兩年再不

同的國家舉辦，2013 年由中國的山東濟南大學主辦，為期五天。本屆大會主旨是: 

L2 Writing in the Global Context: Represented, Underrepresented, and 

Unrepresented Voices 

由不同國家的外語寫作學者專家說明該國英文寫作教學現況與問題。受邀知

名講者有: John Bitchener, Yeon Hee Choi, Alister Cumming, Fatima Esseili, 

Icy Lee, Yichun Liu, Paul Kei Matsuda, Diane Pecorari, Melinda Reichelt, 

Lukasz Salski, Miyuki Sasaki, Tony Silva, Neomy Storch, Junju Wang, Tetyana 

Yakhontova. 

二 與會心得 

暨南大學是中國的 985 工程重點大學，校園內軟硬體設備頂尖酷炫，學生素

質也非常優秀，多場會議論文報告是濟南大學研究生的發表，內容紮實、數據漂

亮，偏向語言學、資料庫、電腦補助教學或言詞分析量化性研究，很讓來自台灣

的我小小的驚艷卻又憂心。中國學者對台灣議題頗有興趣。在我發表論文後，許

多學者主動認真的在會後與我討論，有幾位目前仍保持著連絡，希望有更深入的

跨校交流與研究互動，算是本次會議過程中收穫的部分。 此外，在這場會議中，

聽了許多有趣的論文發表，以下是幾場的簡單心得: Zhu,H. 的 “A study of 

Lexical Richness in English Writings by Chinese EFL students” Zhu 使用大

量 corpus 來分析寫作的 lexicon 發展五層面: lexical variation, lexical 

density, lexical sophistication, word length and word frequency 

distribution. 此外，該五層面彼此之間在寫作上有何影響？ 橫斷面言就與長

時間研究在 lexicon 上的變化有何差異？ 在他的文獻探討中，羅列出各種

lexicon 的檢測方式，該作者發現，橫斷面研究的學生在自會上的發展情況是，

lexical density 有顯著進步，lexical variation 有增加傾向，但會在進步後進

入瓶頸期。字彙長短有使用較短的自知傾向，在 frequency distribution 的部分，

學生有從使用高頻字彙轉移到使用低頻字彙。但若透過多年觀察研究（四年），

lexical density 卻並沒有顯著的成長，大多數的學生依賴 84%最頻繁使用率字彙

來寫作。Zhu 建議字彙應該要與寫作融合教授，教師應協助學生克服字彙學習瓶

頸，此外，字彙的 corpus 可以做為教學參考教材。 

Zhang, X. 發表了”Use of Lexical Chunks in English writings by students 

with different L2 backgrounds” 研究問題是：不同 L1 背景之學生英文寫作使

用的 chunk 特色為何? 差異性為何? 該作者收集了 824 篇寫作練習，來自於中文、

阿拉伯文、西班牙文、英文的學生作品做為分析資料。研究發現，chunk 的使用可
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以提高寫作者的寫作正確度、流暢度、和內容複雜度。其中，對中文為母語者的

影響最顯著。Chunk 的使用頻率高低也發現語寫作者的語言程度成正比。 

Zhu, Y. 發表了 “A courpus-based study on the genre patterns and 

variations of metadiscourse use in Chinese EFL student writing.” 

Meta-discourse 根據 Williams (1981)的定義，是指言詞中提及自己的立場與想

法、在結構中列出順序、以及提醒讀者須採取之行動。此外，根據 Hyland (2005)

年的interpersonal model, 言詞引導讀者的分類有:transitions, frame markers, 

endophoric markers, evidential code glosses; hedges, boosters, attitude 

markers, self mentions, engagement markers。Zhu從七所大學收集了 narration, 

exposition, argumentation 各 168 篇，分析後發現，narration 的 metadiscourse

使用頻率較低於其他兩者，其中 self mentions, engagement markers, 

transitions, frame markers, hedges, attitude markers 在此三種文體彼此之

間的使用差異最大。Argumentation 和 exposition 之間最大差別在於 attitude 

markers, self mentions, and engagement markers.  

 

三、發表論文全文或摘要 

Yichun Liu, National Chengchi University  

English Writing Education in Taiwan: Crossing the Gap between High Schools and

 Universities 

In Taiwan, the English writing instruction in high schools usually begins from the 

practices of sentence translation to paragraph writing; however, the instruction in universities 

usually heavily depends on the imported pedagogy of L1 or L2 writing from Anglo-American 

countries. Taiwanese university students not only need to tackle the challenges of linguistic 

deficiency and Western textual conventions, but also negotiate genre expectations commonly 

found in Anglo-American contexts, which unfortunately are drastically different from what 

they had learned in high schools. Therefore, tracing learners’ early training on English writing 

back to their senior high schools, when Taiwanese students begin to learn English 

composition, can reveal what writing knowledge students may bring into their university 

writing classrooms and what writing problems Taiwanese university students may encounter.  

This study contributes to the understanding of the issues of English writing education in 

Taiwan by (1) exploring the transitional gaps of English writing between high schools and 

universities in Taiwan, (2) investigating the issues of English writing in Taiwan from both the 

perspectives of the high school and university students and teachers, and (3) discussing and 

generating possible solutions to facilitate students’ gap-crossing skills in learning English 

writing. Hopefully, this study can shed some lights on L2 writing education in other EFL 

countries. 

四、建議 
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 我個人的研究偏向質性小型的研究，這次聽了多場大規模量化資料庫處理的研

究，以語言學為基礎，分析寫作言詞，讓我印象深刻。電腦科技日新月異，建立寫

作資料庫，不但在研究上有其必要性，在教學應用上的效果也不容小觑，但是國內

資料庫的收集端賴老師各人的努力，若無此方面的經費或經驗，在運用資料庫作研

究與教學上並不容易上手，如果在升等、評鑑與發表上可以鼓勵有更多的跨領域合

作型的研，或可突破個人單打獨鬥的狹小格局。但是反觀目前台灣學術圈為防堵假

研究、亂掛名的歪風，也更縮緊了跨領域合作研究的空間。 

五、攜回資料名稱及內容 

 大會手冊。 
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 文稿已撰寫完畢並投搞，目前正在依據編委意見修稿中。 
3. 請依學術成就、技術創新、社會影響等方面，評估研究成果之學術或應用價
值（簡要敘述成果所代表之意義、價值、影響或進一步發展之可能性）（以

500字為限） 

 

本研究嘗試探索非正式學習之重要性。非正式學習佔個人之總學習 80%以

上，然而主流研究往往以正式學習為研究目標，非正式學習雖有零星探索，

但並未獲得廣大學者之注目。 

本研究發現，自認為沒有透過臉書學習到英文的學生仍有學習成效。因此說

明，許多學習成效並無法明顯的被教師或學生所查覺。這些不容易被察覺的

隱密性學習，卻與正式教室內的學習息息相關，並且佔人類學習的絕大部分。

然此隱密性學習雖如此重要，卻因隱密不容易被察覺，因此不容易被研究探

討。本研究透過實驗設計與資料交叉比對，驗證出隱密性的非正式學習，即



便當學生不覺得在從事有意義的學習互動，也可以產生。 

 

本研究發現，臉書在非正式學習的隱性學習刺激有三方面:專業科目相關的知

識、社交、學習動機。參與的學生即便否認有此三方面的成長，但是實驗結

果卻證明臉書非正式學習促使學生們在此三方面有卓越的進步。也就是說，

即便學習過程並未使學習者當下產生＇＇意義＇＇ (meaning making)，但並

不代表學習無法發生。教師與學生如何更能有意識的查覺非正式學習，並將

之提升于學習意識層面，以具化加深學習，是值得更深入探索的議題。 

 
 


