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摘要 

 
電子郵件(E-mail)是常見的網際網

路應用，惟現有之郵件系統就發信者而言

並無法獲知收信者是否收到並讀取郵

件，除非收信者主動回信給發信者。自動

式電子郵件回覆系統是一個整合型發信

及自動回信處理系統，該系統完全遵循目

前電子郵件傳輸方式，並透過 MIME 支援，

讓發信者可確知收信者是否收到並讀取

該電子郵件，此方式讓電子郵件通訊效能

更形提升。利用本系統可作多種類型的網

際網路資訊統計，並使得一般以電子郵件

為基礎之網路應用更為落實且更有效率。 
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1.簡介 
電子郵件是極其普及的網路應用，並

已相當程度地取代了傳統郵局的功能，現

今不論個人或企業團體均普遍利用電子

郵件進行意見交換及文書傳遞。電子郵件

系統原本僅提供文字傳送功能，然而隨著

多媒體資料之日益普及，單純的文字傳送

已不能滿足需求，因此具備傳送多媒體文

件功能的 MIME(Multipurpose Internet 

Mail Extensions)[1-2]規格乃應運而

生。現今電子郵件系統大多支援 MIME 的

功能，讓使用者可以傳送多媒體文件，而

電子郵件多了 MIME 的規格後，其功能更

為多元化，就以電子報為例，其資訊之呈

現方式除了單純的文字之外，並可包含圖

片、聲音及影像等多媒體資訊。        

在各式各樣的電子郵件應用中，發信

者寄出郵件後，除非收信者主動回信否則

便無法獲知收件者是否接收到該郵件，更

無法確定收件者是否曾經讀取該郵件。此

一問題經常困擾著發信者，例如一個會議

的主持人利用電子郵件發出開會通知，則

與會人員收到後，若未以回信或其它方式

通知主持人，主持人便無法知道有多少人

已讀取開會通知。又例如一個廣告公司在

以電子郵件寄出廣告信後，並無法知道其

讀信率高低﹔再者，若廣告有回函需求，

則回信的量可能非常多，若發信者必須逐

一處理，顯然既費力又耗時。 

本研究之目的即在於發展一個整合發

信及自動回信處理功能之系統，以強化及

提升各式以電子郵件為基礎之網路應

用。目前已有具備收信者自動回覆郵件功

註解 [hsieh1]:  



能之郵件伺服器，該系統係以收信者為主

體，只要是任何人寄郵件給擁有此功能之

收信者時，該郵件伺服器即可自動回覆一

封信函，通知寄信者該郵件已送達收信者

之信箱。此種方式雖已具相當便利性，惟

仍然未能達到收發信者之間良好的互動

效果。本系統改以寄信者為主體，提供寄

信者一個得知郵件的寄送情況及收信者

的相關回應，以便提供各式網際網路應用

之所需。此外，本系統並採用資料庫進行

回函資訊之自動化處理，可節省人工方式

處理所需花費之時間。 

本文以下章節分為第二節系統設

計，介紹本系統各項相關技術及配合本系

統應用之其它系統；第三節為系統架構，

說明系統組織架構及系統單元；第四節為

系統應用，介紹本系統之應用範例；第五

節則為結論。 

 

2.系統設計 
本系統利用 SMTP[3]傳輸協定傳送郵

件，收信者則可使用 POP3[4]收信通訊協

定接收郵件。另外我們採用 MIME 多用途

網路郵件延伸協定，以便輔助達成自動回

覆信件的功能。基本上 MIME 可透過 SMTP

及 POP3 協定傳送及接收，惟由於 SMTP 及

POP3 都是純文字的電子郵件通訊協定，因

此 MIME 格式的多媒體文件必須經過編碼

轉成純文字資料，再透過 SMTP 及 POP3 傳

送及接收。 

本系統之自動回覆功能主要是利用

Java Applet 及 MIME 協定來達成的。現

今一般的讀信程式 (例如 Microsoft 

Outlook Express、Netscape Messenger 等)

都支援 MIME 協定，因此皆可讀取 HTML 格

式的文件，亦即可在讀信程式上執行

Applet 程式。因此我們利用發信程式將電

子郵件內嵌 Applet 程式，再透過 Applet

的執行，將收信端的資訊傳送至原發信端

之伺服器，達到自動回覆功能。 

 為了提供 Applet，我們必須啟動 Web

伺服器及接收 Applet 回覆訊息的伺服

器。Web伺服器可提供 Applet 讓支援 MIME

之讀信程式下載。本系統並與資料庫結

合，將回覆之訊息存入資料庫，該資訊藉

由系統整合後，便可利用 Web 伺服器及資

料庫的連結，讓本系統使用者(收信者及

寄信者)透過一般瀏覽器得知目前郵件回

覆情況。 

每一個由本系統所發出的郵件皆內

含一個具備唯一性的識別碼(Unique 

Number)，此識別碼隨郵件送出，並將該

識別碼及收信者資訊儲存於本系統資料

庫中。當收信者閱讀該封信時，便同時啟

動 Applet 傳回該郵件之識別碼及收信端

所提供的相關回覆訊息。本系統在檢視該

識別碼之後，若屬符合，則將收信者所回

覆的相關訊息儲存於資料庫，同時將該郵

件標記為已回覆，如此便完成回覆管理的

程序。由於當收信者接收本系統所發出之

郵件時，必須同時於指定的 Web 伺服器下

載 Applet，因此該 Applet 必須以精小為

原則，以便節省下載時間。若該 Applet

需提供額外功能給予收信者，我們可採用

JAVA 語言之動態物件載入 (Dynamic 

Class Loading)[5]技術，以動態方式下

載相關功能之 JAVA 物件，以提升其效率。 

 

3.系統架構 
本節介紹本系統整體架構及各組成

單元，包含 Replyer、Web Server、Replyer 

Server、E-mail Editor 等。 

 Replyer: 以 Applet 方式撰寫的回覆

程式，我們可根據不同須求，設計各

式 Replyer 供嵌入電子郵件中。 

 Web Server:為一般的 Web 伺服器，



主要提供本系統各式 Applet 供讀信

程式下載，並提供使用者透過該 Web 

Server 連結系統資料庫，檢視電子郵

件回覆情況及收信者所回覆之相關

資訊。 

 Replyer Server:負責接收由本系統

所發出之 Replyer 回覆訊息，並檢視

識別碼，再將收信者所回覆訊息儲存

於資料庫。 

 E-mail Editor:為具有編輯 MIME 文

件功能的發信程式，使用者可透過本

E-mail Editor 選擇適合之 Replyer

並將之內嵌於郵件內。  

 Database:提供回覆訊息儲存及資訊

整合之用。 

 

本系統操作方式主要分成兩階段，一

是發信處理，二是回覆處理。圖 1所示為

發信處理，其處理流程如下: 

1. 利用 E-mail Editor 編輯郵件。 

2. 產生識別碼後將郵件內容內嵌 Re-

plyer，並執行下列步驟: 

2.1 將識別碼及收信者相關資訊儲

存於資料庫。 

2.2 通知 Replyer Server 等待接收

該 Replyer 之回覆訊息。 

3. 送出該電子郵件。 
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圖 1 發信處理 



 

圖 2 所示則為回覆處理，其相關程序

如下: 

1. 收信者由郵件伺服器端接收由本系統

所發出的電子郵件。 

2. 收信者之讀信程式讀取該電子郵件

後，同時於本系統所指定的 Web 

Server 下載 Replyer。 

3. Replyer 於收信者之讀信程式中啟動，

並由收信者視情況填入回覆訊息。 

4. Replyer傳送識別碼及收信者相關之回

覆訊息至 Replyer Server。 

5. Replyer Server 根據 Replyer 所傳送

的識別碼，儲存收信者相關之回覆資訊

於資料庫，並標記已回覆標簽。 

本系統使用者可透過 Web Server 及資料

庫的整合，產生電子郵件回覆報表網頁。 

 

圖 3 所示為發信處理及回覆處理之

整合，其中粗線方框範圍內為本系統之系

統單元。 
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圖 2  回覆處理 

 

Mail
Server

Mail 文件

    Replyer
     Server

JDBC DB

E-mail發信程式
傳送E-mail至
Mail Server 記錄識別碼及收信

者 相 關 資 訊 ( 收 件
人 、 日 期 、 標 題
等)，並設定回覆訊
息所該儲存的表格

自動式電子郵件回覆系統

Replyer Server接
收識別碼及使用
者回覆訊息.

Web Server 連
結資料庫提供
E-mail回覆情形

Web Server

Web Server 提供 Replyer
Applet 供讀信程式下載

Replyer

Replyer
Applet

Reply
Information

 

圖 3  系統單元 



 

4.系統應用 

    利用本系統可支援各式以電子郵件

為基礎之網路應用，我們將這些應用區分

為三類，分別為回覆型、統計型及問卷

型，其特性如表 1所示。 

 

表 1  以電子郵件為基礎之網路應用類型 
應用類型 目的 
回覆型 確知收信者是否已讀取電子

郵件，並給予簡單回覆 
統計型 統計電子郵件的讀信次數或

轉寄次數 
問卷型 由使用者填入資料，回覆給本

系統 

 

回覆型是指郵件被接收後，由收信者

或 Replyer 回覆簡短訊息給 Replyer 

Server，此回覆訊息僅透過 Replyer 回覆

一次，當收信者再次閱讀該郵件並嚐試回

應時，Replyer Server 系統應拒絕第二次

回應。圖 4所示為一開會通知之電子郵件

範例，會議主持人可藉本系統發出開會通

知，並利用 Replyer 的回覆功能預知出席

狀況。 

 

回覆型的應用還包括: 

 一般收件確認:為利用一個簡單的

Replyer，當使用者閱讀郵件時，即

由 Replyer 傳送識別碼通知 Replyer 

Server 登記已讀取標記。 

 E-mail 虛擬投票:與開會通知類型相

同，由 Replyer 提供簡單之表格供收

信者進行網路投票。 

 

統計型之特性是Replyer回覆的次數

不限一次，只要收信者打開該郵件，隨即

啟動 Replyer Applet，同時回覆訊息至

Replyer Server，此種特性可應用於: 

 統計電子郵件讀取次數:可瞭解收信

者閱讀該電子郵件的次數。  

 統計電子郵件轉寄次數:可瞭解收信

者轉寄電子郵件情況，由於每一個原

始收信者皆有一個識別碼，因此，由

原始收信者所轉寄出之電子郵件之

識別碼皆屬原始收信者，如此便可觀

察以某原始收信者為根節點，以樹狀

方式展開之郵件轉寄情形。 

 統計電子郵件讀取時間及總閱讀時

間:此統計可應用於遠距教學，以電

子郵件方式傳送教材，統計學生使用

教材的時間。利用 Replyer 自動計時

及計次，回覆至 Replyer Server 以

便產生統計資料。 

 

問卷型之特性是 Replyer 回覆有時間

上之限制，收信者必須在某個限制時間內

利用 Replyer 回覆本系統，在時間內回覆

的資訊才進行資料統計，例如: 

 遠距教學測驗:實施遠距教學之老師

可利用本系統之問卷型Replyer 寄出

試卷，學生則利用讀信程式閱讀試

題，並利用 Replyer 所提供之表格填

寫答案後於規定的時間內完成作答

工作，若超出規定時間則 Replyer 

Server 即可不予接收。 

 廣告單發送統計:廣告公司可利用本

系統寄出廣告單，並要求於規定的時

間內回函。 

 

由以上應用範例可知透過本系統的

自動回覆功能，將回覆訊息自動存入資料

庫，將繁複瑣碎的事情轉為自動化處理，

解決以往採人工方式處理郵件所花費的

大量時間及可能發生的錯誤。 
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圖 4  開會通知應用範例 

 

5.結論 
本論文闡述如何利用 MIME 及 Applet

技術發展自動式電子郵件回覆系統，並說

明各組成單元之特性。除了具備自動回覆

郵件之功能外，本系統更整合資料庫等相

關技術達成自動化資訊處理目標，讓電子

郵件處理及相關網際網路應用更確實且

更有效率。此外，本論文中亦採分類方式

介紹各式的系統應用範例。 
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