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摘要 
 

Web 應用在網際網路之中已朝向多元化發展，

對於 Web 的傳統應用始終存在著瀏覽緩慢和互動

限制的問題。針對此類問題，倘若使用 AJAX 
(Asynchronous JavaScript And XML)技術之非同步

處理特性可讓網頁應用無需重新讀取整個頁面，以

減低伺服器負擔。然而，近年來各校園行政處理上

漸轉為電子化資訊服務以增加效率，但與學生事務

有關資訊服務，卻常因短時間內大量使用者造成伺

服器負擔過大無法負荷。故本研究設法以 AJAX 技

術應用在電子化校園選課清單管理系統中，將非需

要同步性處理的資料在客戶端完成，在將需同步性

處理的資料向伺服器請求傳遞部份資料之方式，減

輕伺服器讀取負擔，提升使用者使用上的效率。本

研究以 AJAX 技術為基礎建置「校園選課清單管理

平台」於電子化校園環境，經由使用者對於選課資

訊選擇，透過 AJAX 技術向伺服器請求部份資訊，

以 XML 資料傳輸，讀取部份資料即可完成使用者

選課資訊需求。「校園選課清單管理平台」成功解

決以往在電子化校園中，大量使用者使用校園選課

系統上，在同時間內使用造成伺服器嚴重負荷產生

緩慢甚至當機之情形，也讓使用者在讀取資訊不會

延遲等待或無法讀取。透過 AJAX 技術應用推廣至

其他校園資訊服務更能達到豐富網路應用(RIA, 
Rich Internet Application)及便利。 
關鍵詞：AJAX、XML、RIA、e-campus 
 

Abstract 
 

When the web applications have developed 
toward diversification in the World-Wide Web, the 
normal usages of the web still have slowly browsing 
and interactive restriction. About those problems, the 
AJAX technology can be used for asynchronous 
processing to make homepage application don’t need 
whole page reloading and to reduce burden of server. 
Nevertheless, campus administration efficiency has 
gradually increased because of the involving of 
electronic information services. On the other hand, the 
student affairs must deal with in shortly but bundled 
users to cause server overloading. This research tried 
to use AJAX technology applied on the information 
management systems of courses registration to process 
on client server for unnecessary synchronous 
processing data, so contrariwise is. 

Base on AJAX technology, we created “Campus 

Courses Registration Management Platform-CCRMP” 
for e-campus, with users courses registration, the 
AJAX will request a part of information access via 
XML transmit to read. The CCRMP could solve the 
above mentioned problems successfully to make 
browser without waiting and avoid systems idling. 
Hopefully, the AJAX applied applications can be 
promoted to the other campus services to reach the 
“Rich Internet Application” conveniently. 
Keyword: AJAX, XML, RIA, e-campus 
 
1. 前言 
 

網際網路漸趨成熟，一般 Web 應用有瀏覽緩慢

和互動限制的問題存在，尤其與典型的桌面應用程

式相比時[13]。而以豐富應用為特色的使用者介面

回應與互動功能愈趨容易使用及多元化呈現，讓使

用者在操作上不會遭遇困難而變得愈來愈受歡

迎，進而讓使用者更樂意在網路上進行互動，近來

Web 2.0的特色便是讓使用者參與及體驗網路活動。 
Web 2.0 是一個新名詞，係由 O'Reilly Media 的

Dale Dougherty 與 MediaLive 的 Craig Cline 在共同

合作的 Brain storming 會議上所提出，Web 2.0 最核

心的觀念就是「Web 作為平台」。與傳統作業系統

平台不同的是，任何人不擁有這個平台，Web 平台

是通過分享或參與體系搭建起來的，是對「集體智

慧」的充分理解和利用，而不再是大企業的資源壟

斷[14]。Tangos 列出 Web 2.0 四個核心特性：可重

用的微內容(Microcontent)、以人為中心、社會性、

用戶參與的參與架構。這是一種觀念升級非新的技

術發展。 
傳 統 Web 應 用 中 請 求 (Request) 及 回 應

(Response)模式一直被使用，透過使用者觸發事

件，Server 接收處理動作再回傳「整個頁面」，當網

路負荷流量較大且頻寬限制時，使用者送出動作處

理會有延遲等待時間，造成頁面短時間內無法動

作。若網頁只有小部份資料改變，瀏覽器需重新下

載整個頁面來重新顯示，無形浪費了網路頻寬及增

加伺服器負擔[3]。為了能有效降低此情形發生的頻

率，除了提升網路頻寬，優化網路配置外，

AJAX(Asynchronous JavaScript and XML)技術也是

一解決方式，其透過 JavaScript 與 XML 主要技術結

合，把部份動作處理轉移到客戶端完成，只需更新

部份頁面，即可完成使用者需求。AJAX 是實現 Web 
2.0 的一種關鍵技術，能讓伺服器減輕負擔，提高

Web 應用的執行效率，因此讓更多使用者參與及分



享，以更符合 Web 2.0 精神。 
校園中由於學生人數眾多，因此許多校園服務

皆改為電子化以提升服務效率，但是校園所提供的

電子化服務往往也因為人數的關係而仍然無法達

到讓人滿意的程度，選課、信箱的功能常由於短時

間內的大量使用者造成伺服器負擔過大，無法負

荷，增加使用者在使用上的不便。因此本研究將試

圖以 AJAX 技術應用在電子化校園選課清單管理系

統中，把不需要同步性的資料在客戶端完成，需要

同步性的資料再向伺服器請求傳遞部份資料的方

式，減輕伺服器讀取負擔，提升使用者使用上的效

率。 
 
1.1 AJAX 定義 
 

開 發 者 追 溯 到 使 用 AJAX (Asynchronous 
JavaScript And XML)建立 Web 應用時，主要技術在

1990 年代開始被發展。一個 AJAX 應用的關鍵優勢

是能像桌面應用程式般的方式[13]。首次出現在

Adaptive Path 顧問公司的 Jesse James Garrett 在

2005 年於網路上發表「A New Approach to Web 
Application」中[4]。這位顧問提出一個新的觀點，

認為採用 JavaScript 與 XML 等已存在的技術，即可

解決網頁設計時，靜態與動態呈現方式難以抉擇的

問題，而不是一味地追逐新的資訊技術，並且使得

Web Application 的操作能像桌上型電腦中的應用程

式般，達到 RIA (Rich Internet Application)的同樣目

的。試想，如果我們能使一個網頁的互動方式可以

達到類似 Microsoft Office 的境界，那麼網頁的可

用性可以達到另一個層次。 
在 Jesse Garrett 的文章中，對 AJAX 的定義如

下： 
(1)使用 XHTML 與 CSS 作為展現標準 
(2)使用 DOM 作為動態顯示與互動 
(3)使用 XML 與 XSLT 作為資料交換與運用 
(4)使用 XMLHttpRequest 作為非同步的資料回

饋 
(5)使用 JavaScript 結合以上所有結果 

 
1.2 組成技術、物件方法與屬性 
 

AJAX 也不是一項單獨的技術，它是由一堆現

有的技術所組成，它的組成技術有： 
(1)XHTML(或者 HTML)加上 CSS 來作為資料

的呈現。 
(2)利用 DOM 以及 JavaScript 來進行存取資料

(大多為 XML)的處理。 
(3)利用 XMLHttpRequest 物件與遠端的 Web 

server 進行非同步的資料交換。 
而 AJAX 核心技術為 XMLHttpRequest，其物

件方法如表 1 所示[17]。 
 
 
 

表 1 標準 XMLHttpRequest 操作 
方法 描述 

abort() 停止當前請求。 
getAllResponseHead
ers() 

把HTTP請求的所有回應

標頭作為鍵/值對傳回。

getResponseHeader("
header") 

傳回指定標頭的字串值。

open("method", 
"url") 

建立對伺服器的呼叫。

method參數可以是

GET、POST或PUT。url
參數可以是相對URL或
絕對URL。這個方法還包

括3個可選的參數。 
send(content) 向伺服器發送請求。 
setRequestHeader("h
eader", "value") 

把指定標頭設定為所提

供的值。在設定任何標頭

之前必須先呼叫open()。
 

除了這些標準方法，XMLHttpRequest 物件還

提供了許多屬性，如表 2 所示。 
 

表 2 標準 XMLHttpRequest 屬性 
屬性 描述 

onreadystatechange 每個狀態改變時都會觸發

這個事件處理器，通常會

呼叫一個JavaScript函式。

readyState 請求的狀態。有5個可取

值：0 =未初始化，1 =正
在載入，2 =已載入，3 =
互動中，4 =完成。 

responseText 伺服器的回應，表示為一

個字串。 
responseXML 伺服器的回應，表示為

XML。這個物件可以剖析

為一個DOM物件。 
status 伺服器的HTTP狀態碼

(200對應OK，404對應

NotFound(未找到)，等

等)。 
statusText HTTP狀態碼的相應文字

(OK或Not Found(未找到)
等等)。 

 
1.3 特性 
 

採用 AJAX，客戶端瀏覽或使用網頁時，如同

在個人電腦中的應用程式一樣，不會感覺到網頁與

後端伺服器動作請求過程，以及資料更新的細節，

頁面也不需要換頁，資料的交換等動態動作隱藏在

背景執行。簡單地說，AJAX 網頁有兩種主要特性：

向伺服器發出請求以及回傳結果時，瀏覽器不需要

重新載入所有頁面；藉由 XML 解析傳遞與交換的

資料。AJAX 的特點在於非同步處理資料，動態更



新 Web 頁面，因此它的適用範圍是客戶端與伺服器

之間互動較多，頻繁讀取資料的 Web 應用。 
優點有兩項：一、不需重覆更新頁面，即可完

成非同步的資料交換。二、提升用戶參與網路活動

動機。AJAX 是實現豐富的網路應用(RIA, Rich 
Internet Application)最好的技術之一。而以下為

AJAX 核心的 XMLHttpRequest 物件互動模式，如

圖 1 所示。 
 

 
圖 1 AJAX 核心的 XMLHttpRequest 物件 

互動模式 
 

以下為四個 AJAX 的應用場景[6]： 
(1)資料驗證-由 XMLHttpRequest 物件發出驗

證請求 
由 XMLHttpRequest 物件發出驗證請求，依據

返回的 HTTP 回應判斷驗證是否成功，整個驗證過

程不需彈出新視窗，也不需將整個頁面提交到伺服

器，速度加快也會減低伺服器負擔。 
(2)依需要向伺服器取得數據 
分類樹或者樹狀結構在 Web 應用架構系統中

使用得非常廣泛。傳統對分類樹的操作都會引起頁

面重新載入，為了避免這種情況出現，一般不採用

每次重載頁面的方式，而是將分類結果中的資料一

次讀取出來並寫入陣列，然後根據使用者的操作，

用 JavaScript 來控制節點的呈現，這樣雖然解決了

操作回應速度，不重複載入頁面以及避免向伺服器

頻繁發送請求的問題，但是如果使用者不對分類進

行操作或者只對分類樹中的一部分資料進行操作

的話，那麼讀取的資料中就會有大部份沒有使用，

浪費了使用者的資源。特別是在分類結構複雜，資

料龐大的情況下，這種弊端就更加明顯了。 
AJAX 為改進分類樹讀取的實現機制。在初始

化頁面時，只獲取第一層子分類的資料並且顯示；

當使用者點開第一層分類的第一節點時，頁面會通

過 AJAX 向伺服器請求當前分類所屬的第二層子分

類的所有資料；如果再請求已經呈現的第二層分類

的某一節點時，再次向伺服器請求當前分類所屬的

第三層子分類的所有資料，以此類推。頁面會根據

使用者的操作向伺服器請求它所需要的資料，這樣

就不會造成資料的浪費，減少資料下載的總量。同

時，更新頁面時不需要重新載入所有內容，只更新

需要的那部分內容即可，相對於以前後台處理並且

重新載入的方式，有效縮短了使用者的等待時間。 
(3)自動更新頁面 
在 Web 應用中有很多資料的變化是十分迅速

的，使用者為了即時瞭解相應的內容必須不斷更新

頁面，查看是否有新的內容，或者頁面本身設定定

時更新。有可能會發生有一段時間網頁的內容沒有

發生任何變化，但是使用者並不知道，仍然不斷的

更新頁面；或者使用者失去了耐心，放棄了更新頁

面，卻很有可能在此有新的消息出現，這樣就錯過

了第一時間得到消息的機會。 
應用 AJAX 可以改善這種情況，頁面載入以後

會通過 AJAX 引擎在後台進行定時的輪詢，向伺服

器發送請求，查看是否有最新的消息。如果有則只

將新的資料下載並且在頁面上進行動態的更新，通

過一定的 JavaScript 方式通知使用者。這樣即避免

了使用者不斷手動更新頁面的不便，也不會因為重

複更新頁面造成資源浪費。 
(4) e-mail 系統 
在一般 e-mail 頁面中，對於瀏覽、移動或處理

每封郵件，都需向伺服器請求動作來完成，相對以

AJAX 技術來說，只需對郵件部份做處理，不需向

伺服器請求動作，即可完成使用者請求，達到提高

互動性與操作性。 
 
1.4 應用程式代表性例子 
 

 
圖 2 AJAX 技術應用網站例子 

 
如圖 2 所示，Google Map 將 AJAX 技術導入到

GIS 系統，它提供在有短時間內能提供使用者所需

地圖。但在讀取整個地圖資料是需要非常龐大的設

備及資源，為了能有效減低資源與時間，運用 AJAX
技術特性，以 XML 傳輸資料及非同步性地圖資料

讀取，透過使用者在瀏覽地圖中的使用動作行為，

向伺服器僅需讀取需要地圖部份，即可完成使用者

需求，不僅可減低伺服器負擔也能加快使用者瀏覽



效率。 
另一例子是 Google Suggest，透過使用者輸入

關鍵字中，Google Suggest 使用 AJAX 技術將類似

的關鍵字做搜尋動作，利用下拉式清單回傳可能性

結果數，當關鍵字有改變，將會不斷搜尋及回傳，

讓使用者在尋找想要的資料或需求時能更容易。其

他如 Yahoo!首頁(2006 年 7 月)、PCHome Search 
2.0(2006 年)、Flickr 與 Gmail 等皆有使用 Ajax 技術

的網站例子。 
 
2. AJAX 運作架構 
 

 
圖 3 傳統 Web 應用模式與 AJAX 模式比較 

 
如圖 3，以(a)圖所示在傳統 Web 應用中，使用

者使用動作行為觸發 Http request 向 Web 伺服器請

求，伺服器根據請求傳回 HTML 頁面給瀏覽客戶

端。當使用者在使用者介面不斷有新的請求動作，

會向伺服器請求與伺服器回傳頁面。以(b)圖所示

AJAX 技術應用以 JavaScript 為基礎在使用者瀏覽

客戶端建立 AJAX Engine 與執行。AJAX Engine 預

先攔截使用者輸入動作請求，顯示將請求資料與處

理完成使用者需求。如果 AJAX Engine 需要更過的

資料，它在背景執行像伺服器請求資料，在這過程

中仍然繼續與使用者保持回應。 
在傳統 Web 應用模型中，使用者向 Web 伺服

器請求資料，伺服器根據請求傳回 HTML 頁面，這

技術並不完全提供給使用者參與網路活動，因為它

限制網頁互動性與要求每次網頁重新讀取資料。

AJAX 技術在使用者瀏覽客戶端建立 AJAX Engine
與執行，替代傳統 Web 應用，透過 AJAX Engine
顯示需求資料，AJAX Engine 在使用者輸入動作請

求前，處理完成使用者需求，如簡單的資料確認。

如果 AJAX Engine 需要更過的資料，它在背景執行

像伺服器請求資料，在這過程中仍然繼續與使用者

保持回應。如果 AJAX Engine 需要更過的資料，它

在背景執行像伺服器請求資料，在這過程中仍然繼

續與使用者保持回應。AJAX Engine 讓使用者不用

與 Web 伺服器直接請求動作，降低伺服器回應等待

時間。 

 
3. 系統規劃與實作 
 

本章內容分別就系統流程、研究平台，敘述本

研究的設計與建置。 
 
3.1 系統流程 
 

電子化校園中，透過校園資訊網路處理眾多文

件，其中以校園選課對於學生應用廣泛，對於選課

清單管理在校園選課系統上，學生瀏覽量加重伺服

器負擔情形，本研究將以 JSP 為程式語言基礎使用

AJAX 技術的非同步處理特性與 XML 資料傳輸，

解決以往電子化校園中，大量使用者使用校園選課

系統上，在同時間內使用造成伺服器負荷嚴重造成

緩慢甚至當機情形。傳統電子化校園資訊服務選課

清單管理與 AJAX 技術應用於選課清單管理比較表

如表 3 所示。 
 
表 3 大量使用者使用電子化校園選課清單管理傳

統與使用 AJAX 技術比較表 
 傳統電子化校

園資訊服務 
選課清單管理 

AJAX 技術應用於

選課清單管理 

讀取資料 整個頁面更新 
讀取緩慢 

部份頁面更新 
讀取所需 

傳輸 字串、陣列物

件傳輸 
以 XML 格式傳輸

使用者瀏

覽器 
讀取緩慢延遲 
造成畫面空白

或延遲 

讀取不延遲 
畫面動態更新 

整體效率 較慢 較快 
 

使用AJAX技術在Web應用於電子化校園資訊

服務選課清單管理，本研究擬定以下流程圖： 
 

 
圖 4 系統流程圖 



 
系統流程圖如圖 4 所示，當大量使用者使用「校

園選課清單管理平台」，在校園選課清單管理平台

頁面中，透過選課清單學年度、科目類別、上課資

訊使用者選擇方式，不斷向伺服器請求傳遞需求瀏

覽資料，透過 AJAX Engine 為媒介，把非需同步性

資料在客戶端完成，及需同步性資料再向伺服器請

求傳遞部份資料的呈現。 
 
3.2 研究平台 
 

本研究建置「校園選課清單管理平台」，藉由

JSP 程式語言執行速度快的特性與 AJAX 技術的非

同步性資料處理特性運用在校園選課清單管理

上。系統可分為四個部份：一、執行頁面；二、服

務端處理請求的 Servlet 部份程式碼；三、產生的

XML 文件檔；四、客戶端 JavaScript 程式碼。 
 
3.2.1 執行頁面 
 

 
圖 5 選課清單管理運行結果 

 
「校園選課清單管理平台」執行結果如圖 5 所

示，本研究透過兩個部份讓使用者選擇選課清單，

根據使用者的需要傳達請求，使用 AJAX Engine 向

伺服器讀取資料。資料可依使用者需求讀取部份資

訊，使伺服器減少讀取負擔，也能讓使用者讀取資

料更為快速。第一部份，使用者從學年度、學期與

科目類別中選擇課程選項，再經由結果選擇第二部

份各科目的相關資訊，即可在選課清單獲取完整的

選課及上課資訊。 
 
3.2.2 伺服器端處理請求的 Servlet 部份程式碼 
 

如本研究前面所述，使用 AJAX 技術的主要目

的在於從 Server 端非同步得到訊息，避免持續更新

整個選課清單的頁面。伺服器端處理請求的 Servlet
部份程式碼如圖 6 所示，運作說明如下： 

(1)為了使用 JavaScript 對伺服器發送 HTTP 
要求，必須先以相關的類別 (class)製作出實體

(instance)。有些版本的瀏覽器在伺服器送回的資料

中未含 XML mime-type 檔頭(header)時，會產生錯

誤 。 為 了 避 免 這 個 問 題 ， 使 用

response.setContentType(“ text/xml” )的方法覆寫

伺服器傳回的檔頭，以免傳回的不是 text/xml。 
(2)接著是要決定伺服器傳回資料後的處理方

式，此時只要以 onreadystatechange 這個屬性指明

要處理傳回值的 JavaScript 函式名稱即可，隨後透

過 HTTP request 類別的 open() 方法來發送非同步

回應的請求。 
獲取頁面參數之後，試圖建立與資料庫的連

接，之後將資料庫記錄內容轉為 XML 的元素，最

後利用 HTTP 通訊協定中 GET 的存取方式，產生課

程有關的選課訊息來傳送資料。 
 

 
圖 6 伺服器端處理請求的 Servlet 部份程式碼 

 
3.2.3 產生的 XML 文件檔 
 

以下為 responseXML 屬性的方法。首先，我們

需要用格式正確的 XML 文件，以便之後取用。此

檔名為 eselectxml，內容如圖 7 所示。 
 

 
圖 7 產生的 XML 文件檔 

 
這樣一來我們便可取得 responseXML 所傳回

的 XMLDocument 物件，之後以 DOM(Document 
Object Model)相關的方法取用 XML 文件內容。 
 
3.2.4 客戶端 JavaScript 程式碼 
 



 
圖 8 客戶端 JavaScript 程式碼 

 
如圖 8 所示，在客戶端 JavaScript 程式的部份，

傳出 request 時必須提供處理傳回值的函式名稱。 
在此為 Openeselect，此一函式首先檢查 request

目前的狀態，如本研究的程式碼狀態值(readyState)
為 4 代表伺服器已經傳回所有資訊，便可以開始解

析所得到的選課清單資訊。 
接著要檢查 Server 傳回的 HTTP 狀態碼。而在

客戶端 JavaScript 程式碼此區塊中，req.status 為 200
狀態碼時，表示回應正常返回。檢查傳回的 HTTP
狀態碼後，決定如何處理傳回的資料。而本研究所

採取的方式為 http_request.responseXML，這樣會把

傳回值視為  XMLDocument 物件，而後可用 
JavaScript DOM 相關函式處理，最後即可產生選課

清單管理的頁面。 
 
4. 結論 
 
    本研究以 AJAX 技術實作設計平台建置「校園

選課清單管理平台」，以 JSP 程式語言為基礎，使

用 AJAX 技術的非同步性資料處理特性與 XML 資

料傳輸運用在校園選課清單管理上。透過使用者從

學年度與學期、科目類別、各科目的相關資訊的選

擇，只需讀取部份頁面不需整個頁面。 
    針對「校園選課清單管理平台」成功應用 AJAX
技術在電子化校園於校園選課清單管理上，解決以

往電子化校園中，大量使用者使用校園選課系統

上，在同時間內使用造成伺服器負荷嚴重造成緩慢

甚至當機情形，也讓使用者在讀取資訊不會延遲等

待或無法讀取。未來可推廣至校園資訊系統，透過

AJAX 技術解決傳統 Web 應用限制，增加校園行政

效率，增廣豐富多元及便利性，減緩伺服器負擔，

讓教職員工及學生使用者瀏覽及使用無延遲。 
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