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AVM協助企業再造讓隱形成本現形

2018-08-03 15:10 能力雜誌

【文／吳欣穎 攝影／方濬哲】

普祺樂實業是家通路代理商，旗下客戶有台灣啤酒、長壽香煙、嬰幼兒奶粉等，

主要業務是將代理商品給大賣場，也替賣場做商品管理及美化上架的服務，可說

是產品與賣場間相當重要的通路商。

過去普祺樂實業一直認為接到大訂單就代表公司營收會增加，沒想到多數狀況卻

是帳面上營收增加，帳面下獲利沒有大幅度的提昇。幾乎可以說是企業難以克服

的痛點，不知道該如何取捨或者改善。就此問題，普祺樂實業總經理兼創辦人張

深閔說：「過去，一直都有大客戶就是好客戶的思維，但接觸到作業價值管理

(Activity Value Management, AVM)系統後才發現，自己想法錯大了！」
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張深閔口中的AVM系統是甚麼呢？AVM系統是如何誕生的呢？它有什麼能力克
服企業的既有思維？又憑藉什麼能力能替台灣企業加值？今年6月政治大學舉辦
發佈大會，推出「AVM」可讓企業主「做對決策」、「找好客戶」、「用對員
工」的AI管理系統。而它的催生者，就是政治大學商學院會計系講座教授吳安
妮。

結合多重數據 孕育AVM系統

提起吳安妮教授，業界最耳熟能詳的莫過於ABC作業基礎成本分析(Activity
Based Costing)，包括中國信託銀行都利用這套工具，提昇企業效能。後來她
要打造一套結合財務、會計、數據與統計的系統，並且讓理論與實務並行，提高

企業價值，才稱得上成功。

這個構想，隨著科技的進步與創新，藉由「大數據」與「AI」之力，有機會成
真。吳安妮與華致資訊公司共同開發5年，經歷一次次的IT程式設計模組化導
正，以及2年的測試，終於在前年於政治大學成立「政治大學商學院整合性策略
價值管理(Integrated Strategic Value Management System, iSVMS)研究
中心」，並提供AVM系統，協助台灣企業真正地了解「成本、利潤及價值」的意
涵，作為經營者管理決策的重要參考工具。

吳安妮說：「AVM系統是款能夠將企業4大財務報表、ERP、PLM、MES、
TQM、SOP等所有管理系統的數據加以整合，匯入至AVM系統中，並產生「原
因」與「結果」結合的「因果關係」資訊，作為決策參考」。也因此，該系統的

AI能替企業找出最佳客戶，掃除作業流程中的成本耗費死角，提昇企業的利潤和
競爭力。

AVM系統以「ABC作業基礎成本分析」為理論基礎，經過30年的理論及實務創
新，將繁重的理論分析經由IT系統輕鬆產生各種管理決策報表，幫助下決策的老
闆不再做出錯誤決定。

推薦
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在規劃AVM系統時，以產品價值鏈為核心，再細分為「資源」、「作業中心」、
「作業」以及「價值標的」4項模組，不僅將每項商品從生產到出售的時間、品
質、產能、附加價值、收入、成本、利潤加以整合為一體，並把每個項目所產生

的「因果」相關資訊透明化。舉例來說，透過該系統，企業可以清楚知道，賣出

一項商品，需要花多少人力（因），才能賣出去（果）。而這樣的整合系統在台

灣是學界創舉。

AI如何幫助企業和部門主管更清楚掌控資源分配，進而改變決策？如何更精算出
資源分配後各作業中心（人或機器）正常產能及實際產能的時間及成本，這些都

是現在企業主相當關注的議題。利用AI了解到「超用」或「剩餘產能」情況後，
各項作業的成本和占比重新評估，作為「營運流程再造」的依據。

另外，AVM系統更配有業務專屬的APP，讓企業能清楚知道，自己的業務在哪
裡、花多少時間服務1個客戶，將員工的人力成本清楚攤在各項專案中，更省去
過去產出人力報表的作業，因此要說AVM系統是專為企業主打造讓公司內部與外
部成本，更「一目了然」的系統也不為過。

吳安妮說：「目前台灣中小企業老闆都陷入3個成本迷思：第1不清楚如何取捨
長短期成本；第2以為大客戶就是好客戶；第3看不清隱藏成本。」所以AVM的
誕生就是要解決這3大問題，公司賺錢才會高薪聘請人才，台灣年輕人因此也能
留在台灣貢獻。
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AI改善流程 讓大訂單真的賺大錢

普祺樂實業也難以避免陷入上述3大迷思。為了讓公司成功地成為廠商進軍全聯
的最佳通夥伴，也成為外商產品踏入台灣市場的良好渠道，普祺樂實業過去一直

認為接到大訂單就代表公司營收會增加，沒想到多數狀況卻是帳面上營收增加，

帳面下的獲利卻沒有大幅提昇。

為了解決這個問題，張深閔從2013年接觸到吳安妮的AVM系統，花了3年的時
間做標準流程跟作業系統的規劃，直到2017年，AVM系統正式上線，加上專屬
APP的輔助，透過AVM系統的大數據性能，讓張深閔找到解答，找到企業獲利升
級的營運模式。

在以AI為基礎的AVM系統的輔助下，張深閔發現，原來普祺樂實業的痛點不是
訂單而是人事管理，為了要顧好大訂單的客戶，業務往往會花上整天的時間處理

單一客戶，就演變成全公司都在處理10％的大單，而反而放棄90％客戶的狀
況。 
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他說：「這樣下去很有可能會賠錢的，一般人或許會想，如果吃不消就不要處理

大訂單的客戶，但這樣做是不對的，如何改善流程讓所有客戶都變成賺錢的客戶

才是重點。」於是，張深閔找來幾家大客戶一同討論，找出過去的服務流程問

題，以及可以從哪些方面去改善。

而這樣做確實讓所有的客戶利潤有所提昇，張深閔更表示，以往沒有數據資料，

其實很難預測企業主所做的決定，會是賺錢還是賠錢，現在導入新系統搭配APP
來管理人事，不僅公司獲利提昇了，人資KPI也清楚顯示在系統上，業績一口氣
成長了3成。

在AI管理的系統的協助下，普祺樂實業更從過去的代理商角色加以升級，目前在
全聯的商品中，就有48項是普祺樂實業自有品牌的商品，這些就是AVM系統帶
來的績效。

永續整合工程 從數據改變營銷策略

企業的問題向來都不會只有一項，日正食品導入AVM系統就大不同。過去，日正
食品源於創辦人劉慶堂經營信念「陽光之下，應該正正當當的做事」，專營雜糧

食品，日正食品執行副總李采慧說：「現在家家戶戶所用的小包麵粉、豆穀類產

品幾乎都是我的商品。」這樣的企業經營，在人事上遇到了難關。業務人員尋貨

效益無從得知，往往等到客戶抱怨才知道業務狀況不佳，加上司機送完貨後延遲

不回公司，又業務人員常為了討好客戶，對客戶要求都不敢說「不」的狀況，且

加上過去公司的傳統思維，造成多頭馬車的情況，因而無法決定「主力商品」，

讓業績起伏不定。

因此李采慧表示，接觸到AI管理系統後，把「生產端」跟「業務端」全部都結合
在一起，連公司未來策略都能從數據上看到，這樣的整合管理系統一直是日正食

品所缺乏的。AVM數據可以知道那個環節調整後，會有多少獲利，因為調整，所
以可以預知哪些通路獲利會逐步提昇。

因為導入新系統，日正食品在經營決策管理上決定推出自己的品牌，打造「MIT
冬粉」，目前這項商品外銷到中國，訂單已經看到今年12月。

另外，李采慧認為，AVM系統與傳統管理顧問公司最大的不同在於，前者幫忙做
整體的永續數據資料整合，建構大數據及AI之基礎工程，而後者可能只是短期開
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藥，在管理顧問公司離開後，業績就掉下來了。

以人為主AI為輔 避險最佳化

AVM系統如果誤判了該怎麼辦？iSVMS研究中心回答，因為一開始運用的都是
各個公司自己的數據，AVM系統是將「原因」與「結果」整合之數據加以邏輯性
加值，並精準呈現給企業做決定，所以要說「數據或AI」會帶來風險幾乎是不可
能的。但數據呈現出來後，企業如何運用這些數據就回歸到「人如何運用AI輔助
的問題。」

由於AVM能產生多重之整合性資訊，因而吳安妮在iSVMS研究中心內成立「商
管大數據及AI團隊」，並在近期內會完成第1個與「顧客價值管理」有關的AI，
未來將陸續完成「產品價值管理」、「員工價值管理」、「工業4.0管理決策系
統」及「預算管理」有關之4個AI。希望透過AI能提供企業比過往更即時且快速
的數據，而不同的運算系統與報表整合也因有了AI更加透明，資訊更加人性化，
只是企業主能不能讀懂這些數字背後的涵義，並承擔這些數字可能帶來的風險，

都會回歸到決策者是不是真正的「業界專家」上。

目前，整合多重數據及報表的AVM系統，在國際上可說是第1人，但永遠不要忘
記，也不要輕忽，「是人在看數據及報表、人在做決策」，以人為本，AI為輔，
提昇人才的價值最為重要。有好的、快的資訊，也要擁有具智慧決策能力的人，

加以活用這些系統及科技，才能確保企業在AI的時代能更上層樓。

【完整內容請見《能力雜誌》2018年8月號，非經同意不得轉載、刊登】
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華人「經營管理」與「職場」第一精品品牌《能力雜誌》（Learning & Development），為中國生產

力中心的出版媒體，以打造「經營管理的品牌＋職場價值的堆手」為編輯宗旨，描繪職場人從將人、

將才到將將的捷徑。內容以學得來的管理搭配容易懂（用）的職場技巧，由各領域職場達人分享寶貴

的實務經驗，讓職場人聰明工作、直覺學習、樂趣生活。
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