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摘要 

教育是國家競爭力的關鍵，由於社會環境變動快速，教育生態異於往昔，為尋求適應新時

代的環境，學校組織必須不斷革新、創新，以營造出適應新社會需求之校園環境，國民教育階

段中，高級中等教育上接高等教育，下接中等及初等教育，為國民教育之樞紐，而校長之領導

行為更影響學校發展至鉅。秦夢群（2013）表示在傳統學校組織中行政與課程教學多半分明，

惟隨著社會變遷，校長對於課程與教學必須有更通盤之了解，因此衍生出諸如教學領導之功能

型領導。教學領導係指校長扮演領導與協調之角色，引導與幫助教師之教學相關活動，以提升

教師教學效能及學生學習成就，進而達成教學目標之領導行為。 
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壹、 前言 

現今社會環境變遷急遽，國際競爭愈見激烈，教育面臨本土化、全球化、資訊化之

環境，學校亦面臨急遽之改變。教育是國家競爭力的關鍵，由於社會環境變動快速，教

育生態異於往昔，為尋求適應新時代的環境，劉兆漢（2005）表示現在是知識經濟的時

代，而在以知識為主的經濟環境中，結論幾乎都指向人才的重要性。 

秦夢群（2011）亦指出在人類社會中，教育組織無疑是極端複雜，其具有特定之組

成結構、輸入資源、管理模式、輸出成品，教育組織之運作亦為眾所注目之焦點。而國

民教育階段中，高級中等教育上接高等教育，下接中等及初等教育，為國民教育之樞紐，

因此高職中學校組織發展尤為重要課題，而校長則影響學校組發展甚鉅。 

高級中等教育處於國民義務教育與高等教育的中介階段，依據高級中等教育法開宗

明義表示，高級中等教育應接續九年國民教育，以陶冶青年身心，發展學生潛能，奠定

學術研究或專業技術知能之基礎，培養五育均衡發展之優質公民為宗旨。而我國高中職

學校之發展演變快速，為符合快速變化 95 暫綱、99 課綱、101 課綱、103 微調課綱、108

課綱等教學現場面臨之快速變化，以及現今社會對於全球化、國際化、資訊化之教育需

求，對於校長領導及經營產生極大之挑戰與省思，職此，高級中等學校校長面對急速變

遷之時代，必須兼容行政、教學、課程及發展有效並合於時代需求之領導策略，以提高

學校組織效能及學生學習成就。另從教育部統計處（2017）資料統計顯示，我國 105 學

年度公私立高中職共有 519 校，班級數 21,270 班，學生數 776,112 人，如此龐大之教育

群體，其學校校長之教學領導成效及組織發展之良窳，勢必影響我國後續高等教育之國

際競爭力。 

秦夢群（2013）表示在傳統學校組織中行政與課程教學多半分明，惟隨著社會變遷，

校長對於課程與教學必須有更通盤之了解，因此衍生出諸如教學領導之功能型領導。教

學領導係指校長扮演領導與協調之角色，引導與幫助教師之教學相關活動，以提升教師

教學效能及學生學習成就，進而達成教學目標之領導行為。蔡進雄（2007）亦認為學校

是以教學為主的服務性組織，而學校各種領導當中最能直接影響學生的學習莫過於教學

領導與課程領導。 

綜上，學校組織是教育具體實現的場域，而校長的領導更引導學校組織發展之方向，

因此校長如能利用教學領導推動組織創新經營，進而提升組織效能，實為提昇我國教育

競爭優勢及國家競爭能力之關鍵所在。 

 

貳、 教學領導之文獻探討 

關於教育領導的相關研究，最早可以追溯到 Bridge 以及 Gross 和 Trask 在美國進行

的實證研究。它成為「有效地學校運動」的催化劑，促進世人關注校長如何在學生學習

中發揮作用（Hallinger、Dongyu 和 Wang，2016）。 

 20 世紀 70 年代，Lortie 認為教學界缺乏強大的技術文化，並擁有自主權、平等主



義和保守主義的專業規範。此後，引入各種改革措施，改革學校文化，提高教育成果。

有些人像課責制運動所推動的那樣，採取「胡蘿蔔和棍棒」的做法，試圖使用改變教師

行為的表現措施。亦有其他人認為官僚結構使學校文化無法改變，因此利用市場力量來

支持改革。儘管有這些嘗試，Lortie 觀察近 40 年後，仍然存在關於這些或其他無數改革

是否對學校文化、教學或學生成就產生積極影響的疑問，也許部分原因是由於這些改革

的結果，沒有真正的變化，於是產生許多教學領導小組（ILT），旨在通過明確重視教學

來創建和實施學校的改革計劃。雖然 ILT被廣泛實施，但是很少注意其成員面臨的挑戰，

或者這些挑戰如何影響團隊績效（Weiner，2014）。 

 組織行為和教育的領導理論證明是差異化和多樣化的，然而領導理論傳統上側重於

層次和自上而下的策略，強調干預和個人或狹義的管理者決策權力（Ovando，2005）。

Burke（2014）表示傳統領導理論做法對於發展專業知識技能和意義幾乎沒有作用，目

前的理論已經開始批評傳統理論。理論家注意到傳統的領導方式的失敗，並呼籲新的觀

點，關於需要新領導理論的共識越來越多地強調了成員之間的協作努力，以便發展解決

問題和集體領導能力。 

 一般來說，領導可以被描述為影響人們的目標、個人動機和能力，對內部和外部活

動的解釋、人際交往和團體共同方向的社會過程。在 20 世紀後半期，已開發國家對於

教育領導力進行研究，其中最受歡迎的領導風格之一是教學領導。20 世紀 80 年代以後

的研究特別強調校長在發展學校和教育制度方面的關鍵作用。研究表明，教學領導與其

他領導風格不同，因為它只適用於教育機構，因此複雜並受許多情境因素和條件的影響。

在 1980 至 1995 年的研究中，Hallinger 和 Heck 發現了主要領導和學生學業成功之間關

係的重要發現。教學領導力量愈大則學生表現愈好，這一統計學積極意義的重大結果突

顯了教學領導在學校領導的重要性（Kis 和 Konan，2014）。 

 Goddard、Goddard、Kim 和 Miller（2015）認為領導者有巨大的潛力影響學校教師

的集體工作和信任。教師為他們的工作帶來不同程度的技能、準備和經驗。校長作為其

學校的教學領導者，通過正式和非正式的課堂觀察和回饋來負責培養教師的能力。校長

的教學領導可以支持教師合作改善教學的程度，通過加強集體有效信任，教學領導和教

師合作可以促進學校效能。研究發現教學領導對教師合作具有重大直接影響。此外教師

的合作努力及其對於有效指導能力的共同信念與學生的成就有著積極和顯著的聯繫。這

些研究結果表明，強大的教學領導能夠創造結構，以促進教師的工作，並且一致地加強

組織信任，這些因素促進學生學習。Calik、Sezgin、Kavgaci 和 Cagatay Kilinc（2012）

亦表示教學領導對集體教師效能有重大的直接和積極的影響，另外教師的自我效能調節

了教學領導力與集體教師效能的關係，一個有效的教學領導者，通過提供有效的教學和

學習環境，將提高學校的教育品質，將學校推向理想的位置，提高學生成就。Hallinger

（2005）並指出，隨著學校期望的增加和建立更加負責任的學校制度的努力，教學領導

力已經突顯出來，並引起了研究人員的廣泛興趣。 

Klar（2013）表示越來越多的文獻強調了教學領導作為擴大和深化學校內教學領導

能力的手段。大量研究強調了主要教學領導能力的提升，Robinson 等人（2008）最近對

領導對學生成果的直接和間接影響進行了後設分析，得出結論認為，教學領導對學生成



果的影響是轉型領導的三到四倍，並確定了五套有效領導做法：（一）確定目標和期望、

（二）策略資源、（三）規劃、協調和評估教學和課程、（四）促進和參與教師學習與發

展、（五）確保有序及有利的環境。這些做法反映在教學領導由 Hallinger 和 Murphy 確

定的三個主要方面：（一）定義任務、（二）管理教學計劃、（三）促進學校氣候。他們

也符合 Leithwood 等人定義的成功學校領導的四個核心做法：（一）建立視野和製定方

向、（二）理解和發展人、（三）重新設計組織、（四）管理教學計劃（Klar，2013）。 

Robinson（2010）表示有效的教學領導可能需要領導者了解如何將行政程序和流程

與重要的學習成果相一致，以高度的技巧使用知識來解決在過程中出現的無數問題在自

己的背景下改善學習和教學，利用他們的知識，解決問題的能力，以及在學校社區建立

關係信任的人際關係技巧。解決問題的能力深深地融入了領導層的相關知識的深度和組

織。專家問題解決者使用他們對基本原理和理論的知識將問題的表面特徵與底層模式和

原則相連接。正是這些模式和原則為其解決方案提供了線索。問題解決與建立關係信任

之間還有進一步的相互依存關係，因為學校領導者通常通過社會而不是個人的過程來解

決問題。教育領袖在一定程度上通過尊重和包容性的問題解決過程來建立關係信任（如

圖 1）。 

 

圖 1  有效教學領導所需的三個可能性之間的相互關係圖 

資料來源：Robinson, V. J. (2010). From Instructional Leadership to Leadership Capabilities 

Empirical Findings and Methodological Challenges. Leadership And Policy In Schools, 9(1), 

1-26. 

 Hansen和Larusdottir（2015）指出教學領導的一個標誌是校長重視創造鼓勵教師學

習的環境。支持性且令人鼓舞的工作環境可以加強教學實踐的發展，這些教學實踐被認

為可以提高學業成績。在這樣的環境中，校長和教師一起工作，以一致的方式審查教學

實踐，以改善教學方法。重點在於尋求獲得最好的學習材料，利用技術創新，從自己和

他人的經驗中學習。這種性質的專業過程，是建立在堅實的理論知識和立場的基礎上建
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立工作關係，並將客戶的需求保持在最前列。這意味著「學校對學生學習成果的改善負

責」。 

Hassenpflug（2013）則表示身為校長應該能夠創造條件幫助教師、家長和學生共同

合作支持學習樂趣的環境，應該已經成功地展示了關於教學和學習的知識，而不是需要

時間學習如何成為教學領導者。相反，校長應該提供機會為一個知識淵博和熱情的教學

領導者，幫助組織專注於最重要的領域，並開發更好的手段來提供學習機會。如果學生

從事學習，那麼學生的成就就會隨之而來。 

校長的領導對於學校的成功至關重要，迄今為止還沒有發現一個學校可以在沒有才

華的學校領導者的情況下，改善學生的學習成績（O'Doherty 和 Ovando，2013）。Timperley

（2005）亦曾指出越來越多的學校領導人面臨著挑戰，要求他們在學校中更加重視教學。

Sergiovanni 和 Starratt（2007）亦提出實踐教學領導成功地要求以教學和學習為重點，為

確保強調三個主題：主題內容、學習原則和教學過程。 

郭小蘋、吳勁甫（2011）利用文獻回顧及評析的方式，針對歷年來教學領導的學位

論文研究進行剖析，發現教學領導的核心人物在於校長，但是教學領導的成功與否並不

只是領導者的責任，除了學校內教育相關人員的配合外，亦需要外界相關資源的協助，

而校長的角色必須整合各項教學資源，以達到教育的目標。 

李安明、鄭采珮、劉志昀（2011）綜合相關文獻後，以多元的角度定義校長教學領

導為：校長在促進學校辦學品質的動態歷程中，所採取的各種直接或間接與教學相關的

領導措施與行為，目的在提升教師教學效能、增進學生學習成就並達成學校教育目標，

其內涵包含六大層面： 

一、 發展教學任務與目標： 

指校長能依據學校本身的條件和內外環境，與學校組織成員共同討論溝通並製造共

識，訂定出學校未來的教學任務與目標。 

二、 確保課程品質： 

指校長能主動積極參與課程有關的各項活動，擬定或研發學校課程內容，並適時檢

討並修改相關課程內容。 

三、 確保教學品質： 

指校長能直接或間接的參與教學活動，並建立學校教學領導的支援系統，鼓勵教師

互相觀摩回饋，協助教師進行教學研究，以提昇教師教學效能。 

四、 促進教師專業成長： 

指校長能尊重教師專業自主，提供多元的校內外進修管道，並積極鼓勵教師參與相

關進修活動，甚至自發性的成立教師專業社群，以促進自我專業成長。 

五、 增進學生學習氣氛： 



指校長能積極關懷學生的學習需求，運用多種方式提升學生學習動機，依據學生能

力給予較高期望，增進學生學習成就，鼓勵學生多元發展並適時給予獎勵，進而提

升整體學校學習氣氛。 

六、 發展支持的工作環境： 

指校長能有效運用並提供良好的教學環境與學習資源，協助教師教學和學生學習，

並以開放接納的態度，與家長及社區維持良善友好的關係，使他們成為學校各項發

展的助力。 

 最近的研究證據表明，學校領導對學生學習成果的直接和間接影響可能相當大，

Sisman（2016）利用後設分析相關文獻中對校長的教學領導能力進行了一些分類。這些

分類主要包括確定和界定學校願景、使命和目標，就學校目標達成共識，為教學，協調，

管理，控制和評估教學和課程提供必要的資源，監督評估和發展員工，創造員工之間緊

密的關係與合作，正常的學習氣氛，獲得社會和環境的支持等。並認為教學領導技能包

括以下五個面向：（一）確定和分享學校目標、（二）管理教學計畫和教學過程、（三）

評估教學過程和學生、（四）支持和發展教師、（五）創造安全學習環境和工作環境，茲

分述如下： 

一、 確定和分享學校目標： 

校長通過初步確定學校願景和使命，在確定學校目標方面發揮主導作用，在與學

生、教師和家長會面時，需要強調、解釋和分享學校目標的重要性。 

二、 管理教學計畫和教學過程： 

學校的主要投入之一是課程，為了順利實施這些計畫，需要準備必要的條件和最

大的學習機會，在成功的學校，校長在規劃、實施和協調方案方面發揮關鍵作用。 

三、 評估教學過程和學生： 

這個方面涉及教學、檢查、評估方案，監測和評估學生發展，校長應與學校工作

人員討論並提供有關教學結果的回饋意見，此外校長需要利用結果來確定學校和

計畫目標的成功水平。 

四、 支持和發展教師： 

校長的主要職責之一是幫助學校的每一個人發展自己的專業資格，同時使學校的

教師能夠利用這些新的知識和資格。否則為發展教師表現所做的一切努力將是徒

勞。在這方面學校校長在獎勵和承認教師的各項成就方面起著至關重要的作用。 

五、 創造安全學習環境和工作環境： 

校長需要創造和保持積極的教學環境和氣候，幫助學生和教師熱心工作，因此校

長應該了解和激勵學校的各種次文化和傾向，要引導和創造和分享與教學，學習



和教育有關的創新思想。 

越來越多的文獻強調了分配形式的教學領導作為擴大和深化學校內教學領導能力

的手段。 

 秦夢群（2013）綜整相關文獻後，認為校長如欲提升教學效能應特別重視教學領導，

學校領導可分為之層面如後：（一）發展教學目標、（二）確保課程品質和提升教學專業、

（三）評鑑學校教學現況、（四）型塑良好學校文化、（五）建立學校與社區之良好關係。

校長教學領導之主要訴求及在積極提升教師教學效能，增進學習成效，並將教學領導之

內涵分為教學領導規劃和教學領導行動兩大部分，茲分述如下： 

一、 教學領導規劃層面： 

本層面向度大致以發展學校教學目標、進行教學評鑑、提升教師專業、型塑學習支

持環境等項目為主要內涵。 

二、 教學領導行動層面： 

教學領導行動層面係指領導者針對教師教學活動的內容與實施加以支援和輔導，並

認為校長應扮演資源供應者、教學資源者、溝通者、臨場者。 

 温子欣、秦夢群、陳木金（2015）亦提出教學領導者必須具備正確的教育信念，即

相信學生能學、相信學生能向上提升的可能與能力，給予老師關懷與支持，同時透過不

斷的鼓勵與激勵，提升學校的學習風氣，教師與學生都樂於求知，形成學習型組織的氛

圍，透過正式與非正式溝通機會，細緻而反覆的就教育理念以及新的教育所提出的教學

領導三大課題：確定學校任務、管理教學計畫、積極推動學校學習氣氛，來達成教學領

導的目標。 

劉鎮寧（2016）則利用個案研究，透過文本和文件的分析校長在教學領導的發展脈

絡，以及校長推動教學領導對教師產生的影響，並研擬出以下推動教學領導之策略： 

一、 校長的教學領導必須奠基於學習和實際參與： 

校長是管理者更是學習者，透過個人的學習，以及實際參與教師的學習活動，不斷

提升個人的專業知能和素養。 

二、 校長要有型塑及展現願景的行動力： 

願景不只是一種理想，更是一種具體的行動，它是組織和個人共同努力的目標。 

三、 教學觀察是教師專業發展的培力行動： 

教學觀察是改善教師教學實務的最佳途徑，關注在教師彼此之間相互學習，是一種

雙向的交流、反省與精進。 

四、 專業對話與團隊學習是教師專業發展的培力過程： 

專業對話與團隊學習是教學觀察不可或缺的策略，也是開啟校園內教師個人學習、



團隊學習到組織學習的重要機制。 

五、 教師領導者的參與能產生相輔相成的作用： 

校長透過參與管理和分佈式領導， 讓教師領導者共同發揮及提升校園內部的正向

影響力。 

 

從上開文獻顯示，教學領導可以提升、擴大和深化校長之教學領導的效益，惟教學

領導於教育現場實施時亦面臨許多困難，魯先華（2002）即曾指出校長實施教學領導時

常面臨缺乏經費、缺乏專業知能、缺乏學校教師配合等方面之困難。在理想上校長應扮

演好教學領導者，但實際上校長在這方面的實施卻有待加強，除對教學領導的意義認識

不清之外，在實施上也會受到不少的阻礙與干擾，加上現行教育制度校長被賦予太多的

責任與期望，在有限的時間內難以兼顧大大小小的事（劉慶中、趙廣林，1999）。 

陳偉茹（2006）曾指出校長實施教學領導常面臨教師教學工作與班級經營之忙碌困

境，難以兼顧，因此應當重視教師對組織的認可與投入，盡力考量教師之需求、期待、

經驗，協助教師解決各種問題，並妥善管理教學計畫，間接保障教學品質與學生能力，

以及重視家長溝通與家長需求所在。除學校內部之外，林志勇（2005）對於教育行政機

關則表示應給予校長更大的資源，加強「學校環境規劃與管理」，以提升學校效能，重

視校長培訓制度，於校長培訓的課程中增列教學領導的相關內容；而學校內部則提供教

師所需之研習課程與活動，充實教師專業知能，發展學校與社區共同的任務和目標，增

強校園內各成員的能力，提高判斷和自我管理的能力，進行改革前多宣導溝通，建立共

識，尊重教師意見，促進校長、教師之良性互動。另外學校外部關係方面則應配合社區

特性，研擬學校發展方向和目標，訂定教學領導實施策略和步驟。 

涂秀苓（2013）亦提出教育行政機關應提供多元的進修管道與經驗交流的平台，強

化教師教學實施的專業與應變能力，並鼓勵校長積極營造尊重和諧的教學環境，增強教

師的教學信念；而學校校長則應尊重並廣納教師的意見，彈性規劃學校活動，保障教師

的教學品質與時間營造積極的學習氛圍，並獎勵參與研發課程與教材的績優教師，提升

教與學的成效；最後對於教師本身則應體認時代的變遷，充實新知與教學技能，充分發

揮教師角色的功能，建立與學生及家長的溝通機制，並發揮同儕視導功能，增進自我察

覺與反思的能力。 

綜上，越來越多的文獻強調了教學領導作為擴大和深化學校內教學領導能力的效益，

在學校結構方面發揮的關鍵作用並提供個人和團隊學習機會（Klar，2013），如能透過校

長教學領導的力量，統整運作學校系統，則可讓學校組織可以發揮最大的效能。 

換言之，校長做好教學領導之要點，在於堅持行政是服務教學理念，並應充實教學

專業知能，建構清晰教學願景，及與學校組織成員建立良好夥伴關係，以倡導組織學習，

支持專業發展，以協助成員成長（謝文全，2013）。因此，校長如能善用教學領導並積

極實施與應用，或許能激發學校教職員創新的教學活力與熱忱，進而促進組織創新及組

織效能，讓校長教學領導的措施能早日真正落實於實際學校教育的運作中。 



 

參、 結語 

一、 研究發現 

 國民中學及國民小學為國家教育之基石，高級中等教育則為國民教育及高等教育之

樞紐，高級中等教育發展良窳深切影響高等教育之成效，而校長為學校之行政首長，其

領導風格亦對於教師教學、學生學習及學校成員之成長與發展均有相當程度的影響；且

國民教育體系正面臨 12 年國教之重大變革，因此，學校組織亦需藉由教學領導以符合

時代需求。 

 劉明德（2005）提出可透過增加專任行政人員與教學設備經費，以提升教學領導效

果，建構校長教學領導具體行為指標，營造教學領導團隊的組織文化，善用走動式管理，

關心新進教師與教學專業表現欠佳的教師，提供必要之協助等方式，以提升校長教學領

導效能。 
 而關於教學領導策略，紀家雄（2013）分析校長運用教學領導策略，包含設定學習

力導向的學業標準、建立具同僚性的教學支援系統、營造對話分享的學校文化、共創學

習共同體的學校願景、培養教師成為學習專家、增能教師成為教學領導者等方式，有助

於校長實施有效的教學領導策略。 

 蕭金土、汪成琳（2003）則指出加強資深校長之發展教學任務目標」及「確保教學

品質」兩教學領導之專業知能，並重視教學領導工作，及善用資深教師教學經驗，可以

提升教師教學效能。李安明、鄭采珮、劉志昀（2011）表示校長教學領導與學生學習成

就兩者關係密切，如校長能增進學生學習氣氛和促進教師專業成長等方式，則能有效提

升學生學習成就。 

 學校的首要任務就是要能選取合適的教師與校長來對教學做出貢獻，因此對於校長

實施教學領導的要求會日益加重，教學領導角色也愈是重要，如何充實教學專業知能成

為教師教學之顧問，以提升學校的績效（劉慶中、趙廣林，1999）。身為高中職校長如

何因應時代變遷的經營理念，兼顧教學與行政領導，並積極營造一個學習型組織的學校，

便是相當重要之課題。 

二、 研究建議 

學校是教育實踐的場域，讓學校教育回歸課程與教學的本質，協助教師教得更成功，

學生學得更有效，進而提升教育的品質，可說是未來學校教育發展的趨勢，藉由教學領

導觀念的建立與深化、教學領導能力的培養與強化、教學領導功能的發揮與擴大，以促

進教育的進步與革新（楊振昇，2002），爰此，綜合上述文獻，建議可以從以下面向著

手促進教學領導： 

一、 校長自我培力精進： 



發展教學領導之專業知能、研發創新課程和促進教師創新教學，輔導教學活動實施，

促進學生學習及增進良好的學習結果，確保課程及教學品質。 

二、 溝通學校發展目標： 

建立教學目標共識，促進校長與教職員之良性互動，研擬學校發展方向和目標，訂

定教學領導實施策略和步驟，凝聚家長及師生全體成員之教學目標，發展學校與社

區共同期望與目標。 

三、 提升教師專業知能： 

專業對話與平台分享，有效增進教師社群互動，提供教師積極的回饋，提供教師研

習課程與活動，充實教師專業知能，建立教師教學及專業成長檔案。 

四、 激發組織創新： 

強調教學研究，促進組織學習氣氛，建立知識管理系統平台活化知識流通，鼓勵學

校組織成員善用資訊科技，發展創新教學活動，推展城鄉校際交流教學分享。 

五、 營造教學環境： 

學校環境規劃與管理，塑造有利之組織文化及氣氛，能積極的提供及爭取有助於學

校教學之社會資源，妥善運用學校各項資源，建構多元學校經營概念。 

 

 綜上，本研究透過文獻回顧的方式，探討近十餘年教學領導議題之研究，研究發現

學校組織是教育具體實現的場域，而校長的領導更引導學校組織發展之方向，因此新世

代高中職校長如能利用教學領導推動組織創新經營，則可營造組織創新環境，促使組織

培養創新動力，協助組織成員創新發展，營造未來世代需求之學校，達成組織創新提升

組織效能之目標。 
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