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摘要 

本研究旨在瞭解美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度，比較兩國醫

學圖書館學會專業人員認證之發展歷史、專業能力標準與現況，包括：認證制度

種類與功能、認證資格與級別、認證機構、認證方式與範圍、認證更新辦法、認

證程序，以及認證制度價值，做為我國發展醫學圖書館學會專業人員認證制度之

參考依據。研究採用比較研究法與深度訪談法進行分析。 

研究結果經分析得到以下結論：一、美國與臺灣皆針對健康資訊專業人員建

立認證制度，顯示兩國對於健康資訊從業人員專業能力的重視程度；二、美國具

有詳盡之專業人員能力標準，臺灣則無相關規範；三、美國認證兼顧健康資訊專

業人員之學位、繼續教育與個人成就，以及領域相關工作經驗，臺灣側重於健康

資訊領域之知識與著作成就；四、美國認證制度在職業發展、專業地位與薪資頗

具價值，而臺灣目前較無實質增益。 

根據研究結果，本研究分別針對該領域組織或個人提出建議，以提升健康資

訊管理的專業品質：一、對醫學圖書館學會之建議：(一)建立醫學圖書館專業人

員之能力標準、(二)促使臺灣醫學圖書館專業人員認證邁向法制化發展，以確立

健康資訊專業人員的專業地位；二、對健康資訊機構之建議：(一)聘僱具備健康

資訊專業人員認證者、(二)提升具有認證者之薪資與專業地位，以確保健康資訊

服務之品質；三、對健康資訊工作人員之建議：健康資訊領域之從業人員必須自

行尋求各種專業成長之管道，持續性的維持繼續教育與職業發展，同時積極參與

專業學會之認證，以提升個人專業形象。 

 

關鍵字：醫學圖書館、圖書館專業人員、認證制度  
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Abstract 

This research mainly focuses on the certification for Medical Library Association 

professionals of the United States and Taiwan, and compares the developmental 

history, professional competence standards, including types and functions of 

certification systems, certification qualifications and levels, certificate authority, 

certification methods and scope, certification renewal, certification procedures, and 

certification system value beteew the two countries. Using comparative method and 

in-depth interview as the research tools, the present study aimed at providing a useful 

reference for the Taiwan Medical Library Association which is responsible for the 

certification for Medical Library Association professionals. 

The results lead to the following conclusion: 1. Both the United States and 

Taiwan have established a certification system for health information professionals, 

showing the emphasis of the two countries on the professional competence of health 

information professionals; 2. The United States has established detailed professional 

competence standards, while Taiwan has no relevant regulations; 3. In the United 

States, certification takes into account the degree, professional accomplishments of 

health information professionals, as well as related work experience in the field, while  

Taiwan focuses on the knowledge of health information and academic publications; 4. 

In the United States, certification system is valuable in career development, 

professional status and salary; however, certification is not associated with benefits in 

terms of professional recognition or career development in Taiwan . 

The results of the current study may highlight some recommendations for 

relevant organizations and personal to improve the professional quality of healthcare 

information management. For the Medical Library Association to establish the 

professional status of healthcare information professional, it would be important to (1) 

establish assessment standards for competence, and (2) incorporate the requirement 

for qualified personnel into the Hospital accreditation system. For health information 

organizations to ensure with-quality since, it is suggested that they could (1) hire 

certified health information professionals, and (2) improve the salary and professional 

status of certified professional. For the continual education and career development of 

health information staff, they should seek various professional growth channels and 

actively participate in on-the-job training to update their knowledge and skill in the 

field. 

Keywords: medical libraries, library professionals, certification  
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第一章 緒論 

 本章共分為四節，第一節說明本研究的問題陳述與研究動機，第二節為研究

目的，第三節為研究問題，並於第四節針對研究相關名詞予以釋義。 

第一節 問題陳述與研究動機 

醫學圖書館屬於專門圖書館的一種，根據我國《圖書館法》第 4條規定，專

門圖書館係指由政府機關（構）、個人、法人或團體所設立，以所屬人員或特定

人士為主要服務對象，蒐集特定主題或類型的圖書資訊，提供專門性資訊服務之

圖書館。醫學圖書館設立目的即是提供醫療相關從業人員所需之醫學資訊與服務，

並協助教學、學術研究與臨床治療等工作（張慧銖，2000）。其類型有別，大小

不一，所肩負的任務和功能都必須因應母機構的需求及發展方向加以設計（范豪

英，1985）。蘇諼（2003）曾歸納出五種醫學圖書館之角色：(1)成為醫學文獻的

快速蒐集、過濾與整合中心；(2)建立使用者在任何位置皆能便利使用的網路化

資訊存取服務；(3)提供臨場的指導與諮詢，朝向個人化服務的方向前進；(4)成

為醫學資訊網路的重要節點，逐步與其他醫學相關機構進行合作，以達醫學資訊

的有效分享與流通；(5)發揮「知識中心」的角色，與資訊專業人員合作，以知

識管理、科技發展與訓練為教育重點。 

醫學資訊必須是可以被取得的，具有權威性、可靠性、正確性與即時性等特

性，才能因應醫療人員高品質資訊的需求（蘇諼，2006）。因此，醫學圖書館員

在醫學教育中是不可或缺的一員，他們是引領醫療從業人員獲取與使用健康資訊

的中介者，身兼管理者、傳遞者、指引者和教育者等多重角色（朱玉芬，2004）。

現今社會的資訊唾手可得，醫療人員自己就可以進行資料檢索，但蘇諼（2006）

提及醫師常因為沒有時間，而忽略了那些極具價值的資訊。因此，醫學圖書館員

必須瞭解醫療專業人員的資訊需求，同時將適當數量、形式的資訊加以彈性化地

組織整理，以提供醫療專業人員研究、作決策與實務工作的資訊使用。在這樣急

遽的資訊社會中，醫學資訊不斷地推陳出新，資訊量亦廣而雜，醫學圖書館員仍

舊是醫護人員在臨床、教學與研究上獲取資訊最快速的管道，其存在的價值不減

反增（朱玉芬，2004）。 

但世界各國的圖書資訊學校對於醫學方面所提供的專業教育層次與程度多

有不同，例如：美國高等教育為世界各國教育學習之標竿，許多圖書資訊學校皆

設立了多元化之醫學相關課程；中國亦於 1980 年代後期開始在醫學院中設立醫

學圖書情報專業，培養具有醫學與圖書資訊知識的專業人員；反觀臺灣，目前穩

定開設醫學相關之圖書資訊課程的僅有淡江和輔仁大學兩所學校（邱子恒，2012）。

因此，該如何確保醫學圖書館員具有實務所需的知能，是一項重要課題。 
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圖書館學之父 S. R. Ranganathan認為：「圖書館是一個成長的有機體」，但身

為圖書館靈魂人物的館員，勢必要先有所成長，才能帶動圖書館整體的提升。專

業能力的認證，不僅能確保人員的知能具有一定的素質，亦可提升員工士氣與自

我成就感、工作品質與效能、增加領域競爭力，並奠定永續發展的基礎（李選、

張婷，2010）。所謂「專業人員」，是具有一定的知識而組成同業公會，並經由考

試或鑑定取得資格，肩負社會責任而為大眾所認可的事業。圖書館身為縱貫古今

的知識殿堂，專業性已不容忽視，應當與醫師、律師、會計師和建築師一般，成

為領有執照的從業人員（朱玉芬，2004；林呈潢，2011）。更甚者，醫學圖書館

員的服務對象為攸關人類生命與健康福祉的醫護人員，因此確保醫學圖書館員之

素質實為更加迫切。 

美國醫學圖書館學會（Medical Library Association，簡稱 MLA）於 1898年

成立，為醫學圖書館界之領頭羊，亦是領域中極具影響力的機構。1946 年，在

MLA年會中，主席Mary Louise Marshall指出醫學圖書館員的培訓普遍缺乏標準，

並組成了醫學圖書館員培訓計畫委員會（Committee on a Training Program for 

Medical Librarians），開始著手進行認證相關計畫。最初，認證方案被分為三級，

第一級是圖書館學校的培訓，例如：從事圖書館管理、醫學書目工作；第二級是

在專業圖書館員的陪同下，針對第一級進行六個月歷練；第三級則需取得高等學

歷（如碩士、博士學位）或同等經歷的培訓（Roper, 2006）。當時認證著重於課

程與在職經歷的認證，期間幾經修改，最終在 1989 年改稱為「健康資訊專業人

員學院認證」（Academy of Health Information Professionals Credentialing，簡稱

AHIP Credentialing），以同行的專家審查，證明這些通過考試的健康資訊專業人

員其所擁有的領域知識、專業經驗與職業成就已被認可，實施至今已有數十年歷

史（Roper, 2006；邱子恒，2012；張君，2015）。 

2017年MLA發佈最新版的健康資訊專業人員「終身學習與專業成功之知能」

（MLA Competencies for Lifelong Learning and Professional Success），即為美國健

康資訊專業人員學院認證的能力標準，明確列出了六項的基本核心能力，並訂立

了相關的能力指標使人員能夠評估自身專業能力之程度，再依據核心能力與工作

經驗之所屬程度進行健康資訊專業人員學院認證的會員資格審查，以取得健康資

訊專業人員之資格。該認證效期為五年，若要維持認證之有效性，必須持續證明

自己的專業素養，並且認證資格與條件會隨著認證級別的提升而越趨嚴苛（MLA, 

2019a）。美國健康資訊專業人員學院認證被視為繼美國圖書館學會（American 

Library Association，簡稱 ALA）認可之圖書館學碩士學位（Master of Library 

Science , 簡稱MLS）後最重要的認證，其使從業人員擁有在現代健康資訊機構

中提供專業服務所需的技能（MLA, 2018）。 

臺灣醫學圖書館學會（Taiwan Medical Library Association，簡稱 TMLA）設

立於 2015 年 3 月，以促進醫學圖書館之發展與交流為宗旨，並致力於推動醫學

圖書館員認證與繼續教育。2017 年 TMLA首次舉辦醫學圖書館專業人員認證，
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此舉為我國醫學圖書館界之重要措舉，亦是對於圖書館從業館員專業地位認定的

里程碑。認證主要分為兩級，分別是「高級醫學圖書館管理師」與「醫學圖書館

管理師」，經過不同條件的資格審查，再透過考試或著作發表等管道取得醫學圖

書館專業人員身份之認證（臺灣醫學圖書館學會，2020b）。資格證書之有效期為

五年，欲保有該資格者，必須持續參與學會認可之活動，累積合格積分，以延續

認證效力（臺灣醫學圖書館學會，2019c）。未來，期能取得教育部和衛生福利部，

以及財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會（簡稱醫策會）等上級指導機關對此制

度的正式認可，並納入機構考評指標（臺灣醫學圖書館學會，2017a）。然截至目

前為止僅舉辦三屆，仍有很大的發展空間，盼此認證制度能日臻完善，持續提升

醫學圖書館專業人員之品質。 

美國與臺灣皆由該國醫學圖書館學會舉辦健康資訊專業人員相關認證，其中

美國醫學圖書館學會所建立之健康資訊專業人員學院認證行之有年且體系完善，

其經驗可作為我國之借鑑。因此，本研究擬就美國與臺灣醫學圖書館學會專業人

員認證制度做一比較，藉此探究美國醫學圖書館學會專業人員認證長久發展之歷

程，以及我國目前制度實施情形與其利弊，後歸納研究結果並提出未來可改善之

處，以作為我國醫學圖書館專業人員認證制度發展之參考。 

第二節 研究目的 

本研究探討美國與我國醫學圖書館學會專業人員之認證制度並比較其差異，

研究目的如下： 

一、探討醫學圖書館學會專業人員認證制度之意義、種類與內涵。 

二、探討美國醫學圖書館學會專業人員認證制度之發展歷史、專業能力標準、認

證制度種類與功能、認證資格與級別、認證機構、認證方式與範圍、認證更

新辦法、認證程序，以及認證制度價值。 

三、探討臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之發展歷史、專業能力標準、認

證制度種類與功能、認證資格與級別、認證機構、認證方式與範圍、認證更

新辦法、認證程序，以及認證制度價值。 

四、比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之異同，以提出可供我國

發展提升之建議。 
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第三節 研究問題 

根據上述研究目的，將研究問題分為以下幾點： 

一、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之意涵與發展歷史為何？ 

二、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之專業能力標準有何異同？ 

三、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證現況有何異同？ 

四、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度價值有何異同？ 

第四節 名詞解釋 

為釐清本研究所探討之主題與概念，茲將本研究所涉及之重要名詞予以釋義，

如下： 

一、醫學圖書館（Medical Libraries） 

 醫學圖書館為專門圖書館的一種，以健康科學相關之主題為館藏收錄重點，

並以母機構（如醫院、醫學校院、醫學相關學科之學會等）所屬員工、系所學生

或研究人員為主要服務之對象，並提供其資源與服務的圖書館（邱子恒，2012）。

許多文獻對此亦有使用「健康科學圖書館（health sciences library）」或「生物醫

學圖書館（biomedical library）」兩者為名，但在本研究中皆以「醫學圖書館」作

為統稱。 

二、健康資訊專業人員（Health Information Professionals） 

 所謂「圖書館專業人員」係指「管理與提供圖書館與資訊服務的人員，配合

使用者需求負責資訊分析、評鑑、組織和綜合性工作，其主要任務是配合使用者

從事管理、領導、政策擬定與應用服務。」（林呈潢，2011）。而「健康資訊專業

人員」是在高品質健康資訊資源方面具有特殊知識的資訊專業人員。他們對於病

患的護理品質具有一定的影響力，並能隨時提供醫師、專職醫療人員、管理人員、

學生、教職員工和研究人員醫療領域的新動向（MLA, 2019b）。健康資訊專業人

員所需管理的業務日漸複雜，因此衍生出許多職稱，例如：美國的健康資訊專家

（health information specialist）、醫學資訊學專家（medical informatics specialists）、

醫學圖書館員（medical librarian）與健康科學圖書館員（health sciences librarian）

等；臺灣則稱之為醫學圖書館專業人員、醫學圖書館員或醫學圖書館管理師等。

其中，以「健康資訊專業人員」一詞涵蓋最廣，亦包含我國「醫學圖書館專業人

員」之概念，因此本研究主要使用「健康資訊專業人員」為稱。但由於地域的不

同，相同或類似的概念在文獻中會有不同的用詞，為求行文便利，臺灣醫學圖書

館學會使用「醫學圖書館專業人員」、「醫學圖書館管理師」等詞的地方，仍會依
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原文用詞呈現。 

三、認證（Certification） 

 認證（Certification）係檢驗某種能力，符合一定標準之證明，對執業並無公

權力限制，可由政府或民間辦理。認證為一種由專業組織鑑定個人專業能力及承

認個人專業資格的制度，授予對象為個人而非學程或機構，並提供其具備專業知

識與技能的證明文件（林呈潢，2011）。本研究統整認證理論，其範圍涵蓋：認

證專業標的、認證定義與範圍、認證種類、認證制度功能、認證機構、認證通過

證照與級別、認證專業能力與標準、認證檢定方法、認證程序、認證考試及範圍、

申請人認證資格條件，以及專業人員資格認定等。 

四、美國健康資訊專業人員學院認證（ Academy of Health Information 

Professionals Credentialing，簡稱 AHIP Credentialing） 

美國健康資訊專業人員學院認證（ Academy of Health Information 

Professionals Credentialing，簡稱 AHIP Credentialing）是美國醫學圖書館學會對

於健康資訊專業人員之專業技能培養與資格鑑定計畫，亦即就健康資訊從業人員

之專業素養予以資格檢核證明。而健康資訊專業人員學院認證提供了一項專業成

就積分索引（Professional Accomplishments Points Index），其載明各項專業活動

的類型、計分方式與證明文件。針對健康資訊從業人員在專業成就上所參與的專

業活動進行同行審查，並授予其獲得積分之所屬會員級別，因此健康資訊專業人

員學院亦是一會員組織。凡具有學院會員資格，代表已符合健康資訊領域之專業

教育、經驗和成就標準，同時表明其致力於職業發展（MLA, n.d.b）。 
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第二章 文獻探討 

本章共分為三節，第一節為醫學圖書館與健康資訊專業人員之意涵與特色；

第二節為健康資訊專業人員之認證；第三節為醫學圖書館專業人員之專業資格與

專業能力，針對前述三大面向進行相關文獻之探討與分析。 

第一節 醫學圖書館與健康資訊專業人員之意涵與特色 

一、 醫學圖書館之意涵與特色 

 醫學圖書館設立之目的在於配合醫療環境及醫療組織的教學、研究與服務

（張慧銖，2000）。因此，其館藏收錄多側重於生物醫學領域，服務對象則以生

命科學、健康科學與醫藥相關科系之師生、研究學者及臨床人員為主（邱子恒，

2012）。 

 范豪英（1985）將醫學圖書館分為 6種類型，為醫學中心圖書館、個別學院

或醫學院校/專校圖書館、醫院圖書館、醫學相關學會圖書館、商業界的醫學圖

書館，以及政府機構或其設立的醫學圖書館，分述如下： 

(一) 醫學中心圖書館 

 醫學中心的科別齊全，治療設備亦較完善，同時具有醫療、研究與教學訓練

等多種功能，因此多半是由醫科院校與附屬醫院所合設，通常規模較大、資源豐

富。醫學中心圖書館需服務醫院內各職類人員（如醫師、護理人員、藥劑師、營

養師與行政管理人員等）、各系所教師及學生，不僅館藏範圍廣泛，並且是綜合

性的醫學學術圖書館，負有輔導、協助區域內其他小型醫學圖書館的責任。 

(二) 個別學院或醫學院校/專校圖書館 

 此類型圖書館主要的服務對象是院校師生，館藏主題範圍通常比醫學中心圖

書館還狹窄，以教學、研究有關資料為主，且著重於專科資料的收藏。在體制與

館藏範圍上近似於美國醫科中心圖書館。 

(三) 醫院圖書館 

 這是為數最多的一種醫學圖書館，主要的服務對象為醫院內醫療、研究與行

政管理等專業人員，館藏主題以臨床醫學為重點收錄，並注重資源之新穎性。而

通常館舍規模較小的醫院圖書館會訂有嚴格的淘汰辦法，僅保存五年或十年之時
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限，其他資源之不足則以館際合作來彌補。 

(四) 醫學相關學會圖書館 

 此類圖書館的服務對象為各學會之會員，館藏主題除了臨床醫學之外，也兼

及醫學有關之社會、法律、經濟方面的資料，並保存學會具有歷史價值的檔案文

件。國內對於此類圖書館的發展仍有待加強，但美、英兩國則有許多，建設上亦

較完善。 

(五) 商業界的醫學圖書館 

 此類圖書館常見於製造醫療器材與用品、生物技術產品、藥廠和醫療保險等

公司。工商業界的醫學圖書館專門提供研究或開發人員所需之即時性資訊服務，

故較重視資訊檢索與取用，因此館藏多半只維持常用或必備書刊。 

(六) 政府機構或其設立的醫學圖書館 

 此類圖書館不論是隸屬於公共衛生、研究單位或軍事單位，皆以協助母機構

達成目標為宗旨，服務對象則是機構內成員，例如：美國國家醫學圖書館（National 

Library of Medicine，簡稱 NLM），其承擔傳播美國醫學資訊之重任，亦有許多建

樹造福各國生物醫學專家；國內則有中央研究院生命科學圖書館及國家衛生研究

院圖書館。 

 醫學圖書館類型有別，大小不一，其所肩負的任務和功能都必須因應母機構

的需求及發展方向加以設計（范豪英，1985）。承如前述，醫療從業人員和醫學

生可以藉由醫學圖書館取得資訊，進而改善下列情形：(1)可以使用不同的方法

處理病情；(2)改變對疾病的診斷方法；(3)多種治療方式的選擇；(4)縮短病人住

院時間；(5)減少不必要的住院日；(6)減少不必要開刀；(7)降低醫院感染率；(8)

降低病人死亡率；(9)避免不必要的檢驗與程序；(10)提升檢驗技術；(11)增進藥

物研究（朱玉芬，2004）。 

隨著近幾年來醫療環境的變遷，以及資訊科技的發展，醫學圖書館的定位與

功能皆有所轉變。科技不斷的突破與翻新，圖書館所有的作業方式和功能與數年

前比較起來，有著天壤之別，尤其是在以尖端科技－醫學為主的專門圖書館更是

如此，昔日裡以紙本館藏為主的現象，因網際網路（Internet）的崛起與發展，

致使出版方式多朝向電子化的出版方式邁進（徐嘉僑，2005）。由此可知，網際

網路改變了使用者資訊取得的模式，數位化和電子化也導致使用者趨向著重即時

性與便利性。蘇諼（2003）將 21世紀醫學圖書館之角色歸納為以下五點：(1)成

為醫學文獻的快速蒐集、過濾與整合中心；(2)建立使用者在任何位置皆能便利

使用的網路化資訊存取服務；(3)提供臨場的指導與諮詢，朝向個人化服務的方
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向前進；(4)成為醫學資訊網路的重要節點，逐步與其他醫學相關機構進行合作，

以達醫學資訊的有效分享與流通；(5)發揮「知識中心」的角色，與資訊專業人

員合作，以知識管理、科技發展與訓練為教育重點。 

由上述可得知，醫學圖書館的角色是提供醫療從業人員與醫學生繼續教育的

教學單位；也是蒐集與典藏各種醫療資源的資訊中心；更是指導和協助醫療從業

人員與學生獲取資訊的服務單位（朱玉芬，2004）。 

二、 健康資訊專業人員之意涵與特色 

健康資訊專業人員是在健康資訊資源方面具有特殊知識的資訊專業人員。他

們對於病患的護理品質具有一定的影響力，亦能隨時提供醫師、專職醫療人員、

管理人員、學生、教職員工和研究人員醫療領域的新動向（MLA, 2019b）。健康

資訊專業人員需具備健康資訊專業能力與下列核心價值：(1)使用科學證據制定

醫療保健決策；(2)民眾對於高品質健康資訊的認識與取用；(3)終身學習和專業

發展；(4)促進健康資訊研究和實證醫學；(5)領域內外的溝通與協作；以及(6)完

善的道德標準（MLA, 2017）。 

朱玉芬（2004）曾針對國外醫學圖書館專業人員的角色進行探討，美國醫學

圖書館發展「臨床醫學圖書館員」（Clinical Medical Librarian，簡稱 CML）計畫

已有數十年的歷史，臨床醫學圖書館員必須要擁有醫學基本知識，才能有效地分

析與回答醫護人員之臨床問題，提供與支援有關照護病人的資料。同時，他們需

參與各種臨床教學活動，例如：床側巡房（bedside rounds）、晨報（morning report）、

醫學會議（medical conferences）等，提供立即性的相關文獻與資訊。美國醫學

圖書館學會亦指出，醫學圖書館員身為健康照護團隊的一員，其需執行的工作包

括：(1)從醫院急診室接聽外科醫生的電話以獲取緊急訊息；(2)透過對文獻進行

專家檢索，以協助研究人員針對著名期刊撰寫系統性文獻綜述；(3)將許可的電

子資源和決策工具連接到患者的電子病歷中；(4)以患者的母語搜尋消費者健康

資訊（MLA, 2019b）。承如上述，美國健康科學圖書館員是需要執照、證書與持

續認證才能與其所選專業之執業醫師、護理人員和專職醫療人員共同工作，在專

業與價值上是倍受肯定的。 

我國醫學圖書館專業人員的服務與作業，例如：(1)網頁製作和維護資訊新

穎化；(2)提供網路各類館藏資料、電子期刊與資料庫查詢；(3)經常性開設利用

教育課程，指導使用圖書館資源；(4)配合學校或圖書館週辦理推廣活動；(5)提

供電話、口頭與 email問題回答服務；(6)圖書、期刊和視聽資料之採購、分類編

目、保存與利用；(7)辦理各種資料借還作業（朱玉芬，2004）。近年來，隨著實

證醫學（evidence-based medicine，簡稱 EBM）理念的崛起，國內健康資訊從業
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人員逐漸密切地與醫護人員和各職類專家合作，進行各種臨床問題的資訊檢索。

實證醫學是一項跨領域的合作團隊，館員必須在有限的期限完成，有時更是在不

可預期地情況下支援任何臨時需要的檢索（邱馨平，2010）。雖然，我國健康資

訊從業人員直接或間接地開始在提供醫療人員之臨床服務。但與國外臨床醫學館

員相比，若要持續提升位於領域之重要性，應更積極參與臨床教學活動，並以組

織、傳佈和利用資訊為己任，才能呈現角色地位的重要性（朱玉芬，2004）。 

美國醫學圖書館指出，健康資訊專業人員可以在任何需要健康和生物醫學資

訊的地方工作，包括學術醫學中心和醫學院、醫院和診所、大學、學院和專業學

校、消費者健康圖書館、研究中心和基金會、政府機構，以及相關企業，如生物

技術、保險、醫療設備、製藥和出版商等。而健康資訊領域的專業人員通常會具

有以下特色：(1)在不斷變化的環境中蓬勃發展的能力；(2)創新思想；(3)科技能

力；(4)創造力和好奇心；(5)服務導向；(6)高超的溝通技巧；(7)教學能力；(8)

精通公共關係；(9)組織和解決問題的能力（MLA, 2019b）。 

第二節 健康資訊專業人員之認證 

一、 認證 

認證（Certification）係藉由專業、非官方組織或獨立機構承認個人是否符合

專業資格的一種過程，其對執業並無公權力限制，且授予對象為個人而非學程或

機構，並提供其具備專業知識與技能的證明文件（林呈潢，2011）。一般來說，

藉由完成學業、實習、工作或通過考試可取得認證。具備認證證明文件，即代表

一個人擁有完成工作所需的特殊知識或技能，但認證多半有效期限制，所以必須

定期更新（Bramble, Steidinger, Hamasu, & Austin, 2018）。 

綜整國內外圖書館專業人員職業資格認證制度之類型，概可分為 3種（林呈

潢，2011）： 

(一) 等級制：根據學位、專業課程學習和相關工作經驗而制定。 

(二) 學歷制：取得一定程度的專業學位。 

(三) 考試制：通過指定單位的考試，並取得一定分數才能具備圖書館專業資格。 

而圖書館實施專業能力認證的目的是為了保持圖書館的專業地位和圖書館

員的專業素質，以促進圖書館事業之穩定發展。林呈潢（2011）認為實施專業圖

書館員認證制度，具有下列功能： 
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(一) 能力證明：認證可以作為專業能力的證明，並提供一個能力證明的機會。 

(二) 消弭對專業能力的歧見：破除透過正規教育之館員與非正式教育之館員間，

兩者在專業能力上相互不予認同的情況，進而促進館員間相互信賴及增進合

作，以提升機關內營運之績效。 

(三) 鼓勵其他領域的專業人員到圖書館工作：認證可以提供一個學習或是在職訓

練的機會，不但提供職業轉換的管道，更可以鼓勵具備學科背景之專業人員

進入圖書館工作，提升圖書館之專業。 

(四) 提升館員能力與圖書館專業：認證制度如能順利進行，圖書館整體館員能力

必然可以提升，進而提升圖書館服務品質及專業。 

(五) 做為館員任用及評選之依據：認證可作為能力之證明，亦可作為辨識能力的

依據之一。因此，認證可視為館員的任用和評選上考量的項目之一。 

(六) 提升圖書館之形象：推行認證制度對於圖書館界聘用具有認證之館員，可建

立圖書館專業形象。 

(七) 終身學習：認證不僅可提供在職訓練、繼續教育之機會，更可提倡館員之終

身學習，提升館員之自我成長。 

(八) 提供嚴謹的訓練：認證可規劃具系統性的教育課程及訓練，提升館員專業知

識與能力。 

 在建立專業人員認證制度之前，必須先清楚定義圖書館專業之所在。因此，

實施認證制度前，首先要制定職能標準，再進一步規劃認證內容、模式與程序（林

呈潢，2011）。美國與英國針對圖書館之職能標準皆有所規範，美國圖書館學會

（American Library Association，簡稱 ALA）研訂了「美國圖書館學會圖書館館

員核心能力」（ALA’s Core Competences of Librarianship），定義了圖書資訊相關

人員所需具備的能力，內容包含八大項：(1)專業基礎、(2)資訊資源、(3)知識與

資訊組織、(4)科技知識和技能、(5)參考資源與使用者服務、(6)研究、(7)繼續教

育與終身學習與(8)行政與管理（ALA, 2009）。 

 英國圖書館與資訊專業學會（Chartered Institute of Library and Information 

Professionals，簡稱 CILIP）亦針對圖書館相關人員公布了「專業知識與技能基礎」

（Professional Knowledge and Skills Base，簡稱 PKSB），藉由專業知識與技能基

礎讓個人瞭解並確立能力之落點，促進個人職業發展。其內容包含八項專業技能：

(1)知識與資訊組織、(2)知識與資訊管理、(3)使用及解釋知識與資訊、(4)研究技

能、(5)資訊規範與遵循、(6)文書管理與典藏、(7)館藏管理與發展與(8)閱讀素養

與學習，另有四項通用技能：(1)領導與激勵、(2)策略、規劃與管理、(3)顧客導

向、服務設計與行銷，以及(4)資訊技術與溝通（CILIP, 2019）。 

 我國則參考美國館員核心能力，研訂了《我國圖書館價值和館員基本專業能

力清單草案》，共包含八大專業領域：(1)專業基礎認知、(2)參考和讀者服務能力、

(3)資訊資源能力、(4)資訊和知識組織能力、(5)資訊科技應用能力、(6)繼續教育
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和終身學習能力、(7)行政與管理能力、(8)研究發展能力（王梅玲、劉濟慈，2009）。 

 林呈潢（2011）於《圖書館專業人員認證研究》一書中，歸納出認證流程與

步驟，如圖 2-1。 

 

 

圖 2-1 圖書館專業人員認證流程及步驟 

資料來源：林呈潢（2011）。圖書館專業人員認證研究。臺北市：國家圖書館。 

 分析兩國認證背景，美國實行的是憲政聯邦共和制，「憲政」係指美國政府

是建立在憲法基礎上，這部《憲法》是國家的最高法律，不僅確立聯邦和州政府

的結構，亦確定了政府的許可權。而「聯邦」體現在美國體制是由一個全國政府

和 50個州政府組成。「共和制」則是指一個由人民掌權，但由人民選出的代表執

政的政體。美國是由聯邦政府與各州合作，制定了某些法律和計劃，這些法律和

計劃由聯邦政府資助，但由各州管理（Arnold, Braddock Communications. , & IIP., 

2004）。「小政府」即政府的理想狀態應為消極性的「最小限度政府」（a minimal 

government），作用在於維持市場機能、國家安全、社會秩序、公共服務等消極

職能（Nozick, 1974）。從這個觀點來看，美國的聯邦政府較相似於「小政府」之

概念。換言之，美國為小政府主義，政府管轄以及扮演的角色為最小化，以此最
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大化每個人的自由。因此，美國認證是政府制定一個中央規範，但多半是由民間

專業學會自主建立制度、實施認證。 

而「大政府」即為政府應積極主動擴大職能及規模，以滿足民眾需求，創造

國民生活福祉（林水波，1999）。長久以來，臺灣政府除了龐大的國營企業之外，

也對於經濟發展、產業升級、環境保護、社會福利、教育制度等有所介入（劉一

德，2019）。從此來看，臺灣似於「大政府」之概念，民眾也較為信任由政府所

授予之認證、檢定，如教育部所執行的認證檢定或考選部所舉行的國家考試，以

致由專業學會所頒發認證之效益有時甚難彰顯。 

二、 健康資訊專業人員之認證 

(一) 美國 

美國健康資訊專業人員學院認證（ Academy of Health Information 

Professionals Credentialing，簡稱 AHIP Credentialing）是美國醫學圖書館學會提

供健康資訊專業人員專業技能培養及資格鑑定的管道，意即就健康資訊從業人員

之專業素養予以資格檢核證明。而健康資訊專業人員學院認證提供了一項專業成

就積分索引（Professional Accomplishments Points Index），其載明各項專業活動

的類型、計分方式與證明文件。針對健康資訊從業人員在專業成就上所參與的專

業活動進行同行審查，並授予其獲得積分之所屬會員級別，因此健康資訊專業人

員學院亦是一會員組織。凡達到資格要求，便可向健康資訊專業人員學院提出入

會申請，取得會員資格即具備健康資訊專業人員的資格（張慧銖，1994；MLA, 

2019a）。 

健康資訊專業人員學院認證分為四級，各級別申請資格取決於相關專業經驗

與專業成就，詳如表 2-1（MLA, 2019a）。 

表 2-1 美國健康資訊專業人員學院會員資格申請條件 

級別 會員資格申請條件 申請文件 

臨時會員 1. 少於 5年的全職相關工作經驗。 1. 個人簡歷 

2. 工作經驗

證明文件 

3. 碩士學位

文憑或成

績單副本 

4. AHIP 積

分統計表 

一般會員 

1. 至少 5年以上的全職相關工作經驗。 

2. 必須完成至少 50 分的個人成就，包括繼續教

育。 

高級會員 

1. 至少 5年以上的全職相關工作經驗。 

2. 必須完成個人成就至少 80分，包括繼續教育。 

3. 80分中至少有 5分必須來自專業學會的活動。 

傑出會員 1. 10年以上的全職相關工作經驗。 
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2. 必須完成至少 120 分的個人成就，包括繼續教

育。 

3. 120 分中至少有 10 分必須來自專業學會的活

動，而這 10分中至少有 5分必須來自美國醫學

圖書館學會活動。 

若滿足該級別的所有其他要求，但在申請之前

的五年內沒有 5 分美國醫學圖書館學會活動，

則應改申請高級會員級別。 

資料來源：研究者自行整理 

(二) 日本 

 日本健康科學資訊專業人員（JMLA Health Sciences Information Professional，

簡稱 JHIP）是由日本醫學圖書館協會（Japan Medical Library Association，簡稱

JMLA）設置的「認定資格營運委員會」負責此項認證業務（林呈潢，2011）。於

2004 年開始實行，每年辦理兩次，於一月和七月受理申請，分為初級、中級與

高級三種。申請健康科學資訊專業人員認證，以具有圖書館員資格者為原則，但

未具有館員資格，亦非日本醫學圖書館協會會員者仍可申請，審查方式是針對申

請者所提出之書面文件進行審查。初級認證為永久有效，中、高級認證之效期為

五年，期限將至時必須辦理更新。各級別認證資格要件如表 2-2（日本醫學圖書

館協會，2019）。 

表 2-2 日本健康科學資訊專業人員認證資格要件 

級別 認證資格要件 申請文件 

初級 

1. 在健康科學圖書館或相關機構中，過去 5年內至

少有 2年的相關工作經驗。若是兼職工作，每週

工作時間少於 30小時，則 30小時應轉換為一周。 
1. 認證申請表 

2. 認證積分表 

3. 認證積分證明文件 

4. 醫學圖書館員道德

規範簽名表 

5. 館員資格證明文件 

6. 認證考試費用收據 

2. 完成日本醫學圖書館協會所制定的 JMLA 核心

培訓課程。 

3. 以已具有圖書館員資格者為原則；對於未具有圖

書館員資格的申請者，委員會可能會根據其過往

經歷之記錄進行審核。 

4. 在過去的三年中，在認證積分表中至少取得了

40分。 

中級 

1. 必須具備健康科學資訊專家的初級資格。 1. 認證申請表 

2. 認證積分表 

3. 認證積分證明文件 

4. 活動報告書 

2. 在健康科學圖書館或相關機構中，至少有 5年的

相關工作經驗。若是兼職工作，每週工作時間少

於 30小時，則 30小時應轉換為一周。 
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3. 在過去的五年中，認證積分表取得 70 分以上，

「繼續教育」項目不超過 30分。此外，「參加專

業協會活動」至少取得 10分。 

5. 英語能力證明文件 

6. 醫學圖書館員道德

規範簽名表 

7. 認證考試費用收據 4. 更新認證時必須取得 50分以上。 

5. 「JMLA專業發展計畫」I 級或 II 級活動或相關

資格的 3個學分。 

6. 必須具備相當於 TOEIC 540分的英語能力。 

高級 

1. 必須具備健康科學資訊專家的中級資格。 

1. 認證申請表 

2. 認證積分表 

3. 認證積分證明文件 

4. 活動報告書 

5. 英語能力證明文件 

6. 醫學圖書館員道德

規範簽名表 

7. 認證考試費用收據 

2. 在健康科學圖書館或相關機構中，至少有 10 年

的相關工作經驗。若是兼職工作，每週工作時間

少於 30小時，則 30小時應轉換為一周。 

3. 在過去的五年中，認證積分表取得 100 分以上，

「繼續教育」項目不超過 30分。此外，「參加專

業協會活動」至少取得 20 分（包含取得 5 分以

上參與和協會有關的活動）。 

4. 更新認證時必須取得 70分以上。 

5. 「JMLA專業發展計畫」I 級或 II 級活動或相關

資格的 6個學分。 

6. 必須具備相當於 TOEIC 730分的英語能力。 

資料來源：研究者自行整理 

(三) 臺灣 

 臺灣醫學圖書館專業人員認證是由臺灣醫學圖書館學會（Taiwan Medical 

Library Association，簡稱 TMLA）所提供之認證管道，於 2017年開辦，分為「高

級醫學圖書館管理師認證」及「醫學圖書館管理師認證」。若首次申請高級醫學

圖書館管理師認證或醫學圖書館管理師認證，皆須經過資格審查，並選擇考試或

著作發表取得認證（臺灣醫學圖書館學會，2017b）。認證資格條件如表 2-3（臺

灣醫學圖書館學會，2020b）。 

表 2-3 臺灣醫學圖書館專業人員認證資格要件 

級別 認證資格條件 申請文件 

醫學圖書館

管理師 

1. 高中（職）以上學校畢業或同等學

歷，並曾接受過圖書館專業講習培

訓結業者（320小時或 20學分以上）

且具一年以上圖書館工作資歷者。 

2. 達到上述教育需求條件，並具有一

年以上之醫學圖書館工作資歷者。 

1. 畢業證書或同等學

歷證明或工作證明 

2. 身分證明文件（身分

證影本） 

3. 個人正面脫帽照 

4. 認證考試費用繳交
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高級醫學圖

書館管理師 

1. 國內外大學校院圖書資訊學系所或

相關學系所畢業者。 

2. 國內外大學或高等專科學校以上畢

業，並曾接受圖書館專業講習培訓

結業者（320小時或 20學分以上）。 

3. 具三年以上醫學圖書館管理師工作

資歷者 

證明 

若為著作認證申請，則需

繳交： 

1. 醫學圖書館專業人

員著作認證申請書 

2. 醫學圖書館專業人

員著作認證資料表 

資料來源：研究者參考臺灣醫學圖書館學會（2020b）整理 

第三節 醫學圖書館專業人員之專業資格與專業能力 

圖書館服務與圖書館內專業人員之能力素質息息相關，擁有合適的人力資源，

才能提升圖書館服務品質。因此，本節將敘述各國圖書館專業人員之專業資格，

進而針對醫學圖書館專業人員之專業能力進行探究與分析，資料來源除引用文獻

之外，主要為參考各國圖書館相關學會之網站資料。 

一、 圖書館專業人員之專業資格 

美國是一個聯邦制的國家，聯邦成員有獨立的行政、立法和司法機構，和國

家最高政府機構無隸屬關係。因此，各州環境、文化及行業特性多有不同，州與

州之間對於專門職業及專業人員資格認定標準不一，也不一定會跨州承認（林呈

潢，2011）。美國勞工部勞工統計局（Bureau of Labor Statistics，簡稱 BLS）所製

作的《職業展望手冊》（Occupational Outlook Handbook，簡稱 OOH）中指出，

若要成為美國的圖書館員需要獲得圖書館學碩士（Master of Library Science，簡

稱 MLS）或經同等認證合格，不同州所需的認證要求可能因州而異。大多數的

公共圖書館、學術圖書館和專門圖書館皆須具備圖書館學碩士學位；而專門圖書

館的職位則可能被要求具備其他專門學科之畢業資格或專業的學位，如法律圖書

館專業人員需要具有法律學位，半數以上的州別對於學校圖書館專業人員都皆要

求具有教師資格（ALA, 2016 ; BLS, 2019）。 

英國是世界上最早實施圖書館員職業資格認證制度的國家。目前，取得英國

圖書館員專業資格有三種途徑：大學專業教育認可（Accreditation）、註冊專業人

員（The chartered professionals）和國家職業資格體系（National Vocational 

Qualifications，簡稱 NVQ或 NVQs），上述三種體制實際上是並列的，只要取得

任何一種即可（錢昆、崔麗媛，2011；馮佳，2015）。英國大學專業教育認可即

為效仿美國圖書館學會對大學圖書館專業教育實行之認可制度，各大學或學院的

圖書館相關院系必須經過英國圖書館與資訊專業學會（Chartered Institute of 
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Library and Information Professionals，簡稱 CILIP）的審核與評估，凡取得英國圖

書館與資訊專業學會的認可後，畢業生便能取得專業圖書館員的申請資格（王青

云，2005）；註冊專業人員則是英國圖書館與資訊專業學會對圖書館專業人員授

予註冊會員的資格，針對館員進行專業資格認證，一般申請者必須擁有大學學歷，

且有一至兩年相關領域的工作經驗，其亦是象徵館員具有專業能力與工作經驗之

證明（馮佳，2015；CILIP, 2018）；而國家職業資格是一種以能力為基礎的資格

認定，規範工作職務所必備的知識與技能，與圖書館與資訊服務相關的職業資格

認證有下列四個領域：(1)資訊和圖書館服務；(2)檔案；(3)檔案服務和檔案管理；

(4)旅遊資訊（王青云，2005；林呈潢，2011）。 

在日本，圖書館專業人員資格考試是成為取得資格的第一道門檻，由公務員

考試和專業測試兩部分所組成（林呈潢，2011）。日本的圖書館法第四條規定圖

書館專業人員為司書（館員）與司書補（助理館員），司書從事圖書館的專業工

作，而司書補則協助司書之職務。圖書館法第五條詳細規範專業人員的資格條件：

(1)大學或高等專科學校畢業，並受過第六條規定的專業館員講習培訓結業者；(2)

大學畢業後修完大學有關圖書館學課程者；(3)具有三年以上專業助理館員工作

經驗，並受過第六條規定的專業館員講習培訓結業者。專業助理館員則應符合下

列條件之一：(1)具有專業館員資格者；(2)高等學校或高等專科學校第三學年結

業，並受過第六條規定的專業館員講習培訓結業者。圖書館法第六條則是說明專

業圖書館員與專業助理館員的講習，其進修的課程是由文部省科學大臣委託大學

進行，教育科學部令則規定講習的科目、學分等必要事項。 

韓國 1963年頒布《圖書館法》，1991年修訂為《圖書館振興法》，1994年成

為《圖書館與讀書振興法》，規範了司書（即「圖書館員」）制度，也建立起韓國

圖書館專業人員資格制度。韓國的圖書館專業人員資格制度是與公務員聘用考試

相互結合，由於是在公務員編制中設司書職，要成為專業圖書館員必須擁有「司

書」證照，而此證照是由韓國圖書館協會（Korean Library Association）代表政府

核發（林呈潢，2011）。 

中國目前仍沒有真正意義上的圖書館專業人員認證制度，因為中國圖書館學

會在行政上沒有太多話語權和決定權，且缺乏全國性的圖書館法，所以即便建立

了圖書館專業人員認證制度，也沒有法律上的規範與保障（高新亮，2010）。目

前中國圖書館界尚存在之問題與挑戰：(1)圖書館專業人員職業資格與教育體系

（學校教育、在職培訓和繼續教育）的協調關係；(2)圖書館工作專業人員與非

專業人員界線不清；(3)認證制度、適用對象和推行方式等方面實行上之困難；(4)

缺乏權威性的認證標準；(5)缺乏法律政策保障機制（王晴、徐建華，2019）。 

在臺灣，根據《圖書館設立及營運標準》，圖書館專業人員應具備下列資格

之一：(1)國內外大學圖書資訊系、所或相關系、所畢業；或有圖書館專門學科
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論著經公開出版者；(2)具公務人員圖書資訊管理職系任用資格；(3)依教育人員

任用條例進用之具國內外圖書資訊、人文社會相關科系、所及學位學程碩士以上

畢業資格者；(4)曾修習政府機關（構）、大專校院、圖書館及圖書館相關法人團

體辦理之圖書資訊學課程 20學分或 320小時以上者；(5)具三年以上圖書館專業

工作經驗者。另外，國民中學圖書館及國民小學圖書館如無前項資格人員，得由

曾修習圖書資訊或閱讀推動相關專業課程者擔任專業人員。 

在圖書館專業人員資格上，美國與英國皆採取修畢該國圖書館學會所認可之

課程才有資格參與圖書館甄選及任職，館員至少都具有大學以上相關之專業學識

與水準；日本則以考試制為主，必須接受專業課程培訓後方能參加考試，難度雖

高，但能培養館員具備較為廣泛的學科知識（錢昆、崔麗媛，2011）；韓國需取

得公務員司書證照，始得成為專業人員；臺灣則採取學位認可制度或公務員考試

制度結合的方式，兩者管道擇一即可；中國在圖書館專業人員資格制度建立上目

前仍無統一標準，有待未來持續推動圖書館學教育之發展、加強圖書館法之建立，

並完善圖書館員繼續教育之措舉。 

二、 醫學圖書館專業人員之專業能力 

圖書館與資訊服務的專業能力具有「地域性」與「情境性」特質，會因地區、

圖書館類型與工作性質而有所不同（楊美華、劉欣蓓，2003）。醫學圖書館為專

門圖書館的一種，不同於一般普遍常見的大專校院圖書館、中小學圖書館或是公

共圖書館，醫學圖書館員所觸及的服務多與生命、健康福祉有所關連。而醫學圖

書館員是圖書館與醫學院學生或醫療從業人員之間的橋樑，他們在醫學教育中是

醫學資訊的傳播者、指導者和教育者，有著舉足輕重的地位（朱玉芬，2004）。

美國醫學圖書館學會亦認為館員是這項專業的基礎，其擔負著廣泛工作且極具專

業技術的角色，例如：(1)指導健康專業人員如何取用與評估資訊；(2)幫助病人

和顧客找到具有權威性的健康資訊；(3)共同參與醫療團隊之巡房；(4)對於臨床

活動提供最新的診斷與治療資訊；(5)協助將電子資源和決策工具連結至電子病

歷；(6)舉辦有關健康資訊素養的社區推廣計畫；(7)設計及管理健康資訊網站、

部落格和數位圖書館等；(8)為醫院的病人安全和品質管理委員會提供服務；(9)

協助大學與藥物研究團隊發展新藥、產品和服務（MLA, 2015）。 

張惠媚與高熏芳（2002）於醫學圖書館員專業能力需求評估的研究中，分別

從「管理能力」、「技術服務能力」、「讀者服務能力」、「資訊技術應用能力」、「醫

學基礎能力」、「專業領域需求」以及「其他需求」等七個面向來探討醫學圖書館

員應具備的專業能力，各項能力要素分述如下： 
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(一) 管理能力 

 管理能力包含：(1)溝通（對內與對外）的技巧；(2)預算與財務之規劃及管

理；(3)目標的指引與決策制定；(4)領導與統御（包括工作分配、工作制度與工

作流程的訂定、士氣的激勵、開放的心胸等）；(5)圖書館學的專業背景；(6)人力

資源管理與發展（人事管理）；(7)母機構行政作業相關規則；(8)公共關係之開創；

(9)空間規劃與管理等要素。 

(二) 技術服務能力 

 技術服務能力包含：(1)資訊需求評估；(2)館藏控制與發展（了解各式資訊

資源的特點、評鑑資訊、對資訊資源之掌握、收集合宜的資訊資源）；(3)資訊資

源徵集的管道、程序與方法；(4)組織內部之相關規定；(5)相關之政府法令；(6)

資訊組織；(7)目錄控制；(8)資源組織與整理及其可用之參考工具（醫學分類工

具、醫學標題）；(9)了解圖書館學相關理論之最新發展等要素。 

(三) 讀者服務能力 

 讀者服務能力包含：(1)溝通協調；(2)了解及掌握各式資訊資源；(3)具備資

訊檢索的技術；(4)將資訊科技融入讀者服務中（例如：應用各種媒體傳遞資訊）；

(5)推廣與教導讀者使用資訊資源；(6)了解讀者的需求；(7)計畫符合讀者需求之

資訊服務方式與策略；(8)發展與設計推廣/教學教材；(9)資訊加值；(10)知識管

理；(11)深度溝通；(12)資訊服務之評鑑等要素。 

(四) 資訊技術應用能力 

 資訊技術應用能力包含：(1)電腦硬體，文書、計算、資料庫軟體的基本認

識；(2)網頁編寫；(3)資料庫設計、管理；(4)程式寫作；(5)伺服器（server）的管

理；(6)資訊科技（包括軟體、硬體）的最新發展狀況；(7)各學科的應用軟體、

系統；(8)資訊管理、個人資訊管理等要素。 

(五) 醫學基礎能力 

 醫學基礎能力包含：(1)醫學詞彙架構；(2)基礎醫學理論（醫學概論、人體

構造與器官、醫學學科領域的分類）；(3)健康醫學相關組織；(4)醫學相關領域的

最新發展；(5)醫院管理；(6)醫學知識相關分類法；(7)醫學決策；(8)研究方法、

生物統計等要素。 

(六) 專業領域需求 

 專業領域需求包含：(1)積極；(2)適應變動的環境（對科技的適應）；(3)創新
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思考（具有創造力）、批判性思考；(4)服務導向（服務的理念）；(5)絕佳的溝通

技巧；(6)善用公用關係的智慧；(7)終身學習、主動學習、自我學習；(8)自我管

理；(9)工作熱忱；(10)細心、耐心、好奇心、敏銳；(11)自我肯定、專業認同等

要素。 

(七) 其他需求 

 除了上述所列的六大層面之外，亦提出了醫學圖書館員必須具備的其他能力，

分別包括：(1)英文溝通能力（尤其是讀與寫）；(2)跨學科領域的團隊合作；(3)

研究與發展；(4)判斷與組織邏輯分析等要素。 

 美國醫學圖書館學會因應健康資訊專業人員提供了一項專業能力標準，為

2017年所公布的「終身學習與專業成功之知能」（MLA Competencies for Lifelong 

Learning and Professional Success），明確列出了健康資訊專業人員必須具備六項

的基本專業能力：(1)資訊服務（Information Services）：依據個人或團隊問題，提

供檢索、評估、綜合整理專業研究資源，並傳遞給需求者；(2)資訊管理（Information 

Management）：篩選、組織與管理生物科學、臨床與健康相關的資料、資訊及知

識，並提供取用；(3)指導與教學設計（Instruction & Instructional Design）：運用

現代教學設計理論，針對專業人員進行資料檢索以及資訊素養之教學與指引；(4)

領導統御與管理（Leadership & Management）：策略化管理成員、時間、預算、

設備和技術發展，並引領他人確立制度及實現母機構之目標；(5)實證實務與研

究（Evidence-Based Practice & Research）：運用實證方法進行文獻證據之搜集、

評估、分析與轉譯，並將這些證據應用於臨床實務與未來研究；(6)健康資訊專

業素養（Health Information Professionalism）：成為專科領域資訊專家，推動健康

資訊專業的發展，並與其他專家合作改善醫療保健與健康照護資訊之取用。美國

醫學圖書館學會希望能透過「終身學習與專業成功之知能」提升個人能力、建立

專業發展教育。同時，藉此自我評估該領域的專業知識，以促進個人職業發展

（MLA, 2017）。 

 美國醫學圖書館學會的《健康科學圖書館員倫理守則》（Code of Ethics for 

Health Sciences Librarianship）指出「醫學圖書館員必須體認到醫學知識是醫學教

學、研究與照護的必要條件，必須對社會、病人與其母機構提供相關的服務，以

確保相關醫學的決策都能以可靠的資訊為依據」（MLA, 2010）。張慧銖（2000）

亦曾明確指出：「醫學圖書館員唯有確認專業的價值，瞭解母機構及其專業的發

展方向，尋求主動配合的機制，並持續地加強專業技能與樂在工作，才是面對未

來挑戰的不二法門。」 

本章回顧醫學圖書館與健康資訊專業人員之意涵與特色、醫學圖書館學會專

業人員認證制度，以及醫學圖書館專業人員的專業資格與專業能力等相關之重要
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文獻，呈現了先前研究成果與未來可發展之方向。健康資訊專業人員認證在國外

已行之有年，專業認證一種是以能力為基礎的資格認定。故本研究將結合林呈潢

（2011）探討圖書館專業人員的培訓過程、各類圖書館專業人員的學科訓練與各

級圖書館所需的能力規範，以及邱子恒（2012）醫學圖書館服務人員之專業發展

的討論，作為研究重要的參考基礎。而推動專業人員資格認證，必須先制定明確

的職能標準，如美國醫學圖書館學會（Medical Library Association）的「終身學

習與專業成功之知能」（MLA Competencies for Lifelong Learning and Professional 

Success），其明確指出健康資訊專業人員需具備的核心專業能力，更能有效提升

從業人員之素質，亦可作為踏入此領域就業或專業訓練之重要依據。 

 本研究將針對美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度進行相關資料

蒐集與分析，並檢視兩國醫學圖書館學會專業人員認證之發展歷史、專業能力標

準與現況，包括：認證制度種類與功能、認證資格與級別、認證機構、認證方式

與範圍、認證更新辦法、認證程序，以及認證制度價值之差異，以提出我國醫學

圖書館學會專業人員認證未來可改善之處。 
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第三章 研究方法 

本章共分為五節，第一節為研究範圍與限制、第二節為研究設計、第三節為

研究方法、第四節為資料蒐集與分析，以及第五節的研究實施步驟。 

第一節 研究範圍與限制 

一、 研究範圍 

 本研究之範圍為美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證之發展歷史、專業

能力標準與現況，包括：認證制度種類與功能、認證資格與級別、認證機構、認

證方式與範圍、認證更新辦法、認證程序，以及認證制度價值，其他範圍則不屬

本研究之範疇。 

二、 研究限制 

(一) 研究方法之限制 

 本研究因為經費上之限制，無法實際至美國進行跨國實地訪查，僅能以文件

內容之分析來進行比較研究，有鑑於部份美國官方之正式文件可能蒐集不全、誤

解原文含義，以及所蒐集到的中文二手資料有誤等因素，造成未能完整呈現並解

釋美國醫學圖書館學會專業人員認證制度之內涵，故有研究方法限制之虞。因此，

研究結果仍有待進一步之驗證。 

(二) 研究對象之限制 

本研究因研究對象於政治、社會及文化等國情背景之不同，且美國健康資訊

專業人員學院認證自 1989年開始實施，而臺灣首次施行為 2017年，兩者認證起

始年代不同。恐有比較時立足點之差異，故有研究對象上之限制。 

(三) 研究範圍之限制 

本研究藉由深度訪談法進行資料蒐集，訪談對象僅取樣現任臺灣醫學圖書館

學會理事長及首任教育委員會主任委員等兩位重要人物，並未涉及其他認證相關

人員，恐未能廣泛蒐集各方觀點，故有研究範圍上之限制。 
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(四) 語文限制 

受限於研究者本身語文能力，本研究主要針對中文及英文二種語言之文獻進

行探討。故未能兼及其他語文，導致引用文獻時產生侷限。 

第二節 研究設計 

本研究架構如圖 3-1所示。根據研究動機與目的，第二章進行醫學圖書館與

健康資訊專業人員之概述、健康資訊專業人員之認證之探究、醫學圖書館專業人

員專業資格與專業能力之說明，建構對於醫學圖書館學會專業人員認證制度之瞭

解。第四至第六章分別就美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證之發展歷史、

專業能力標準與現況，包括：認證制度種類與功能、認證資格與級別、認證機構、

認證方式與範圍、認證更新辦法、認證程序，以及認證制度價值等，加以論述、

分析並比較其異同，最後第七章提出結論與建議做為後續研究之參考。 
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  圖 3-1 研究架構圖 

  資料來源：研究者自行繪製 

 

美國醫學圖書館學會專業人員認證制度 

1. 專業能力標準 

2. 認證級別與資格標準 

3. 認證方式與範圍 

4. 認證更新辦法 

5. 認證程序 

6. 認證機構 

7. 認證制度價值 

臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度 

1. 專業能力標準 

2. 認證級別與資格標準 

3. 認證方式與範圍 

4. 認證更新辦法 

5. 認證程序 

6. 認證機構 

7. 認證制度價值 

綜合分析比較 

1. 認證制度發展歷史 

2. 專業能力標準 

3. 認證級別與資格標準 

4. 認證方式與範圍 

5. 認證更新辦法 

6. 認證程序 

7. 認證機構 

8. 認證制度價值 

美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之比較研究 

美國醫學圖書館學會專業人員認證

制度之發展歷史 

臺灣醫學圖書館學會專業人員認證

制度之發展歷史 
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第三節 研究方法 

 本研究將探討美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之發展歷史、專

業能力標準與現況，包含：認證制度種類與功能、認證資格與級別、認證機構、

認證方式與範圍、認證更新辦法、認證程序，以及認證制度價值，採用比較研究

法與深度訪談法進行分析與探究，期望能獲致未來發展與改善之參考。 

一、 比較研究法 

 比較研究（comparative research）是針對相同事物的不同方面或同一性質事

務的不同種類，透過比較而找出它們的共同點或差異點，深入認識事物本質的一

種方法（薛理桂，1994）。其為社會科學經常使用的研究方法，多半是跨國和跨

文化的比較，也就是把兩個或兩個以上的國家或文化視為不同、且往往是獨立的

個案進行比較分析（葉宗顯，2013）。若應用於圖書館學，即有系統地分析不同

環境下圖書館之發展及實務作業，並考量相關的歷史、地理、政治、社會、文化

及其他背景因素，研究圖書館發展的因果關係及相關問題（王梅玲，1997）。 

 比較圖書館學研究多採用貝爾德（George Z. F. Bereday）之比較教育研究方

法，分為「區域研究」及「比較研究」兩個部分，而每一個部分又分為兩個步驟，

區域研究包含「描述」（Description）及「解釋」（Interpretation）兩個步驟，比較

研究也有「併排」（Juxtaposition）及「比較」（Comparison）兩個步驟。區域研

究為比較研究的準備階段，而「描述」、「解釋」、「併排」與「比較」為比較研究

法的四個主要研究步驟（Bereday, 1964）。 

 就本研究而言，利用比較研究法的四大步驟：第一，描述美國與臺灣醫學圖

書館學會專業人員認證制度之發展歷史、專業能力標準、認證制度種類與功能、

認證資格與級別、認證機構、認證方式與範圍、認證更新辦法、認證程序，以及

認證制度價值；第二，藉由分析美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之

意涵與發展歷史，以解釋影響兩國制度之因素；第三，將美國與臺灣醫學圖書館

學會專業人員認證制度之相關資料加以併排，方便後續比較之利用；第四，進行

美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之比較。 

(一) 描述（Description） 

 蒐集資料，並對欲研究的事項、制度等予以敘述。具有系統地陳述研究對象

之資訊，才能對其有正確而客觀地瞭解。為了詳盡的敘述，必須於事前建立研究

的計畫大綱，才能完整的蒐集資料。本研究透過廣泛的資料蒐集與閱讀來描述兩

國醫學圖書館學會專業人員認證制度之發展歷史、專業能力標準、認證制度種類
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與功能、認證資格與級別、認證機構、認證方式與範圍、認證更新辦法、認證程

序，以及認證制度價值，並做一詳盡的瞭解與敘述。 

(二) 解釋（Interpretation） 

 「解釋」係對描述事物內容中各種現象產生的原因、代表的意義和影響有進

一步的瞭解。透過美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度的發展歷史，進

行分析與解釋兩國制度逐漸成形之影響因素，以詳盡瞭解研究問題與其背景。 

(三) 併排（Juxtaposition） 

 為避免研究做出錯誤的比較，必須依據共同的事實與問題，以同一觀點分析

和判斷。本研究在此階段，將兩國醫學圖書館學會專業人員認證制度之相同或可

資比較的類別、要件加以系統化排列，以便後續比較之用。 

(四) 比較（Comparison） 

 「比較」乃是研究的重點，在此步驟研究者要對假設進行證實、修正或推翻，

以獲致結論。本研究將第三步驟併排資料分別進行比較與研判：兩國醫學圖書館

學會專業人員認證制度之發展歷史、專業能力標準、認證制度種類與功能、認證

資格與級別、認證機構、認證方式與範圍、認證更新辦法、認證程序，以及認證

制度價值等，分別比較其相似與相異之處，並解釋其差異之原因。最後將比較結

果作一結論，並提出具體建議與未來值得進一步探究之研究問題。 

二、 深度訪談法 

訪談法係一種有目的、面對面的對話過程，其中研究者和研究參與者之間是

平等的互動關係，研究者透過對話的過程與保持開放和彈性的原則，以瞭解研究

參與者對某個主題的經驗、感受與觀點等（鈕文英，2017）。胡幼慧（1996）指

出，深度訪談法可分為「非結構式」、「半結構式」與「結構式」三種形式，非結

構式訪談大多是以日常生活閒聊之方式與知情人士、專家等進行訪談以取得資料；

半結構式又可稱為「引導式訪談」，研究者利用較寬廣的研究問題作為訪談的依

據，以引導訪談之進行，其優點為可提供受訪者呈現較真實的認知感受；結構式

訪談也稱為「標準式訪談」或「調查式訪談」，以一致性的問題及順序進行訪問，

受訪者必須在事先設計好的答案中作答，其優點為增加研究結果的比較性。本研

究採用面對面的訪談方式，並輔以半結構式訪談大綱能讓訪談保有彈性，受訪者

亦可隨時補充其想法與經歷，以便研究獲取關於醫學圖書館學會專業人員認證制

度拓展上更加充分之資訊。 
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本研究為進一步瞭解臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度的發展歷程與

其效益，藉由訪談學會重要負責人針對該認證制度不同層面加以瞭解。 

第四節 資料蒐集與分析 

 本節將說明本研究之研究對象及資料蒐集方式。研究對象以美國與臺灣醫學

圖書館學會專業人員認證制度為主；研究主要採用兩國醫學圖書館相關學會之第

一手資料（如網站資源、學會出版品以及相關文件）與深度訪談法進行資料蒐集，

並輔以相關文獻分析。 

一、 研究對象 

 本研究採用比較研究法針對美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度

進行研究，研究對象說明如下： 

(一) 美國「健康資訊專業人員學院認證」（Academy of Health Information 

Professionals Credentialing，簡稱 AHIP Credentialing） 

健康資訊專業人員學院認證為美國醫學圖書館學會所建立，是一項針對健康

資訊專業人員成就認證與職業發展進行同行審查的計畫，會員資格與申請方式可

見附錄一。健康資訊專業人員學院認證以美國醫學圖書館學會發佈的健康資訊專

業人員「終身學習與專業成功之知能」（MLA Competencies for Lifelong Learning 

and Professional Success）評估申請者專業能力的程度，並配合個人專業成就積分

與工作經歷決定申請者是否具有專業資格，此知能標準可見附錄二。凡取得學院

會員資格，代表同行評審已經證明此人符合專業教育、經驗與成就的標準，亦表

示其致力於職業發展。（MLA, 2018）。 

網址：https://www.mlanet.org/p/cm/ld/fid=41 

(二) 臺灣「醫學圖書館專業人員認證」 

臺灣醫學圖書館學會所舉辦之醫學圖書館專業人員認證，係為國內健康資訊

專業人員資格之認證，認證辦法可見附錄三。醫學圖書館專業人員認證分為「高

級醫學圖書館管理師認證」及「醫學圖書館管理師認證」兩種級別。個人會員初

次申請辦理認證，皆須經資格審查後，選擇以下方式之一通過認證：(1)考試通

過；(2)以著作申請（臺灣醫學圖書館學會，2019c），認證施行細則可見附錄四。 

網址：https://www.taiwanmla.org/?page_id=7942&lang=zh 
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二、 資料蒐集 

 本研究主要透過美國與臺灣醫學圖書館學會網站蒐集與醫學圖書館學會專

業人員認證之發展歷史、專業能力標準、認證制度種類與功能、認證資格與級別、

認證機構、認證方式與範圍、認證更新辦法、認證程序，以及認證制度價值等文

件，輔以訪談臺灣醫學圖書館學會認證相關負責人，以取得更完整之一手資料。

次要使用線上公用目錄、資料庫、電子期刊索引等檢索相關文獻，再透過整理、

條列與建表來探討兩國醫學圖書館學會專業人員認證制度相同與相異之處，作為

未來國內制度發展之參考。 

(一) 學會網站 

1. 美國醫學圖書館學會（Medical Library Association，簡稱MLA） 

美國醫學圖書館學會成立於 1898 年，為一全球性的非營利教育組織，其會

員擁有超過 400多間健康資訊機構和 3,000名健康資訊專業人員。美國醫學圖書

館學會致力於健康科學專業、提高全球醫療保健、教育和研究的品質，是世界上

最大及最具影響力的醫學圖書館專業組織。為此，美國醫學圖書館學會對健康資

訊專業人員進行教育，支持健康資訊相關研究，並促進對於世界健康科學資訊的

取用，以確保所有人都能獲得最完善的健康資訊（MLA, n.d.a）。 

網址：https://www.mlanet.org/ 

2. 臺灣醫學圖書館學會（Taiwan Medical Library Association，簡稱 TMLA） 

臺灣醫學圖書館學會為非以營利性質之社會團體，以促進醫學圖書館發展與

交流、推動醫學圖書館館員認證與繼續教育為宗旨。該學會主要任務為促進醫學

圖書館館員參與醫學人文教育之推動；加強與國內外醫學圖書館、相關研究機構

及產業之聯繫、交流與合作；舉辦醫學圖書資訊相關專題演講、研討會及學術活

動；以及辦理醫學圖書館館員之繼續教育（臺灣醫學圖書館學會，2016）。 

網址：https://www.taiwanmla.org/?page_id=13&lang=zh 

(二) 深度訪談 

為求更深入之探討，研究者由立意取樣臺灣醫學圖書館學會理事長及教育委

員會主任委員各一名、共兩位，經由研究者詢問確定其參與意願，並說明訪談討

論的目的、時間、地點及欲討論的事項，並事先將訪談大綱寄與該受訪者，以利

其先行準備相關資料。訪談大綱如附錄五，內容主要瞭解臺灣醫學圖書館學會專
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業人員認證制度之內涵、其發展過程與認證實施之效益等相關問題。 

訪談時間約進行一到二小時，均會經受訪者同意以錄音紀錄，後續由研究者

將錄音檔轉譯成文字稿，除了錄音外，研究者亦會筆記下訪談重點。訪問稿與筆

記文件是後續分析、解釋現象的重要參考依據。最後，與相關人員確認文字是否

正確，以提供受訪者一個修正、澄清、補充意見的機會。 

三、 資料分析 

本研究之訪談逐字稿分析，如以下說明： 

(一) 設定資料編號原則 

 本研究之受訪者為臺灣醫學圖書館學會理事長與教育委員會首任主任委員，

依其受訪順序編號，理事長代號為 A、教育委員會主任委員代號為 B。訪談逐字

稿編號方式舉例 A-13:9表示為理事長的訪談逐字稿中第十三頁第九行。 

(二) 訪談逐字稿符號意義 

 研究者蒐集完資料後，將訪談的內容以逐字稿方式呈現，而逐字稿內容所使

用的符號意義如表 3-1。 

表 3-1 逐字稿中各符號所代表意義 

符號 意義 例句 

［］ 
補充說明受訪者文句中所表

達之意 

我們都開玩笑說從大學會［指中華民

國圖書館學會］獨立出來，很重要的

一個目的就是想要辦認證。 

…… 
表示受訪者思考停頓，或是無

下文之語句 

我們這個證照有些同仁考過了，應該

要怎麼樣怎麼樣…… 

資料來源：研究者自行整理 

第五節 研究實施步驟 

 本研究主要研究步驟說明，並整理成圖 3-2，如下： 

一、擬定研究計畫 

根據設定之研究題目，擬具研究動機、研究問題與研究目的等。 
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二、蒐集與評述文獻 

蒐集與醫學圖書館學會專業人員認證制度相關之文獻、規範與標準等並評述

之，以瞭解相關概念與目前研究不足之處。 

三、研究設計與規劃 

設計研究進行之方式，並規劃研究架構。 

四、設計訪談大綱 

事先擬定一份開放式的訪談大綱，以掌握訪談現場談話方向，並引導受訪者

的個人經驗，或解釋其拓展醫學圖書館學會專業人員認證制度過程的真實感受。 

五、進行深度訪談 

針對臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度相關之負責人進行深度訪談，透

過訪談分析蒐集相關一手資料，以達深入探究主題之目的。 

六、實行比較研究：描述 

分別敘述兩國醫學圖書館學會專業人員認證制度之發展歷史、專業能力標準、

認證制度種類與功能、認證資格與級別、認證機構、認證方式與範圍、認證更新

辦法、認證程序，以及認證制度價值。 

七、實行比較研究：解釋 

說明美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之發展歷史，以分析與解

釋影響和形成制度的因素。 

八、實行比較研究：併排 

將兩國的醫學圖書館學會專業人員認證制度相同或可資比較的類別加以系

統化排列，以便後續比較之用。 

九、實行比較研究：比較 

實際比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之內容，找出相同與

相異之處，並以文字說明和列表對照之方式呈現，以釐清研究問題。 
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十、研究結果分析 

列出美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之相同與相異處，並分析

各自之優劣。 

十一、 撰寫研究論文 

針對文獻分析與比較研究分析之結果，整理並撰寫為具體論文。 

十二、 提出結論與建議 

就臺灣可參考美國之處，提出針對臺灣醫學圖書館專業人員認證制度之具體

建議。  
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圖 3-2 研究流程圖 

資料來源：研究者自行繪製 
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第四章 美國醫學圖書館學會專業人員認證制度 

第一節 美國醫學圖書館學會專業人員認證制度與發展歷史 

美國「健康資訊專業人員學院認證」（Academy of Health Information 

Professionals Credentialing，簡稱 AHIP Credentialing）是美國醫學圖書館學會對

於健康資訊專業人員之專業技能培養與資格鑑定計畫，亦即就健康資訊從業人員

之專業素養予以資格檢核證明。而健康資訊專業人員學院提供了一項專業成就積

分索引（Professional Accomplishments Points Index），其載明各項專業活動的類

型、計分方式與證明文件。該學院便會針對健康資訊從業人員在專業成就上所參

與的專業活動進行同行審查，並授予其獲得積分之所屬會員級別，因此健康資訊

專業人員學院亦是一會員組織。凡具有學院會員資格，代表已符合健康資訊領域

之專業教育、經驗和成就標準，同時表明其致力於職業發展（MLA, n.d.b）。 

健康資訊專業人員學院認證的雛型起源於 1949 年美國醫學圖書館學會所通

過的《醫學圖書館員培訓和認證守則》（The code for the Training and Certification 

of Medical Librarians），而美國醫學圖書館學會成員不斷地審查與修訂健康資訊

專業人員認證方案，至今已有七十多年的歷史，因此本節將美國醫學圖書館學會

專業人員認證制度之發展歷史分為萌芽期、成長期、穩定期，以及成熟期分別進

行闡述。 

一、 萌芽期（1946-1963 年） 

 1946年美國醫學圖書館學會的年會上，主席Mary Louise Marshall指出醫學

圖書館員的培訓普遍缺乏標準，因此成立了醫學圖書館員培訓計畫委員會

（Committee on a Training Program for Medical Librarians），並呼籲制訂有關認證

之標準（Roper, 2006）。她亦列舉出吸引合格人員從事醫學圖書館工作的三個重

要因素，包括：(1)招聘；(2)教育，包含一般和專業教育；(3)過去的經驗，如實

習。更進一步指出，若醫學圖書館學會遲遲沒有培訓方案或公認的標準，行動上

就無法擁有一致的基礎（Baker, Kars, & Petty, 2004）。針對Mary Louise Marshall

所提出的建議，美國醫學圖書館學會經過長時間激烈的討論，在 1949 年 4 月 13

日以 71票贊成、22票反對，投票通過了《醫學圖書館員培訓和認證守則》（The 

code for the Training and Certification of Medical Librarians），並提出分為三級的認

證方案：第一級為圖書館學校的培訓，例如：從事圖書館管理、醫學書目工作等；

第二級是在專業圖書館員的陪同下，針對第一級進行六個月歷練；第三級則需取

得高等學歷（如碩士、博士學位）或同等經歷的培訓（Bell, 1996；Roper, 2006）。
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這項認證方案的核心在於醫學圖書館學課程，但此時只有哥倫比亞大學有相關課

程。而當時美國退伍軍人管理局（Veterans Administration）的圖書館服務中，常

藉由研究、教育和臨床計畫為退伍軍人提供更好的護理和治療，他們意識到若只

有一所圖書館學校提供這一項專業課程，根本不足以招募具有該領域適當知識的

圖書館員（Gartland, 1968）。所以，在退伍軍人管理局安排之下，1949年和 1950

年分別在南加州大學、芝加哥大學和伊利諾大學教授醫學圖書館學的短期強化課

程，目的是在增加醫學圖書館學的完整課程（Roper, 2006）。概括而論，1949年

美國醫學圖書館學會所建立的認證是以課程與在職經歷為基礎，而非基於個人於

該領域能力的證明，且一旦經過認證後便是永久性的，持續實施至 1964年。 

二、 成長期（1964-1988 年） 

 認證方案在 1964 年進行了重大修訂，美國醫學圖書館學會的會員可以藉由

參加考試獲取合格的成績，以取代修習圖書館學校正規課程的方式獲得認證資格。

而考試的範圍包括：(1)醫學圖書館參考服務、(2)技術服務、(3)管理能力等三個

面向，但這並非當時認證的主要途徑，若已滿足醫學圖書館員資格或已完成學會

認可的學位和實習課程，亦可選擇不參加考試（Baker, Kars, & Petty, 2004）。1964

年修訂之認證分為三級，分別為：(1)第一級：取得美國圖書館學會（American 

Library Association，簡稱 ALA）認可的五年制圖書館學校學士學位、完成美國

醫學圖書館學會認可的醫學圖書館實習，亦或是通過美國醫學圖書館學會制定之

醫學圖書館課程內容的考試；(2)第二級：滿足第一級要求後，完成美國醫學圖

書館學會認可的實習或修畢適用於生命科學圖書館學、圖書館學或檔案學相關的

碩士學位；(3)第三級：擁有美國圖書館學會認可的學位，以及修畢圖書館學、

健康科學圖書館或文獻學相關之博士學位，並具有五年的醫學圖書館相關工作經

驗，而此時認證仍為永久性取得（Bell, 1996）。 

 但 1974 年學會的報告指出，若認證旨在證明持有人的能力，就必須不斷保

持自身的專業知能，因此提出認證不應為永久性，而後通過新法規需實施認證更

新的建議──凡取得認證期滿五年，即需更新認證一次。五年之內，個人需繳交

學術工作、繼續教育課程或研討會等活動的參與文件，以證明認證持有人之專業

能力與職業發展。美國醫學圖書館學會於 1974 年 9 月通過了新的《健康科學圖

書館員認證守則》（The code for the Certification of Health Sciences Librarians），新

守則將認證級別分為：(1)健康科學圖書館員：取得美國圖書館學會認可的碩士

學位，並通過認證考試，且在過去十年內於健康科學圖書館中擁有兩年的工作經

驗；(2)健康科學圖書館技術員：具有副學士學位或兩年的大學同等學歷，並通

過技術員級別考試，且在過去十年內於健康科學圖書館中擁有兩年的工作經驗。

1974 年的方案明訂所有成員都必須參加考試、符合教育要求，並需要每隔五年

換發新證，以證明個人具有持續的競爭力，該守則於 1978年 1月 1日生效（Bell, 
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1996；Baker, Kars, & Petty, 2004）。1978年美國醫學圖書館學會提出關於認證更

新的相關報告，將其定義為在五年內需取得 35 小時的繼續教育課程時數，若申

請人取得大學或學院健康科學圖書館相關科目，以及學會繼續教育兩種課程類型

的學分，皆會自動核可為更新認證的時數，然而其他由各州、地區和地方協會所

提供的課程，則必須由更新認證委員會核准後，才能用於更新認證學分。首次更

新認證的期限為 1978 年 1 月 1 日至 1982 年 12 月 31 日，此更新期適用於 1978

年 1月 1日之前獲得認證的所有人員，報告亦指出，認證持有人有責任維護自己

認證更新之文件，在認證期結束前若未成功更新認證的人，必須重新參加考試才

能再次獲得認證（Bell, 1996）。 

1981年，美國醫學圖書館學會針對 1978年實施的方案進行了修訂，除了措

辭上的細微修正外，該修訂版刪除了從未實施過的健康科學圖書館技術人員認證，

並嚴格規範健康科學圖書館員的部分。健康科學圖書館員不僅要取得美國圖書館

學會認可的碩士學位，並通過認證考試，且在過去十年內必須於健康科學圖書館

中擁有兩年的工作經驗。此外，該階段修訂增加了臨時認證，適用於通過考試但

經驗未達要求的人。但是，新守則後來決定核准美國圖書館學會認可的學校的六

年級證書，以作為使申請人有資格參加認證考試的替代方案。認證資格委員會在

1983 年的報告中指出，成員認為該法規仍然存在著爭議，因此建議學會進一步

成立特設委員會審查和修訂該法規，而該報告列出了當時主要關注的問題：(1)

要求有兩年健康科學圖書館員經驗，對於不在健康科學圖書館工作，但與健康科

學從業人員或學生一起工作的人有很大的影響；(2)由於規範中的示例過於籠統，

因此難以解釋異常的背景；(3)對於非美國圖書館學會認可學位的人，需要有替

代的認證途徑（Bell, 1996）。 

1982年 11月，學會成立了專業發展特設委員會，該特設委員會的職責是為

美國醫學圖書館學會的專業發展方案制定一個概念性的結構，包括學會的繼續教

育、認證、更新認證等活動，目的是提供一種能夠滿足學會多元化成員需求的專

業認證方案，即認證制度和認證更新辦法應該要透過幾種不同的方法來認可各種

級別的成就（MLA, 1985）。學會因應專業發展特設委員會的報告，於 1984年成

立了認證和註冊專責小組。過去專業發展特設委員會曾制訂一份招考說明書，當

時內容要求申請認證和註冊的個人要繳交三位專業人士的推薦信，並通過普通考

試和醫院圖書館學、公共服務或技術服務的專門考試，但在執行上仍有疑慮。因

此，認證和註冊專責小組於 1987 年 8 月提出修改認證程序的建議，並於 1988

年 3 月向理事會提交了報告以供核可。認證委員會的報告在 1988 年的年度會議

上進行了介紹和討論，當時討論的重點在於非美國圖書館學會認可碩士學位者獲

得認證的規定，以及會員資格僅限於學會的個人參與，而不包含非會員（Bell, 

1996）。根據成員的建議，認證委員會於 1988年 8月再次提交了修訂方案，且在

1988 年 10 月進行投票，通過了修訂後的計畫，並於 1989 年成立了健康資訊專

業人員學院認證，以鼓勵個人在健康科學圖書館學領域的專業發展和終身學習。 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202001105

38 
 

三、 穩定期（1989-1993 年） 

健康資訊專業人員認證（Academy of Health Information Professionals 

Credentialing，簡稱 AHIP Credentialing）是美國醫學圖書館學會目前所規劃的認

證制度，雖然該學院常被視為與早期方案有極具差異，並且它發展出了和早期認

證方案完全不同卻有效的功能，但仍不可抹滅過去各種方案堆疊至今的影響力

（Bell, 1996）。建立健康資訊專業人員學院認證之目的，如下：(1)充當職業發展

和職業認證方案，以健康資訊專業人員之專業成就進行認證；(2)表彰具有專業

表現和對專業做出貢獻的個人。該學院認證取代過去以考試為基礎的認證方案，

改如醫生、護士和專職醫療人員需要執照或證明，並須定期更新認證後才能繼續

從事所選專業，因此過去要求健康科學圖書館員必須通過「考試」才能獲得證書

的這項條件在 1989 年被取消。如今，加入該學院的依據是教育資格、知識技能

領域中的記錄，以及透過在學會及其單位中的教學、出版或擔任領導職務來做出

專業貢獻（Drake, 2005）。該方案解決了年會上討論的許多問題，例如：使學會

的個人會員和非會員均可申請加入學院；若學院成員達到目前認證級別之要求，

即可維持當前的認證身分（Roper, 2006）。 

1989 年的健康資訊專業人員學院認證的級別為：(1)臨時助理：取得美國圖

書館學會認可的碩士學位，亦或相關專業學科學士後學位，並獲取十項核心課程

裡其中七項的知識證明，並擁有至少兩年、不超過五年的健康資訊科學相關經驗；

(2)助理：取得美國圖書館學會認可的碩士學位，亦或相關專業學科學士後學位，

並獲取十項核心課程的知識證明並擁有至少兩年、不超過五年的健康資訊科學相

關經驗；(3)一般成員：取得美國圖書館學會認可的學位，以及五年的健康資訊

科學經驗和 50小時的專業活動經驗；(4)高級成員：取得美國圖書館學會認可的

學位，以及五年的健康資訊科學經驗和 80 小時的專業活動經驗；由醫學圖書館

學會或美國國家醫學圖書館（National Library of Medicine，簡稱 NLM）等組織

研習課程的教學機會不得超過 40個小時，且至少 5小時必須是專業協會的活動；

(5)傑出成員：取得美國圖書館學會認可的學位，以及五年的健康資訊科學經驗

和 120 個小時的專業活動經驗；研習課程不得超過 40 個小時，專業協會活動的

時間不得少於 10小時，其中 5個小時必須是學會的活動（Bell, 1996）。 

為了準備實施新的認證方案，認證委員會在波士頓的年度會議上舉行了兩次

資訊發布會，並於 1989 年夏季將資訊手冊和申請資料郵寄給了所有已經通過認

證的成員，並向未獲得認證的學會成員發送了一封信，邀請他們加入學院。此外，

美國學圖書館學會理事長 Eloise Foster獲頒第一張健康資訊專業人員學院認證證

書後，表示：「這種認證對我來說具有非常特殊的意義，因為自從我進入該行業

以來，我一直自豪的身份終於獲得認證。」專業認可審查小組（The Professional 

Recognition Review Panel ，簡稱 PRRP）在 1990年度的報告中指出，不僅過去
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已獲取認證的成員正在申請升級，而且還收到了具有美國圖書館學會認可學位但

未獲得認證的人和應屆畢業生的詢問（Bell, 1996）。 

四、 成熟期（1994 年-迄今） 

自健康資訊專業人員學院認證實施以來，學會仍持續地對其進行審核和修訂，

其中經歷了會員級別的變化、認可的活動和積分結構的修訂、對學會會員資格要

求的刪減，以及學院成員的教育要求亦有所變化。1991 年，美國舊金山舉行的

會議上，學會理事會責令認證委員會審查會員資格的學術要求，經過審查後，委

員會向理事會發送了一項建議，要求修改教育要求，以更明確地定義認可學位。

此外，無論有多年的經驗，都必須具有圖書館學碩士（Master of Library Science，

簡稱 MLS），若申請人為 MLS 以外的學位則必須出示文件，以證明他們在核心

領域具有不可或缺的知識，此修訂於 1992年 7月 1日生效。 

1994 年 5 月，資格審查委員會裁定，若擁有美國圖書館學會認可的圖書館

學校第六年證書或博士學位，則有資格成為學院會員。此時學院會員級別修訂為：

(1)臨時會員：具有美國圖書館學會認可的碩士學位或獲得高等教育認可委員會

（Council on Postsecondary Accreditation，簡稱 COPA）成員認可的碩士學位，並

記錄所有基本知識領域的課程工作，且在健康資訊領域的經驗尚不足五年；(2)

一般會員：取得認可的碩士學位，並在健康資訊領域有五年的經驗，從事專業活

動有 50點積分；(3)高級會員：取得認可的碩士學位，並在健康資訊科學領域有

五年經驗，有 80分專業活動積分；研習課程不得超過 40分，專業協會活動不得

少於 5 分；(4)傑出會員：取得認可的碩士學位，並在健康資訊科學領域擁有五

年的經驗，從事專業活動 120 分；研習課程不得超過 40 分，在專業協會活動中

至少 10 分，且其中 5 分必須來自於學會活動（Bell, 1996；張慧銖，2000）。除

了實質性更改之外，還將續會所要的形式進行了些微更改，目的是簡化續會流程。

儘管在 1989 年至 1995 年期間持續進行審查和修訂，但委員會仍於 1995 年 4 月

任命了一個專責小組來審查健康資訊專業人員學院認證，該小組負責與學會成員

共同建立全面的審查程序，以監督學院目標與財務基礎（Bell, 1996）。 

1994 年版的健康資訊專業人員學院認證方案仍持續實施至今，而美國醫學

圖書館學會認證方案各階段修訂摘要可見表 4-1。 

表 4-1 美國醫學圖書館學會認證方案各階段摘要 

法規 認證最低要求 級別 更新認證 

1949年 圖書館學校的五年培訓。 

共三種級別： 

(1) 第一級 

(2) 第二級 

永久認證 
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(3) 第三級 

1964年版 

ALA 認可的五年制圖書館學校學士

學位、完成 MLA 認可的醫學圖書館

實習，亦或是通過 MLA 制定之醫學

圖書館課程內容的考試。 

共三種級別： 

(1) 第一級 

(2) 第二級 

(3) 第三級 

永久認證 

1978年版 

1. 健康科學圖書館員：取得 ALA

認可的碩士學位，並通過認證考

試，且在過去十年內於健康科學

圖書館中擁有兩年的工作經驗。 

2. 健康科學圖書館技術員：具有副

學士學位或兩年的大學同等學

歷，並通過技術員級別考試，並

且在過去十年內於健康科學圖

書館中擁有兩年的工作經驗。 

共兩種級別： 

(1) 健康科學圖

書館員 

(2) 健康科學圖

書館技術員 

每五年需更新

認證 

1981年版 

取得 ALA 認可的碩士學位，並通過

認證考試，且在過去十年內於健康科

學圖書館中擁有兩年的工作經驗。 

共一種級別（不

含臨時資格）： 

(1) 健康科學圖

書館員 

(2) 臨時資格 

每五年需更新

認證 

健康資訊專

業人員學院 

（1989年版） 

獲得 ALA 認可的碩士學位或相關專

業學科的認可學士後學位，再加上

MLA成員資格。 

共五種級別： 

(1) 臨時助理 

(2) 助理 

(3) 一般成員 

(4) 高級成員 

(5) 傑出成員 

每五年需更新

認證（臨時助

理和助理不需

更新） 

健康資訊專

業人員學院 

（1994年版 

-迄今） 

擁有 ALA 認可的碩士學位或獲得高

等教育認可委員會認可的碩士學位。 

共四種級別： 

(1) 臨時會員 

(2) 一般會員 

(3) 高級會員 

(4) 傑出會員 

每五年需更新

認證 

資料來源：研究者參考 Bell (1996)整理 

Bell（1996）曾提及，健康資訊專業人員學院認證及其前身之所以倖存下來，

不是因為它們完美無缺，亦不是因為認證與經濟利益之間存在任何關聯，而是因

為它們持續提供一種難以捉摸的、誘人的，儘管有時會引發爭議的願景，但是真

正專業人士所期望的願景。隨著認證發展已逾 70 年，幾乎不可能在每一階段都

獲得所有成員的認可。更確切地說，應是認證方案在不斷進行的討論和修訂，藉

由這些過程使成員專注於大環境、專業領域和協會的變化並對之做出響應。 
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第二節 美國醫學圖書館學會專業人員認證之專業能力標準 

美國醫學圖書館學會針對個人、專業組織、健康科學圖書館員、美國醫學圖

書館學會、雇主、圖書館學和資訊科學研究生課程，以及美國國家醫學圖書館

（National Library of Medicine，簡稱 NLM）等，提供一項在健康資訊專業人員

職業生涯中所需的專業能力標準。因為健康科學資訊人員之職位要求在不同類型

機構中與不同職位之間可能會有很大差異，所以藉由這些核心能力的定義，使個

人或機構在專業成長、職業發展或組織管理上皆能有所依據（Myers & Rodriguez, 

2016）。 

美國醫學圖書館學會曾於 1988 年，便提出健康資訊專業人員應具備的十項

核心知識，包含：(1)健康照護環境（Health care environment）；(2)醫學概念和術

語（Medical concepts and terminology）；(3)醫療專業人員的資訊需求（Information 

needs of health professionals）；(4)電腦軟硬體和資訊相關應用（Computer hardware, 

software, and information related applications）；(5)基本研究技巧（Basic research 

techniques）；(6)基本管理原則（Basic management principles）；(7)資訊徵集與組

織（Acquiring and organizing information）；(8)醫學標題和分類法（MeSH and NLM 

classification）；(9)健康科學的資訊來源（Information sources in the health sciences）；

(10)線上資料庫檢索（Online searching, including MEDLINE）（張慧銖，1994）。 

面對 21世紀的來臨，美國醫學圖書館學會因應時代變化，於 2007年公布了

「終身學習與專業成功的知能：醫學圖書館學會教育政策宣言」（Competencies for 

Lifelong Learning and Professional Success : The Educational Policy Statement of the 

Medical Library Association），更新了過去的核心知識與技能領域，並結合了新資

訊科技，提出了七項能力：(1)瞭解健康科學和健康照護環境（Understand the health 

sciences and health care environment）；(2)知曉應用領導、財務、溝通以及管理理

論 與 技 巧 （ Know and understand the application of leadership, finance, 

communication, and management theory and techniques）；(3)瞭解提供資訊服務以

滿足使用者需求的原則和實務（Understand the principles and practices related to 

providing information services to meet users' needs）；(4)有能力管理各種形式的健

康資訊資源（Have the ability to manage health information resources in a broad 

range of formats）；(5)瞭解並使用科技與系統去管理各式資訊（Understand and use 

technology and systems to manage all forms of information）；(6)瞭解課程設計和教

學，並且有能力教導取用、組織、使用資訊的方法（Understand curricular design and 

instruction and have the ability to teach ways to access, organize, and use 

information）；(7)瞭解科學研究方法，並且有能力在許多相關學科中評估與篩選

研究文獻（Understand scientific research methods and have the ability to critically 

examine and filter research literature from many related disciplines）（MLA, 2007）。 
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美國醫學圖書館學會的審查小組會定期審查與更新，以確保這些核心知識符

合其成員的需求和不斷變化的教育環境。而「終身學習與專業成功的知能」之最

新版本於 2017 年進行修訂，首次加入了實證醫學的概念，並明確列出了該領域

從業人員必須具備六項的基本專業能力：(1)資訊服務（Information Services）；(2)

資訊管理（ Information Management）； (3)指導與教學設計（ Instruction & 

Instructional Design）；(4)領導統御與管理（Leadership & Management）；(5)實證

實務與研究（Evidence-Based Practice & Research）；(6)健康資訊專業素養（Health 

Information Professionalism）等。 

「終身學習與專業成功的知能」是美國醫學圖書館學會所建立之專業能力標

準，藉此提供健康資訊人員評估個人於健康資訊領域的專業知識與能力落點，並

針對每項能力建立績效標準，分為基礎能力和專業能力指標，促使個人持續精進

自身能力，以維持高品質的健康資訊服務，各項核心能力指標如表 4-2（MLA, 

2017）。 

一、資訊服務（Information Services） 

資訊服務能力係指能依據個人或團隊問題，提供檢索、評估、綜合整理專業

研究資源，並傳遞給需求者。該能力有六項能力指標，如下：(1)評估資訊需求；

(2)篩選資訊；(3)檢索資料庫和其他線上資源；(4)綜合回顧已發表和未發表之研

究；(5)協助客制化之資訊組織與傳遞服務；(6)掌握生物科學、臨床和健康資訊

之發展方向。 

二、資訊管理（Information Management） 

資訊管理能力係指篩選、組織與管理生物科學、臨床與健康相關的資料、資

訊及知識，並提供取用。該能力有七項能力指標，如下：(1)選擇、採購、管理、

評估和傳播生物科學、臨床和健康資訊；(2)組織資源；(3)遵守版權和智慧財產

權法；(4)保存、維護與典藏出版品及數位資源，以維護歷史和學術紀錄；(5)利

用合適的技術提供資源之取用；(6)促進學術傳播；(7)實施資料管理計畫。 

三、指導與教學設計（Instruction & Instructional Design） 

指導與教學設計能力係指能運用現代教學設計理論，針對專業人員進行資料

檢索以及資訊素養之教學與指引。該能力有三項能力指標，如下：(1)使用現代

教學設計之原則開發課程；(2)使用以學習者為中心的教學方法；(3)使用創新的

教學方式、溝通方法與技術。 

 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202001105

43 
 

四、領導統御與管理（Leadership & Management） 

領導統御與管理能力係指策略化管理成員、時間、預算、設備和技術發展，

並引領他人確立制度及實現母機構之目標。該能力有十項能力指標，如下：(1)

策略性地組織人員和資源，以滿足機構需求；(2)建立與實施策略規劃；(3)鼓勵

以及領導他人到達最佳表現；(4)將多元文化概念與平等意識融入專業實踐；(5)

實行財務責任和管理，遵循機構資源政策；(6)保證、管理捐款與外部資金；(7)

依據圖書館使用者經驗，拓展與提升圖書館發展與應用；(8)認識新興科技並提

倡使用；(9)空間和設施的配置；(10)訂定與實施有效的宣傳、行銷和溝通策略。 

五、實證實務與研究（Evidence-Based Practice & Research） 

實證實務與研究能力係指能運用實證方法進行文獻證據之搜集、評估、分析

與轉譯，並將這些證據應用於臨床實務與未來研究。該能力有五項能力指標，如

下：(1)檢索、評估證據以支持臨床決策；(2)使用以證據為基礎的方法評估活動、

計畫、館藏和服務；(3)進行研究；(4)解釋數據並提供統計和資料分析；(5)傳達

研究成果。 

六、健康資訊專業素養（Health Information Professionalism） 

 健康資訊專業素養能力係指個人能成為專科領域資訊專家，推動健康資訊專

業的發展，並與其他專家合作改善醫療保健與健康照護資訊之取用。該能力有六

項能力指標，如下：(1)與其他健康科學專家合作，以提升健康資訊專業人員之

貢獻；(2)提供關於醫療保健議題之資訊服務與專業建議；(3)運用有關醫療保健

環境之知識以因應趨勢；(4)提倡健康資訊之取用；(5)透過出版品、教學、研究

與服務，在該專業與知識分享上有所建樹；(6)參與和培養終身學習之文化。 

表 4-2 2017年MLA健康資訊專業人員「終身學習與專業成功知能」之評估指標 

專業能力

領域 
能力指標 基礎能力 專業能力 

一、資訊

服務 

1. 評估資訊

需求 

․ 使用參考晤談技巧 ․ 使用生物醫學專業術語 

2. 篩選資訊 ․ 查找已發表的資訊，並

評估其權威性、準確

性、客觀性、新穎性和

相關性 

․ 使用未發表的資源，並

諮詢學科專家 
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3. 檢索資料

庫和其他

線上資源 

․ 介紹檢索的策略步驟 

․ 判別可用的相關資源 

․ 運用適當的檢索技

巧、主題詞彙、自然語

言與布林邏輯來建立

結構式的檢索策略 

․ 在各類型資源中，建立

與執行複雜的檢索策略 

․ 提供客製化的檢索結果 

4. 綜合回顧

已發表和

未發表之

研究 

․ 瞭解系統性文獻回顧

之標準和指引 

․ 檢索特定專科之主題

資料庫與其他資源 

․ 使用預設條件進行檢索

結果篩選 

․ 組織和解釋結果 

․ 文獻檢索策略與資料搜

尋流程 

5. 協助客制

化之資訊

組織與傳

遞服務 

․ 優先考量資訊易用性 

․ 選擇最合適的傳遞方

式與技術 

․ 整合結果 

․ 解釋資料來源的優點和

侷限性 

6. 掌握生物

科學、臨床

和健康資

訊之發展

方向 

․ 介紹基本的術語和趨

勢 

․ 專精一個或多個生物科

學、臨床或健康資訊領

域 

二、資訊

管理 

1. 選擇、採

購、管理、

評估和傳

播生物科

學、臨床和

健康資訊 

․ 瞭解館藏管理工具 ․ 使用現代的評估方法，

如書目計量學，發展與

施行館藏管理原則與策

略 

2. 組織資源 ․ 依據國家和國際標準

組織資源 

․ 為獨特的館藏設計分類

和後設資料 

3. 遵守版權

和智慧財

產權法 

․ 瞭解與圖書館相關之

版權和智慧財產權法 

․ 可將知識運用於開放取

用和虛擬學習環境中 

․ 對於機構或協會在版權

和智慧財產權法上之討

論能夠有所貢獻 

4. 保存、維護

與典藏出

版品及數

位資源，維

護歷史和

․ 遵循典藏、數位保存與

記錄管理之標準 

․ 制定典藏、數位保存與

記錄管理之標準與策略 

․ 提倡機構資產管理之重

要性 
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學術記錄 

5. 利用合適

的技術提

供資源之

取用 

․ 瞭解存取，包括開放取

用、管理系統和服務 

․ 協商授權合約之項目與

條款 

․ 觀察開放取用出版之趨

勢 

․ 推動機構典藏 

6. 促進學術

傳播 

․ 瞭解開放取用、出版模

式、機構典藏、作者權

益與公共取用計畫 

․ 分析學術傳播趨勢 

․ 合作推動學術傳播 

7. 實施資料

管理計畫 

․ 瞭解資料生命週期 

․ 能定義與敘述資料、工

具和資料庫 

․ 瞭解資助機構對於資

料管理計畫之需求 

․ 進行資料管理之訪談 

․ 制定和實施資料管理計

畫和政策 

․ 依資料生命週期進行資

料管理 

三、指導

與教學設

計 

1. 使用現代

教學設計

之原則開

發課程 

․ 瞭解教學設計原則 ․ 根據教學設計原則，發

展面對面與線上學習活

動 

2. 使用以學

習者為中

心的教學

方法 

․ 瞭解以學習者為中心

的教學方法 

․ 採用以學習者為中心之

面對面與線上學習方法 

3. 使用創新

的教學方

式、溝通方

法與技術 

․ 瞭解溝通和教學的方

法與技術趨勢 

․ 使用社群媒體和網路

科技 

․ 評估、拓展與實施創新

的教學方式、溝通策略

與技術 

四、領導

統御與管

理 

1. 策略性地

組織人員

和資源，以

滿足機構

需求 

․ 確立目標 

․ 發起、規劃和委派任務

以實現目標 

․ 分析並向利害關係人

報告結果 

․ 營造積極的團隊氛圍 

․ 擔任團隊成員的模範 

․ 確立大型合作項目，並

領導其執行，以展示對

利害關係人的投資回報 

․ 透過員工與資源管理，

提供與建立以價值為導

向的領導力 

2. 建立與實

施策略規

․ 瞭解策略規劃過程 ․ 建立與施行策略規劃 
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劃 

3. 鼓勵以及

領導他人

達到最佳

表現 

․ 運用溝通和合作技巧 ․ 闡述願景，鼓勵、領導

他人為實現目標做出貢

獻，並引導制度之修訂 

4. 將多元文

化概念與

平等意識

融入專業

實踐 

․ 描述自己的文化背景

和認知 

․ 重視文化規範、他人經

驗與不同觀點的表達 

․ 對動態人際關係之認

知 

․ 制定與實施多元文化和

平等做法 

․ 能糾正不公平之現象 

․ 能與國外進行合作 

5. 實行財務

責任和管

理，遵循機

構資源政

策 

․ 瞭解既有的資產保護

政策，並配合機構目標

和合理的經營原則 

․ 根據機構目標和完善的

經營原則，以控制和管

理圖書館資源 

․ 爭取機構支持，以確保

圖書館的維護和發展 

6. 保證、管理

捐款與外

部資金 

․ 瞭解捐款和其他外部

資金流程 

․ 確定資金捐贈機會 

․ 應用資金申請原則和策

略 

․ 確立合作夥伴，並合作

提案 

․ 施行募款計畫 

․ 分享成功的策略，以及

成果資訊 

7. 依據圖書

館使用者

經驗，拓展

與提升圖

書館發展

與應用 

․ 介紹有關圖書館使用

者經驗與評估之文獻 

․ 利用正式和非正式使用

者經驗評估之結果，提

出增強使用者經驗之辦

法 

8. 認識新興

科技並提

倡使用 

․ 探索與評估新興科技 ․ 帶領成員採用新科技 

9. 空間和設

施的配置 

․ 瞭解圖書館機能與空

間 

․ 瞭解空間和設施配置

標準 

․ 提出或領導圖書館設施

之設計 
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10. 訂定與實

施有效的

宣傳、行銷

和溝通策

略 

․ 宣傳與行銷機構使命

和目標 

․ 建立內部夥伴（員工）

合作關係 

․ 設計行銷和公共關係策

略和計畫 

․ 建立外部夥伴合作關係 

五、實證

實務與研

究 

1. 檢索、評估

證據以支

持臨床決

策 

․ 瞭解實證實務 

․ 提出問題 

․ 制定檢索策略 

․ 找到相關、可信和可轉

譯的公開證據 

․ 使用證據來支援決策，

並證明其合理性 

2. 使用以證

據為基礎

的方法評

估活動、計

畫、館藏和

服務 

․ 彙整有關活動和服務

的資料和使用者 

․ 確立與開發改進服務的

評估方法和指標 

3. 進行研究 ․ 瞭解研究過程、研究論

文結構和常用的研究

方法，包括書目計量學 

․ 能解釋研究倫理之標

準 

․ 選擇、實施適當的研究

設計 

․ 蒐集、管理和分析資料 

․ 解釋結果 

․ 嚴謹的解釋結論之有效

性 

4. 解釋數據

並提供統

計和資料

分析 

․ 瞭解基本的統計和資

料分析概念及術語 

․ 解釋資料的視覺呈現

和書目計量分析 

․ 解釋選擇統計和資料分

析的理由 

․ 批評與解釋已發表研究

中的統計和資料分析 

․ 使用進階的資料視覺化

工具 

5. 傳達研究

成果 

․ 瞭解如何進行研究傳

播 

․ 瞭解與研究傳播有關

的問題 

․ 傳達研究成果 

․ 撰寫、編輯和修改草稿

以供發表 

六、健康

資訊專業

素養 

1. 與其他健

康科學專

家合作，以

提升健康

資訊專業

人員之貢

․ 瞭解健康資訊專業人

員在生物科學、臨床實

務和醫療保健中之作

用 

․ 與其他健康資訊專業人

員合作實現共同目標 

․ 提升健康資訊專業人員

在改善醫療保健之價

值，以及人員投資報酬

率 
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獻 

2. 提供有關

於醫療保

健議題之

資訊服務

與專業建

議 

․ 瞭解目前趨勢及其對

資訊服務與實務之影

響 

․ 藉由專業知識去改善相

關計畫、服務與政策 

․ 發展全國或國際間之合

作 

3. 運用有關

醫療保健

環境之知

識以因應

趨勢 

․ 瞭解醫療保健環境與

其目前趨勢 

․ 協助機構通過評鑑與法

規之要求 

․ 能隨時將資源重新定位

以因應趨勢 

4. 提倡健康

資訊之取

用 

․ 宣導健康資訊之取用 

․ 參加社區推廣活動 

․ 藉由專業知識改善健康

資訊計畫、服務、政策

與立法 

5. 透過出版

品、教學、

研究與服

務，在該專

業與知識

分享上有

所建樹 

․ 透過委員會、出版或認

證的方式參與專業組

織 

․ 通過醫學圖書館員之

專業技能培養與資格

鑑定計畫(AHIP) 

․ 在專業協會或出版品中

擔任領導角色 

․ 作為國家或國際組織之

代表 

6. 參與和培

養終身學

習之文化 

․ 知道個人知識與技能

方面之不足 

․ 尋求專業發展機會，以

及諮詢指導老師，以彌

補能力之差距 

․ 預先培養專業技能，以

因應未來發展趨勢 

․ 指導他人 

資料來源：研究者自行整理 

 在日益複雜的健康科學學術和臨床環境中，每個時期的能力標準有些微不同。

由表 4-3 可得知，「健康資訊專業素養」、「資訊服務」、「領導統御與管理」、「資

訊管理」等四項能力，在各個時期皆被認為需要具備，應為美國醫學圖書館學會

對於健康資訊專業人員尤為重視的能力。2007 年，學會因應健康資訊人員的角

色逐漸演變為傳遞者、指引者和教育者，因此結合資訊科技增加了指導與教學設

計能力，而實證醫學的發展與盛行，也讓學會在 2017 年新增了實證實務與研究

的能力。但其他各項在標準中被刪減的能力並非形同虛色，僅是因應環境與時代

變遷，不同時代著重之能力有所差異而已，各時期專業知能領域比較如表 4-3。 
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表 4-3 美國各時期專業知能領域比較表 

知能領域 1988年 2007年 2017年 

健康資訊專業素養 ˇ ˇ ˇ 

資訊服務 ˇ ˇ ˇ 

領導統御與管理 ˇ ˇ ˇ 

資訊管理 ˇ ˇ ˇ 

資訊徵集與組織 ˇ ˇ  

研究方法與技巧 ˇ ˇ  

指導與教學設計  ˇ ˇ 

實證實務與研究   ˇ 

醫學概念和術語 ˇ   

醫學標題和分類法 ˇ   

健康科學的資訊來源 ˇ   

線上資料庫檢索 ˇ   

資料來源：研究者自行整理 

第三節 美國醫學圖書館學會專業人員認證制度現況 

本節將描述美國醫學圖書館學會專業人員認證之現況，依下列要項分析：(1)

認證制度種類與功能、(2)認證資格與級別、(3)認證機構、(4)認證方式與範圍、

(5)認證更新辦法，以及(6)認證程序。 

一、 認證制度種類與功能 

 美國醫學圖書館學會專業人員認證制度是採取等級制。「等級制」即根據學

位、專業課程學習和相關工作經驗制定制度，如美國健康資訊專業人員學院認證

係依據個人具備之學位、專業成就積分和健康資訊領域從業經驗等要件進行認證。

另外，為維持認證持有人的能力，美國健康資訊專業人員認證為非終身認證，其

認證效期僅五年內有效，必須於時限內進行更新，否則超過五年即需重新認證。 

 美國健康資訊專業人員學院認證（ Academy of Health Information 

Professionals Credentialing，簡稱 AHIP Credentialing）所具功能如下（MLA, 2016；

MLA, n.d.c）： 

(一) 該認證可全方位鑑定健康資訊專業人員之專業能力：美國健康資訊專業人員

學院認證兼顧學歷、工作經驗與專業技能，不僅必須取得官方認可之學位、

達到工作資歷門檻，以及各級別之專業成就積分要求始可申請，嚴格且不失
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偏頗。 

(二) 該認證可作為健康資訊專業人員之能力證明：凡取得健康資訊專業人員學院

認證即表明個人於健康資訊領域之專業成就和技能已獲同行認可。 

(三) 該認證有助於健康資訊專業人員之職業發展機會：根據美國醫學圖書館學會

調查，具有健康資訊專業人員學院認證者平均薪資高於無認證資格者 15%

至 18%，且許多雇主要求求職者必須擁有該學院之認證。 

(四) 該認證有助於終身學習：美國健康資訊專業人員學院認證為非終身認證，需

持續累積專業成就積分，並於五年內進行認證更新。因此，該認證不僅提供

在職訓練與繼續教育之機會，更提倡終身學習與專業成長。 

(五) 該認證可提高健康資訊專業人員之地位、形象與個人成就感：通過健康資訊

專業人員學院認證後，學院會授予認證通過者所屬稱號，可增加於個人簽名

檔中，以作為職業的傑出標誌。 

二、 認證資格與級別 

 目前健康資訊專業人員學院認證共分為四種級別，如臨時會員、一般會員、

高級會員與傑出會員。申請時所選級別，取決於申請人的資訊專業經驗，以及過

去五年中的專業成就條件。根據 2020 年美國醫學圖書館學會網站公布的學院申

請資料與各級別標準顯示，申請者認證需達到教育條件與申請級別之各項條件，

不限是否為美國醫學圖書館學會會員，凡通過審核後即可取得認證，各項資格標

準分述如下（MLA, 2019a；MLA, n.d.c）： 

(一) 教育條件 

 申請各認證級別時，皆須具備美國圖書館學會所認可之圖書館學碩士學位

（Master of Library Science , 簡稱 MLS），或是經由高等教育認可委員會

（Commission on Recognition of Postsecondary Accreditation, 簡稱 CORPA）認可

的碩士學位；若不具備官方認可的學位，則必須完成美國醫學圖書館學會於 2017

年所提出之「終身學習與專業成功之知能」（Competencies for Lifelong Learning 

and Professional Success）的六項核心能力，包含：(1)資訊服務（Information 

Services）；(2)資訊管理（Information Management）；(3)指導與教學設計（Instruction 

& Instructional Design）；(4)領導統御與管理（Leadership & Management）；(5)實

證實務與研究（Evidence-Based Practice & Research）；(6)健康資訊專業素養

（Health Information Professionalism），並於每項能力領域至少達八小時的研修，

以表示個人具有健康資訊資源之專業能力（MLA, 2017）。 
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(二) 各級別資格標準 

 專業成就積分索引（Professional Accomplishments Points Index）是健康資訊

專業人員的資格指南，內容紀錄各項專業活動的計分方式，必須依各級別標準取

得規範之專業成就積分，始可申請認證。各級別申請資格分述如下（MLA, 

n.d.c）： 

1. 臨時會員（Provisional Membership） 

臨時會員係提供給健康資訊領域工作經驗不足五年、尚不具備專業成就者。

臨時會員是學院的正式成員，因此要擁有官方認可的學位始可申請，但它並無要

求健康資訊領域之專業成就積分，所以適用於初入該行業的個人。身為臨時會員

級別的成員，在進行職業規劃時會有學院輔導員的協助，並可與輔導員合作完成

專業發展的要求。 

2. 一般會員（Member level） 

除了要擁有官方認可的學位以外，申請一般會員必須具有健康資訊專業領域

工作經驗五年以上，且專業成就積分需達到 50分以上，始可申請。 

3. 高級會員（Senior level） 

除了要擁有官方認可的學位以外，申請高級會員必須具有健康資訊專業領域

工作經驗五年以上，且專業成就積分需達到 80 分以上，並且 80 分中至少有 5

分必須來自專業學會的活動，始可申請。 

4. 傑出會員（Distinguished level） 

 申請傑出會員必須具有健康資訊專業領域工作經驗十年以上，且專業成就積

分需達到 120 分以上，並且 120 分中至少有 10 分必須來自專業學會的活動，而

這 10 分中至少有 5 分是要來自美國醫學圖書館所舉辦的活動，始可申請。若在

申請的五年內沒有 5分是屬於美國醫學圖書館的活動，就算已滿足該級別的其他

要求，仍只能申請高級會員的級別。 

三、 認證機構 

 健康資訊專業人員學院認證的認證機構為美國醫學圖書館學會（Medical 

Library Association，簡稱 MLA）。美國醫學圖書館學會成立於西元 1898年，是

一個全球性的非營利性教育組織，同時為世界上最具規模與影響力的醫學圖書館

專業組織。目前美國醫學圖書館學會在健康資訊領域已擁有 400 多家機構和



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202001105

52 
 

3,000 名專業人員，而該學會在健康科學圖書館和健康資訊專業人員的專業實踐

和領導方面樹立了卓越的標竿。 

 美國醫學圖書館學會的核心價值為：(1)在制定醫療保健決策時使用科學證

據；(2)使公眾能夠瞭解、獲取與使用高品質的健康資訊；(3)促進終身學習和專

業發展；(4)推動健康資訊研究和實證醫學的發展；(5)建立一個開放、包容和協

作的環境；(6)促進和支持所有利益相關者群體的可及性；(7)建立完善的道德標

準，如《健康科學圖書館員道德守則》（Code of Ethics for Health Sciences Librarians）

（MLA, n.d.a）。美國醫學圖書館學會成立了各類型委員會與專責小組履行各種

職能，並策劃與推行各項計畫與活動。 

 美國醫學圖書館學會旗下的認證委員會（Credentialing Committee）專責於

學會之專業發展和健康資訊專業人員學院認證等各項事務，成立於 1976 年 12

月，目前由十二名成員組成。其主要任務為：(1)審查學會專業發展和認證方案

的準則，並提出方針；(2)提出健康資訊專業人員學院認證資格所需的內涵與技

能；(3)監督健康資訊專業人員學院認證的公平、公正性；(4)與各分會和繼續教

育委員會保持積極聯繫；(5)支持和促進會員參與健康資訊專業人員學院認證；(6)

監控健康資訊專業人員學院認證執行的各個層面，並持續對健康資訊專業人員學

院認證方案進行評估和分析；(7)制定健康資訊專業人員學院認證申請者資料審

查的程序；(8)擔任健康資訊專業人員學院認證各級別的審查者；(9)有權同意申

請者是否能成為會員；(10)每年至少開會一次，以便審查和驗證程序，以及(11)

準備與繳交年度目標、預算和年度報告等（MLA, 2020b）。 

四、 認證方式與範圍 

健康資訊專業人員學院的認證方式主要是藉由個人專業成就積分之累積，完

成各級別資格標準後，填妥健康資訊專業人員學院積分表繳送學會審核，審核通

過後即可取得會員資格。藉由會員身分可以說明個人在健康資訊領域的專業能力、

成就與貢獻程度。因此，專業成就積分索引（Professional Accomplishments Points 

Index）是健康資訊專業人員學院認證中極為重要的部份，其載明各項專業活動

的類型、計分方式與證明文件。專業成就積分需要在申請日前五年內獲得才有具

有累積效用，所有活動必須以健康資訊專業人員的身份進行，且參與活動不可是

個人之職務範圍。而健康資訊專業人員學院認可的專業成就積分領域概可分為

「繼續教育」與「個人成就」兩大部分，分別說明如下（MLA, n.d.e）： 

(一) 繼續教育（Continuing Education） 

 繼續教育的積分項目包含「研習課程」、「學術課程」、「討論小組方案」、「MLA

自主學習計畫或其他型式的自學」，以及「MLA獨立閱讀計畫」。 
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1. 研習課程（Sponsored Learning） 

研習課程包括組織提供的所有繼續教育活動，如講習、研討會、短期課程、

工作坊、系列演講，以及MOOCs課程等。 

任何級別在此階段皆只能獲得 50 分的繼續教育積分，其餘積分必須來自其

他領域的專業成就。然而，屬於目前工作的活動或工作職掌將不符合活動積分的

資格，若在繼續教育中學習到的知識與技能適用於其他圖書館職位，則將可獲得

積分，而證明文件為證書副本。 

2. 學術課程（Academic Learning） 

學術課程（含實習）的點數取決於該課程授予的學分時數，以及該課程是學

分制還是註冊審核制。若為學分制的學術課程於五年內最多可得 30 分；證明文

件為成績單副本。其獲得積分又依學期時間長短而有所不同：「學期制」課程，

每學分可獲 15分；「三學期制」課程每學分可獲 14分；「學季制」課程，則每學

分可獲 10分。 

另外，註冊審核制的學術課程是以登記的方式參與課程，並非是申請入學，

但亦需如同申請入學的學生完成課程要求，以此方式進修的申請者五年內最多可

得 30分；證明文件為成績單副本。若為「學期制」課程，每學分可獲 8分；「三

學期制」課程每學分可獲 7分；「學季制」課程，則每學分可獲 5分。 

3. 討論小組方案（Discussion Group Program） 

 參與討論小組方案可獲得積分 8分；若為討論小組方案之主辦者，則可獲得

積分 13 分（含 8 分的參與積分）。此方式五年內最多可得 26 分，證明文件為證

書副本。 

4. 美國醫學圖書館學會自主學習計畫或其他型式的自學（MLA Self-Directed 

Learning Program or Other Form of Self-Study） 

參與美國醫學圖書館學會自主學習計畫或其他型式的自學，每三小時可得 1

分，學會自主學習計畫的證明文件為自主學習契約副本和結業證書。而若非美國

醫學圖書館學會、美國國家醫學圖書館（National Library of Medicine，簡稱 NLM）、

加拿大科技資訊中心（Canada Institute for Scientific & Technical Information，簡

稱 CISTI）和其他醫學相關繼續教育認證委員會已認定的自學計畫者，需另外繳

附完整的個別參加申請表（Individual Participant Request Form，簡稱 IPR form）。 
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5. 美國醫學圖書館學會獨立閱讀計畫（MLA Independent Reading Program） 

閱讀專業期刊文獻和書籍，即可獲得美國醫學圖書館學會繼續教育積分。參

與此計畫需支付申請費（會員為 15 美元；非會員為 20 美元），選擇閱讀一篇文

獻或一本書，並完成文章分析應用即可。申請者可以閱讀已被認可的美國醫學圖

書館學會會報（Journal of the Medical Library Association，簡稱 JMLA）文獻或自

行選擇專業期刊文章和書籍，所選內容必須屬於學會定義的核心能力之一，以實

踐專業成就。閱讀完每篇文章可得繼續教育積分 1分、每本書可得積分 5分，五

年內最多可得 15分，證明文件為證書副本。 

(二) 個人成就 

1. 教學（Teaching） 

 教學活動概可分為「課程設計人員」、「課程講師」、「教學活動」、「美國醫學

圖書館學會網路研討會」，以及「指導活動」。 

(1) 課程設計人員 

 參與美國醫學圖書館學會繼續教育課程設計，每小時可得 2分；非美國醫學

圖書館學會課程設計人員與講師，則每小時可得 1分。所需證明文件為合約或協

議書副本，並需列出名稱和課程日期。 

(2) 課程講師 

 凡為繼續教育課程講師，每小時可獲得 1分，證明文件為合約、協議書或課

程大綱副本，並需列出名稱和課程日期；學術課程講師則依據學期時間之不同，

獲取積分點數亦有所不同，學期制講師可得 15分、三學期制講師可得 14分，而

學季制講師可得 10 分，證明文件為機構證明、課程大綱上有列出教師姓名或機

構信件的副本。 

(3) 教學活動 

 與教學有關的活動，包含美國醫學圖書館學會討論小組、實習主管，以及課

座講師。若為美國醫學圖書館學會討論小組召集者可得 5 分、參加者視情況得

1-8分，此方式五年內最多可得 26分，證明文件為美國醫學圖書館學會討論組核

可通知書的副本，申請者為召集人；若為實習主管可得 4分，證明文件為確認信、

感謝信或其他相關證明的副本；若為客座講師，每小時可得 2分，證明文件為確

認信、感謝信或其他相關證明的副本。 
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(4) 美國醫學圖書館學會網路研討會工作人員 

 網路研討會協調人員或主持網路直播皆可得 1 分，證明文件為作為現場協調

員的確認信副本或領導會議之證明。 

(5) 指導活動 

 若為美國醫學圖書館學會自主學習方案導師，依據學員成績之不同，所獲積

分亦不同，學員成績每 3分導師可獲得 1分，證明文件為自主學習契約副本，需

註明學員所獲得的分數；若為學院輔導員，凡指導一位學院可得 1分，證明文件

為任務書副本；其他導師每指導一位學員可獲得 1 分，證明文件為導師協議副

本。 

2. 出版（Publishing） 

 出版以完成作品發表才能獲得積分，媒體或僅接受出版的作品不計在內。依

參與身分可分為「作者」、「編輯」與「系統性文獻回顧」，分別說明如下： 

(1) 作者 

 若為同儕審查期刊，單一作者之原始研究可得 30 分、兩位以上作者之原始

研究可得 20分、單一作者之評論文章可得 25 分、兩位以上作者之評論文章可得

15 分、短文/專欄/評論作者可得 10 分、書或媒體評論作者可得 3 分、簡短專欄

（少於 1,000個字）可得 3分；若為未經同儕審查的期刊，單一作者之原始研究

可得 9分、兩位以上作者之原始研究可得 6分、單一作者之評論文章可得 7分、

兩位以上作者之評論文章可得 5 分、短文/專欄/評論作者可得 3 分、書或媒體評

論作者可得 2分；若為署名之通訊文章作者可得 1分；若為商業出版的書籍之作

者或編輯可得 50分、兩個至三個作者或編輯可得 25分、四個以上之作者或編輯

可得 20分、三個以下之章節作者可得 15分、四個以上之章節作者可得 8分；而

為圖書館員選書工具（例如：Doody的核心書目）每年可得 3分；若為非商業出

版資料之作者，如摘要、聯合編目、目錄、書目、索引等，三個以下編纂者可得

15 分、四個以上編纂者可得 8 分、連續出版品館藏協調員可得 3 分；若為軟體

開發或媒體制備人員可得 10分。 

(2) 編輯 

 若為期刊編輯/共同編輯/副編輯每年可得 50分、會議論文集（一期）特約編

輯每個議題 25 分、客座編輯（一期）/會議記錄編輯每期可得 20 分、專欄編輯/

共同編輯每年可得 15 分、審閱者/編委會成員每年可得 15 分、受邀的文章審稿

人每篇文章可得 1分；若為國家或國際通訊之編輯/共同編輯/副編輯每年可得 40
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分、特約編輯/共同編輯（一期）每期可得 20 分、專欄編輯/共同編輯每年可得

15 分；若為地區、州、科或分會通訊之編輯/共同編輯/副編輯每年可得 20 分、

特約編輯/共同編輯（一期）每期可得 10 分、專欄編輯每年可得 8 分、審閱者/

編委會成員每年可得 5分；若為網站、郵件列表或電子郵件討論串的貢獻者視情

況得 5-20分；書評人每章或每篇文章可得 1分、每本書可得 10分。 

(3) 系統性文獻回顧 

 若系統性文獻回顧經同儕審查可得 20分、未經同儕審查可得 6分。 

3. 參加會議（Meeting Participation） 

參加會議的形式可分為「演講嘉賓」、「參展/展覽者」，以及「參與人員」。 

(1) 演講嘉賓（Speaker / Poster Presenter） 

演講嘉賓若受邀於國家或國際會議上可獲得 5 分；為其他會議邀請可獲得 3

分；在專業會議上促進或主持論文會議或小組討論可得 1分；為圓桌會議主持人

或專業會議記錄員可得 1分。此形式五年內最多可得 5分；證明文件為確認信、

通知書或印有參與人員姓名的流程表等。 

(2) 參展/展覽者（Exhibitor/Demonstrator） 

參展/展覽者又可分為主辦單位與參與人員，展覽主辦人員於每次會議可得 3

分，每年最高可得 3 分，每 5 年最高可得 15 分；參展人員於每次會議可獲得 2

分，每年最高可得 2 分，每 5 年最高可得 10 分。此形式的證明文件為確認信、

印有展覽資訊與參展商的資料等。 

(3) 參與人員（Attendee） 

參與人員於每次會議可獲得 1分，每年最多可得 3分；若為線上會議註冊參

與者，亦可授予 1分。此形式的證明文件為註冊確認資料。 

4. 專業協會參與（Professional Association Participation） 

專業協會包括美國醫學圖書館學會、美國醫學圖書館學會分會和分部、公會、

專門圖書館學會（Special Libraries Association，簡稱 SLA）、專門圖書館學會分

會、美國圖書館學會（American Library Association，簡稱 ALA）、美國圖書館學

會各部門、州圖書館協會、區域醫學圖書館、美國資訊科學學會（American Society 

for Information Science，簡稱 ASIS）、美國法律圖書館學會（American Association 

of Law Libraries，簡稱 AALL）、美國醫學院學會（Association of American Medical 
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Colleges，簡稱 AAMC）、美國醫學資訊協會（American Medical Informatics 

Association，簡稱 AMIA）和學術健康科學圖書館協會（Association of Academic 

Health Sciences Library，簡稱 AAHSL）。於各專業學會服務，需滿服務年限才可

申請積分。若為多年任用，則可在每年服務後申請積分；服務未滿一年，無法申

請專業協會活動積分。 

(1) 美國醫學圖書館學會－全國性（MLA National） 

 若為美國醫學圖書館學會會長、理事、理事會、執行委員會成員可得 25分；

委員會主席、聯合主席可得 15分；特殊利益團體協調員可得 15分；全國各區域

委員會主席可得 15分；委員會或小組委員會成員（包括區域/州組織的代表）可

得 10 分；官方年會記者或官方電子會議記者可得 3 分；官方年會攝影師可得 3

分；官方年會宣傳可得 3 分；美國醫學圖書館學會年會的研究論文/海報評審每

年可得 1分；研究論文/海報摘要審稿人每年可得 1分。 

(2) 美國醫學圖書館學會－分會、部門、核心成員和領域中心（MLA Chapters, 

Sections, Caucuses, and Domain Hubs） 

 若為美國醫學圖書館學會分會、核心小組或部門長官、理事會代表或代理者

可得 20分；領域中心主席可得 20分；分會主持人（例如：該分會的醫學圖書館）

可得 12 分；委員會主席或聯合主席可得 10 分；領域中心代表可得 10 分；分會

認證聯絡人可得 10分；委員會成員（包括區域/州組織的代表）可得 5分；官方

分會年會記者或官方電子會議記者每年可得 3 分；分會的研究論文/海報評審每

年可得 1分。 

(3) 美國醫學圖書館學會以外的國家 /國際協會（ National/International 

Associations Other than MLA） 

 若為美國醫學圖書館學會以外的國家/國際協會之會長、理事、理事會、執

行委員會成員可得 25分；委員會主席、聯合主席可得 15分；特殊利益團體協調

員可得 15 分；全國各區域委員會主席可得 15 分；委員會成員（包括區域/州組

織的代表）可得 10分。 

(4) 美國醫學圖書館學會以外專業組織的分會（Chapters/Sections in Professional 

Organizations Other than MLA） 

 若為美國醫學圖書館學會以外專業組織分會之會長、理事會代表或代理者可

得 20 分；分會負責人可得 12 分；委員會主席或聯合主席可得 10 分；委員會成

員（包括區域/州組織的代表）可得 5分。 
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(5) 地區、州和地方協會（Regional, State, and Local Associations） 

 若為各地區、州和地方協會會長、主任、協調員、執行委員會、董事會成員

可得 20分；地區/州分會主席（例如：州立圖書館學會醫院圖書館分會）可得 12

分；委員會主席、聯合主席可得 10分；委員會成員（包括區域/州組織的代表）

可得 5分；團體協調員可得 12分。 

5. 其他專業活動（Other Professional Activities） 

(1) 正式諮詢（Formal Consulting） 

 每次諮詢每天可得 1分，而每位客戶在五年內最多只可得 3分，五年內客戶

數量無限制，證明文件為合約、協議書或報告的副本。 

(2) 資助金（Funded Grants） 

 若為首席研究員、共同研究員僅在第一年獲得 10 分；主要人員僅在第一年

獲得 5 分；贈款機構/組織的提案審核者每年服務可得 5 分，證明文件為贈款機

構的信函或委任書的副本。 

(3) 機構審查委員會（Institutional Review Board） 

 若為投票成員（如由機構審查委員會任命有投票權的成員）每年服務可得 3

分；非投票成員（如在工作職責外參加機構審查委員會的人員）每年服務可得 1

分，證明文件為 IRB主席或同等職位的信件副本。 

(4) 能力自我評估（Competencies Self-Assessment） 

 若臨時成員加入學院時可獲得 1分、結束臨時會員級別時可獲得 1分；臨時

會員以外的新會員和續會員每五年可得 1分。 

(5) 美國醫學圖書館學會口述歷史計畫（MLA Oral History Program） 

背景研究和訪談可得 3分；採訪編輯可得 2分；編製訪談索引可得 1分。 

五、 認證更新辦法 

 為因應認證持有人能持續維持自身的專業知能，因此臨時會員效期為一年，

其他級別效期皆為五年，若期滿即需更新認證。個人在認證有效的期限之內，仍

需持續累積專業成就積分，以學術工作、繼續教育課程或研討會等繼續教育活動
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之積分和參與文件，證明個人有持續性之職業規劃與進修。美國健康資訊專業人

員認證更新可依各級別規範，選擇更新後維持目前級別或晉級，更新資格分別說

明如下（MLA, n.d.d）： 

(一) 更新後維持目前級別 

 若為臨時會員，其資格為一年，必須每年更新一次，更新時需繳交每年研習

課程至少 8分和個人成就至少 5分的證明文件，以保持自身的會員狀態，最多可

更新四次；若為一般會員，每五年需更新一次，且必須在第五年年底前完成更新，

更新一般會員認證時，必須取得個人專業成就積分至少 50 分以上；若為高級會

員，每五年需更新一次，且必須在第五年年底前完成更新，更新高級會員認證時，

必須取得個人專業成就積分至少 50分以上，且 50分中要有 5分來自參與專業協

會的積分；若為傑出會員，每五年需更新一次，且必須在第五年年底前完成更新，

更新傑出會員認證時，必須取得個人專業成就積分至少 50分以上，並且 50分中

要有 10分來自專業學會的活動，而這 10分中至少有 5分是要來自美國醫學圖書

館學會舉辦的活動。 

(二) 更新後晉級 

 若原先為臨時會員，欲改申請一般會員時，除了需完成個人專業成就積分至

少 50 分以上，亦需取得官方認可之碩士學位，並擁有至少五年全職的專業工作

經驗，即可更新為「一般會員」資格；若欲改申請高級會員時，除了需完成個人

專業成就積分至少 80分以上，且 80分中至少有 5分必須來自參與專業協會的個

人成就積分，亦需取得官方認可之碩士學位，並擁有至少五年全職的專業工作經

驗，即可更新為「高級會員」資格；若欲改申請傑出會員時，除了需完成個人專

業成就積分至少 120 分以上，並且 120 分中至少有 10 分必須來自專業學會的活

動，而這 10 分中至少有 5 分是要來自美國醫學圖書館學會的活動，亦需取得官

方認可之碩士學位，並擁有至少十年全職的專業工作經驗，即可更新為「傑出會

員」資格。 

六、 認證程序 

 美國健康資訊專業人員認證申請程序包含：填寫申請表格、繳交認證申請費

用、上傳文檔、等待審核、工作人員檢查申請資料、正式審核與審核結果通知，

分別說明如下： 

(一) 填寫申請表格 

填寫申請資料，如個人簡歷、當前職位說明與符合條件之積分統計表，並備
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妥碩士學位文憑或成績單副本，以及積分證明文件。而若非官方認可之學位，必

須額外檢附能力自我評估報告，以及「終身學習與專業成功之知能」

（Competencies for Lifelong Learning and Professional Success）六項核心能力中，

每項核心能力領域至少八個小時的研修證明。 

(二) 認證申請費用 

向美國醫學圖書館學會支付認證申請所需費用，並在備註欄位中註明「AHIP

會員資格」（AHIP membership）。申請臨時會員級別，若申請人為學會會員需支

付 135美元，非會員為 325美元；申請一般會員級別，若申請人為學會會員需支

付 200美元，非會員為 450美元；申請高級會員級別，若申請人為學會會員需支

付 200美元，非會員為 450美元；申請傑出會員級別，若申請人為學會會員需支

付 200美元，非會員為 450美元。 

(三) 上傳文檔 

付款完成後，需依序提交所有必要的表格和文件，以便於審閱者查核申請者

是否符合資格條件。 

(四) 等待審核 

前述報名與繳費步驟皆完成後，申請人將會收到一封電子郵件確認信，待確

認完成申請，美國醫學圖書館學會之認證委員會將會審核申請人資料，並在 12

週內通知申請人通過與否。 

(五) 工作人員檢查申請資料 

美國醫學圖書館學會總部工作人員會初步審查申請人資料，以確保申請人已

簽名，並已繳付申請費用。若申請人缺少資料或審閱者有其他問題，則需與申請

人聯繫，並要求提供必要的文件或解釋。 

(六) 正式審核 

在總部進行檢查之後，將申請資料的副本郵寄給主要審查者，該審查者將審

查整個申請資料，以確保申請人符合其申請級別的資格。為了確保公平與公正，

還會有第二位審閱者對資料進行審核，然後轉交至專業認可審查小組（The 

Professional Recognition Review Panel，簡稱 PRRP）主席做最終審查。 

(七) 審核結果通知 

 最後，將通過審核的成員姓名和會員級別發送給理事會以供批准，並通知申
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請人審核結果。 

第四節 美國醫學圖書館學會專業人員認證制度價值 

美國醫學圖書館學會官方網站會員清冊顯示，截至 2020 年 4 月 24 日共有

1,103 位為目前具有認證的會員，分別為臨時會員 130 人、一般會員 179 人、高

級會員 336人，以及傑出會員 458人，如表 4-4。 

表 4-4健康資訊專業人員學院認證各級別人數 

級別 臨時會員 一般會員 高級會員 傑出會員 總計 

人數 130 179 336 458 1,103 

百分比 11.8% 16.2% 30.5% 41.5% 100% 

資料來源：研究者參考MLA(2020a)整理 

根據美國醫學圖書館學會於 2016 年的調查，學院證書在健康資訊領域得到

了超過 75％的雇主認可。另外，在職業發展和專業地位上頗具效益，以下分別

說明（MLA, 2016）： 

一、 職業發展 

美國醫學圖書館學會針對具有學院身分的成員進行薪資調查：2008 年，具

有學院成員身份的受訪者，其平均薪資比非學院成員的薪資高 16%；2012 年則

是高於非學院成員 18%；2017 年高於非學院成員 15%。學院成員表示，要加入

學院和維持會員的身分，同時也是在規劃現在的職業發展方向；若少了這個學院

的會員身分，在晉升上將會受到阻礙。而美國醫學圖書館學會有 65%的成員認為

健康資訊專業人員學院的會員資格有助於他們提升職業生涯；且 50%的人表示，

雇主或主管會要求求職者或部屬具有學院會員身分。以下引述訪談相關陳述： 

「美國的圖書館員如果有 AHIP 的，他的名片上有印、他發表 journal article

的時候也有，他後面都有頭銜。我也問過，他們說薪水也不一樣，但是薪水

不一樣是每個醫院去訂定的。不過那個 AHIP 對於他們來講，因為學會行之

有年，有跟沒有的人差很多。」（A-13:9） 

二、 專業地位 

在會員調查中，有 95％的人同意他們的學院會員資格表明了他們對該專業

的承諾，以及對同行和其他人的專業成就和技能，並且藉由其專業信譽和公開標
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記來提高個人專業地位，例如：在名片、文具、電子郵件簽名檔，以及其他商務

通訊上會顯示學院的頭銜，像是 Jane Doe，MLIS，AHIP或 Jack Doe，AHIP等。

以下引述訪談提及之相關陳述： 

「MLA 所有 Committee 的 Chair 或者是候選人，他也都會掛自己的 AHIP，沒

有一個不掛。NLM 或是那些比較大的館，他們的那些主任在掛 title 很多都

會掛，就是在告訴大家自己是學會認可的，而且正持續的精進當中，因為它

每年都要多少的東西才可以［維持會員身分］，它其實是不斷地去 renew 自

己的專業知識，那是一個說明。所以說效益是什麼？還是一個地位的提升

吧！」（A-19:11） 

「印象裡面有聽過類似的演講提到，就是他們在這方面是第一個行之有年，

第二個他們也重視圖書館專業，他們對於這方面的認同度、採信度、執行能

力也比較明確。」（B-4:31） 

 取得美國醫學圖書館學會的健康資訊專業人員學院認證資格，象徵著持有人

為符合專業教育，經驗和成就水平的專業人員，並且代表其在教學、出版、會議

演講和專業協會活動等領域達到了正規教育、繼續教育和個人成就的標準。因此，

擁有健康資訊專業人員學院會員頭銜，對於職業發展與專業地位都有所增益。若

欲長久保持學院會員身分，意味著要致力於不斷地經營專業發展和個人成就。  
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第五章 臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度 

第一節 臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度與發展歷史 

 臺灣醫學圖書館專業人員認證是臺灣醫學圖書館學會（Taiwan Medical 

Library Association，簡稱 TMLA）所建立，藉由通過考試或著作認定等管道取得

認證。凡獲學會頒發的醫學圖書館管理師證書，即代表個人專業能力已被學會認

可，而該證書有效期限為五年，未來仍須持續累積教育訓練時數以維持證書之時

效（臺灣醫學圖書館學會，2019b）。 

 早期臺灣醫學圖書館界交流的專業組織是隸屬於中華民國圖書館學會之下

的醫學圖書館委員會，各個醫學圖書館會藉由每年兩天的年會互相交流與學習。

然而，隨著社工師和營養師認證制度的建立，逐漸被醫院認可為專業人員，在薪

水和專業地位上皆有所提升。受到其他領域認證成功推行的影響，當時臺北榮民

總醫院圖書館館長建請學會舉辦相關之專業認證，希望醫學圖書館從業人員能夠

藉此證明自身能力及專業，而非僅被視為行政人員。2012 年，中華民國圖書館

學會成立了專業認證委員會，目的是為訂定圖書館員專業認證辦法，以及推動圖

書館領域專業認證之相關事宜。當時，因為醫學圖書館委員會屬於中華民國圖書

館學會旗下之委員會，成員認為缺乏自主性，最終決定於 2015 年獨立，向內政

部申請成立「臺灣醫學圖書館學會」（Taiwan Medical Library Association，簡稱

TMLA），以促進醫學圖書館發展與交流、推動醫學圖書館館員認證與繼續教育

為宗旨。而後在 2016 年成立旗下之教育委員會，專責於規劃醫學圖書館專業人

員認證之相關工作。以下引述訪談相關陳述： 

「2015 年 9 月的時候成立了 TMLA，那 TMLA 它的宗旨裡面有一條就是要

推動認證。換句話說，其實 TMLA 我們都開玩笑說從大學會［指中華民國

圖書館學會］獨立出來，很重要的一個目的就是想要辦認證。」（A-3:13） 

認證是為評鑑定申請者的專業能力，目的在於建立一套可鑑別個人專業能力

之制度，使其具有一定的效力和維持它的持續性（林呈潢，2011）。因此，臺灣

醫學圖書館學會便開始討論該認證制度要使用何種管道與方式，制訂一個大眾都

能接受且合理的認證工具與評估技術。經過長時間的醞釀與規劃，2016 年 3 月

15日臺灣醫學圖書館學會理監事會議通過《醫學圖書館專業人員認證辦法》，旨

在培育醫學圖書館專業人員以及強化其專業發展，以提升醫學圖書館之管理效能

與服務品質。臺灣醫學圖書館專業人員認證依申請資格條件之不同，分為「高級

醫學圖書館管理師」及「醫學圖書館管理師」兩種級別，申請高級醫學圖書館管

理師需要具備以下三項條件之一：(1)為國內外大學校院圖書資訊學系所或相關
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學系所畢業者；(2)為國內外大學或高等專科學校以上畢業，並曾接受圖書館專

業講習培訓結業者（320小時或 20學分以上）；(3)具三年以上醫學圖書館管理師

工作資歷者。而申請醫學圖書館管理師則需具備以下兩項條件之一：(1)高中（職）

以上學校畢業或同等學歷，並曾接受過圖書館專業講習培訓結業者（320小時或

20 學分以上）且具一年以上圖書館工作資歷者；(2)達到上述教育需求條件，並

具有一年以上之醫學圖書館工作資歷者（臺灣醫學圖書館學會，2019b）。以下引

述訪談相關陳述： 

「那這一些人在一起，除了當然有很多法規要怎麼辦、題目應該怎麼做，還

有滿重要一件事情──做題庫。他們就去思考，我們要出題應該要有一個題

庫，所以教育委員會的委員們就花很多時間去提出題目，然後用選擇題的方

式做了一個大題庫，以便將來給命題老師從裡面去挑選。」（A-3:17） 

「除了做筆試、做書面審查之外，有沒有其他的管道也可以來認證呢？比如

說他的專業學位呢？比如說他專業的工作資歷呢？或者他有獲得一個相關

研究的獎項、或者一個優良的貢獻服務，這些能不能也納進來？那要用積分

的算法、要達到一個門檻？還是有什麼樣的標準，來做合理、有效的認定？

這個種種都會遇到一個考慮點，那因為當時投入的人不多，我跟其他幾位覺

得先出台第一個版本，總比裹足不前來的好，所以我們就硬著頭皮去做了。」

（B-3:13） 

邱子恒（2012）曾針對醫學圖書資訊服務人員專業發展進行研究，當時以美

國於 2007 年提出「終身學習與專業成功之知能」（Competencies for Lifelong 

Learning and Professional Success）的七項核心能力作為基礎，該知能標準包含：

(1)瞭解健康科學和健康照護之大環境，以及影響該環境的政策、問題與趨勢

（Understand the health sciences and health care environment and the policies, issues, 

and trends that impact that environment）；(2)知曉應用領導、財務、溝通，以及管

理理論與技巧（Know and understand the application of leadership, finance, 

communication, and management theory and techniques）；(3)瞭解提供資訊服務以

滿足使用者需求的原則與實務（Understand the principles and practices related to 

providing information services to meet users’ needs）；(4)有能力管理各種形式的健

康資訊資源（Have the ability to manage health information resources in a broad 

range of formats）； (5)瞭解並能使用科技與系統去管理所有形式的資訊

（Understand and use technology and systems to manage all forms of information）；

(6)瞭解課程設計和教學，並且有能力教導取用、組織和使用資訊的方法

（Understand curricular design and instruction and have the ability to teach ways to 

access, organize, and use information）；(7)瞭解科學研究方法，並且有能力從眾

多相關學科中批判性地檢視和過濾研究文獻（Understand scientific research 

methods and have the ability to critically examine and filter research literature from 
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many related disciplines），這些能力不僅為美國健康資訊領域重要的能力素養，

亦可作為臺灣醫學圖書館館員專業能力參考指標。然而，研究結果顯示臺灣醫學

圖書館館員在此七項能力之自評是呈現較為低分的結果。究其原因，臺灣的醫學

圖書館員多半不具備醫學相關之學科背景，且身為圖書資訊專業背景的館員亦不

見得於在校時修過醫學圖書館相關課程，因此頗為缺乏學科背景與醫學圖書館經

營管理之訓練（蘇諼，1999）。考量上述因素，臺灣醫學圖書館專業人員認證偏

重於檢測考生健康資訊領域知識與技能中的「知識」，因此決定以考試和著作認

定兩種方式進行認證。引述訪談相關陳述如下： 

「考試的內容有一些是基本的，我們覺得考生應該要大概知道，不會選錯答

案，不能 NLM 分類法都選不出來；有一些是新知，我們希望 push 想考的人

有一些新的認識，比如我們以前還用 CCR 中文編目規則去編，現在很多單

位已經 RDA 了，即使你的館還沒有 RDA，至少你會知道 RDA 是個新的標

準，甚至現在流行 Open Access 的東西、現在掠奪型期刊大家很介意，所以

用選的方法讓你知道。」（A-9:20） 

「它［指認證］是一個專業的標籤和榮譽，所以它某一種程度有點學術部分，

才有考試的認證跟著作認證。從某個角度它不是在考你會不會，它是在考你

有沒有在這個領域有一定的程度以上的知識，因此我認為它是一個比較像專

業知識的考試，不是一個技能的考試。」（A-10:14） 

「我覺得落差多少都有［指認證考題涵蓋領域與實務上之落差］，因為這牽

扯到一個基本的問題，就是考題固然能夠反映目前的時事現況需要，當然是

很好。但是某種程度你也不能都考這種，還是要回歸基本面、回歸重點，去

考這些基本能力就對了。」（B-3:16） 

「即使我是一個碩士、我是一個圖書館主任出身的情況之下，我們到醫學圖

書去工作，我也是四個月的訓練，第五個月才讓我獨當一面的去做，而且在

那個過程中，讀者在問我話的時候我充滿了心虛，因為他問的東西脈絡上我

不是很懂，那你也需要一些時間慢慢地去調整。能力以外，學科背景很重要，

可是在臺灣不可能你學醫的，還來做圖書館員……。那怎麼辦？所以我覺得

這個東西是要靠你工作中不斷地去處理。」（A-7:23） 

「我覺得除了這些技能以外，學科知識非常重要，但是正好臺灣現職的圖書

館員，你說要與生俱來學科知識，有一定的難度，這大概是臺灣的一個問題。」

（A-7:37） 

因為教育制度與學科背景等因素，臺灣醫學圖書館專業人員必須藉由工作經

驗的累積或參與繼續教育活動，藉此提升健康資訊領域之專業能力。另外，學會

認為認證持有人必須與時俱進，因此將醫學圖書館專業人員認證效期設計為五年
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更新一次，認證持有人必須於五年內累積繼續教育積分達 75分，使得換發新證。

以下引述相關陳述： 

「你十年前畢業，跟現在學的東西不一樣，你怎麼去證明你依然活跳跳跟的

上，所以專業學會有證照你去考，代表你能力 OK！接下來五年以後，是不

是你要修滿課程才能夠 renew，因為醫生的證照也是 renew 的，所以我認為

這樣的部分是跟學校證明或者跟館長我證明你是個上進的館員，大概我們是

用這樣的方法。」（A-13:18） 

「如果可以讓我們的同仁有這張為榮，藉著把它當作 push 自己向前，因為

這張有效五年，但五年的過程中我們要去集點數，現在就會有人打電話來秘

書處這邊來問說，我參加什麼研習班那個點數可不可以登記到我的 renew，

代表有人介意他那一張五年後會失效。」（A-18:1） 

醫學圖書館專業人員認證自 2017 首次實施，至今已施行三屆。然而，醫學

圖書館專業人員認證報考人數逐年遞減，甚至受新冠肺炎疫情影響，教育委員會

決議 2020年合併至 2021年舉行。有鑑於報考人數不增反減，認證的推廣與宣傳

為每年臺灣醫學圖書館學會的重要任務之一。根據臺灣醫學圖書館學會網站所示，

學會旗下之推廣委員會，其主要任務為推廣認證在各母機構的認同度，以及遊說

財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會（簡稱醫策會）醫院評鑑圖書資訊服務相關

條文之修訂（臺灣醫學圖書館學會，2018）。目前醫院評鑑條文已增加「聘用專

任之圖書管理專業人員」之條文，並註明「『圖書管理專業人員』係指國內外大

學校院圖書資訊學系本科系、所或相關學系、所畢業者；或曾修習經圖書館各級

主管機關核准或委託之圖書館、大學校院、圖書館專業團體辦理之圖書資訊學科

目課程/學分者。」已是對於圖書資訊領域從業人員之認同。 

該學會希冀未來醫策會或各母機構能亦認定取得醫學圖書館專業人員認證

為專業人員，以法制化提升我國醫學圖書館專業人員之地位，並保障工作與認證

持有人之利益。以下引述相關陳述： 

「政策上應該要推，我個人覺得如果能夠在醫策會的專業人員認定把它加進

去，是有絕大的幫忙。如果我們可以透過某些努力，讓醫策會去認可到學會

的這一張［指醫學圖書館專業人員認證］，在評我們醫院圖書館專業人員的

部分，它也認為你是，這就是某一種成功。」（A-4:1） 

「臺大醫學圖書主任李明錦鼓勵她的同仁去考，有人去考，但有些人也是跟

主任說：「那主任，我們考上了可以怎樣？」那臺大醫學圖書主任就去跟臺

大醫的人事說：「我們這個證照有些同仁考過了，應該要怎麼樣怎麼樣……」

但臺大醫非常的嚴格，人事還問他們說：「好，這個認證多少年了？多少人

報考？通過率是多少？」就是很嚴格的去看這件事情，後來當然考量還是沒
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辦法正式，那我的意思是說大家其實是有做一些努力的。」（A-5:13） 

臺灣醫學圖書館專業人員認證實施至今，仍有許多發展空間。該認證若要被

外界認可，尚需要長期觀察其報考人數、通過率與普及率等，並持續遊說相關單

位認同取得該認證即為專業人員。雖然目前於醫學圖書館職涯發展上無實質增益，

但該認證不僅是專業學會對認證持有人的認可，亦代表個人持續經營自身專業能

力之證明。引述相關陳述如下： 

「它［指認證］有一種證明自己的功能，即使它對薪水沒有幫忙，但是它證

明了學會考的東西我都過了，我有一張證書，大概是這樣。」（A-12:13） 

「至少我覺得對我們許多圖書館、尤其醫學圖書館專業的館員來說，這個制

度會給他們一種機會、給他們一種肯定，雖然沒辦法立即換得什麼樣的回報，

但是可以做為一個期待、可以做為一個未來發展上的肯定。因為你要通過考

試，還要通過這些審查，也不是每一個人都可以通過的。那如果這個題目或

者這個制度、測驗的方式，能夠做得更成熟、更有前瞻性、更有它的辨別度，

那我覺得這方面的精神鼓舞會更高。」（B-4:9） 

第二節 臺灣醫學圖書館學會專業人員認證之專業能力標準 

 臺灣目前仍無官方規範健康資訊專業人員之專業能力標準，但張惠媚、高熏

芳（2002）曾發表有關於醫學圖書館員專業能力需求評估之研究，研究結果將醫

學圖書館員的專業能力分為：(1)管理能力、(2)技術服務能力、(3)讀者服務能力、

(4)資訊技術應用能力、(5)醫學基礎能力、(6)專業領域需求，以及(7)其他需求，

如英文溝通能力、跨學科領域的團隊合作、研究與發展、判斷與組織邏輯分析等

能力，各項能力需求分述如下： 

一、管理能力 

 醫學圖書館員所需具備的管理能力，包含：(1)溝通（對內與對外）的技巧、

(2)預算與財務之規劃及管理、(3)目標的指引與決策制定、(4)領導與統御（包括

工作分配、工作制度與工作流程的訂定、士氣的激勵、開放的心胸等）、(5)圖書

館學的專業背景、(6)人力資源管理與發展（人事管理）、(7)母機構行政作業相關

規則、(8)公共關係之開創、(9)空間規劃與管理。 

二、技術服務能力 

 醫學圖書館員所需具備的技術服務能力，包含：(1)資訊需求評估；(2)館藏

控制與發展（了解各式資訊資源的特點、評鑑資訊、對資訊資源之掌握、收集合
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宜的資訊資源）；(3)資訊資源徵集的管道、程序與方法；(4)組織內部之相關規定；

(5)相關之政府法令；(6)資訊組織；(7)目錄控制；(8)資源組織與整理及其可用之

參考工具（醫學分類工具、醫學標題）；(9)了解圖書館學相關理論之最新發展。 

三、讀者服務能力 

 醫學圖書館員所需具備的讀者服務能力，包含：(1)溝通協調；(2)了解及掌

握各式資訊資源；(3)具備資訊檢索的技術；(4)將資訊科技融入讀者服務中（例

如：應用各種媒體傳遞資訊）；(5)推廣與教導讀者使用資訊資源；(6)了解讀者的

需求；(7)計畫符合讀者需求之資訊服務方式與策略；(8)發展與設計推廣/教學教

材；(9)資訊加值；(10)知識管理；(11)深度溝通；(12)資訊服務之評鑑。 

四、資訊技術應用能力 

 醫學圖書館員所需具備的資訊技術應用能力，包含：(1)電腦硬體，文書、

計算、資料庫軟體的基本認識；(2)網頁編寫；(3)資料庫設計、管理；(4)程式寫

作；(5)伺服器（server）的管理；(6)資訊科技（包括軟體、硬體）的最新發展狀

況；(7)各學科的應用軟體、系統；(8)資訊管理、個人資訊管理。 

五、醫學基礎能力 

 醫學圖書館員所需具備的醫學基礎能力，包含：(1)醫學詞彙架構；(2)基礎

醫學理論（醫學概論、人體構造與器官、醫學學科領域的分類）；(3)健康醫學相

關組織；(4)醫學相關領域的最新發展；(5)醫院管理；(6)醫學知識相關分類法；

(7)醫學決策；(8)研究方法、生物統計。 

六、專業領域需求 

 醫學圖書館員所需具備的醫學基礎能力，包含：(1)積極；(2)適應變動的環

境（對科技的適應）；(3)創新思考（具有創造力）、批判性思考；(4)服務導向（服

務的理念）；(5)絕佳的溝通技巧；(6)善用公用關係的智慧；(7)終身學習、主動學

習、自我學習；(8)自我管理；(9)工作熱忱；(10)細心、耐心、好奇心、敏銳；(11)

自我肯定、專業認同。 

七、其他需求 

 除了上述所列的六大層面之外，亦提出了醫學圖書館員必須具備的其他能力，

分別包括：(1)英文溝通能力（尤其是讀與寫）；(2) 跨學科領域的團隊合作；(3)

研究與發展；(4)判斷與組織邏輯分析。 
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 臺灣醫學圖書館學會至今沒有制定一項專業能力標準，僅針對醫學圖書館專

業人員認證考試公布考試科目與範圍，因此該領域從業人員只能依考試涵蓋範圍

推斷醫學圖書館從業人員需具備哪些能力。醫學圖書館專業人員認證考試科目，

包含：(1)資訊檢索；(2)醫學資料庫；(3)實證醫學/藥學/護理學；(4)醫學分類法；

(5)醫院評鑑；(6)圖書館學與資訊素養等六項核心概念。 

第三節 臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度現況 

本節將描述臺灣醫學圖書館學會專業人員認證之現況，依下列要項分析：(1)

認證制度種類與功能、(2)認證資格與級別、(3)認證機構、(4)認證方式與範圍、

(5)認證更新辦法，以及(6)認證程序。 

一、 認證制度種類與功能 

臺灣醫學圖書館學會所建立之醫學圖書館專業人員認證主要採取學歷與考

試結合之制度，獲得一定程度的學位後，通過臺灣醫學圖書館學會所舉辦的考試

或著作認定，並取得合格分數後才具備專業資格。另外，為維持認證持有人的能

力，臺灣醫學圖書館專業人員認證為非終身認證，其認證效期僅五年內有效，必

須於時限內進行更新，否則超過五年即需重新認證（臺灣醫學圖書館學會，

2019b）。 

 臺灣醫學圖書館專業人員認證功能如下： 

(一) 該認證可作為醫學圖書館專業人員之能力證明：若取得臺灣醫學圖書館專業

人員認證即表明個人於健康資訊領域之專業成就和技能已獲學會認可。 

(二) 該認證可作為任用與評選之依據：醫學圖書館專業人員認證不僅可為能力證

明，亦是為辨識能力的依據之一，可作為雇主任用和聘僱的考量項目。 

(三) 該認證有助於終身學習：臺灣醫學圖書館專業人員認證為非終身認證，需持

續累積教育訓練學分，並於五年內進行認證更新。因此，該認證不僅提供在

職訓練與繼續教育之機會，更提倡終身學習與專業成長。 

二、 認證資格與級別 

 臺灣醫學圖書館學會專業人員之認證分為醫學圖書館管理師、高級醫學圖書

館管理師等兩種級別。認證申請時，需先成為臺灣醫學圖書館學會會員，並依自

身資格條件選擇符合之級別報考。根據 2020 年臺灣醫學圖書館學會網站公布的

資格標準，分述如下（臺灣醫學圖書館學會，2020b）： 
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(一) 醫學圖書館管理師 

 申請醫學圖書館管理師之資格條件為：(1)高中（職）以上學校畢業或同等

學歷，此條件無限制圖書資訊學相關科系，因此尚需接受過圖書館專業講習培訓

累計達 320 小時或 20 學分以上，以表示個人具有圖書資訊領域基本專業素養，

且需具備一年以上圖書館工作資歷、或(2)完成教育需求條件，並具有一年以上

之醫學圖書館工作資歷。 

(二) 高級醫學圖書館管理師 

 申請高級醫學圖書館管理師之資格條件為：(1)國內外大學校院圖書資訊學

系所或相關學系所畢業、或(2)國內外大學或高等專科學校以上畢業，此條件無

限制圖書資訊學相關科系，因此尚需接受過圖書館專業講習培訓累計達 320小時

或 20學分以上、或(3)具有三年以上醫學圖書館相關工作資歷。 

三、 認證機構 

 臺灣醫學圖書館專業人員認證係由臺灣醫學圖書館學會（Taiwan Medical 

Library Association，簡稱 TMLA）主辦。2015 年，臺灣醫學圖書館界發起組成

「臺灣醫學圖書館學會」，同年 3 月由內政部核准設立，為一非營利社會團體。

臺灣醫學圖書館學會以促進醫學圖書館發展與交流、推動醫學圖書館館員認證與

繼續教育為宗旨。主要任務如下：(1)研擬評鑑政策之建議，轉交相關組織或機

構參考；(2)促進醫學圖書館館員參與醫學人文教育之推動；(3)規劃及推動醫學

圖書館館員專業認證；(4)舉辦醫學圖書資訊相關專題演講、研討會及學術活動；

(5)加強與國內外醫學圖書館、相關研究機構及廠商之聯繫、交流與合作；(6)辦

理醫學圖書館館員之繼續教育；(7)組織醫學相關資源採購聯盟；(8)辦理其他與

章程所訂宗旨及任務相關事項（臺灣醫學圖書館學會，2016）。 

 臺灣醫學圖書館學會旗下的教育委員會專責於學會之認證相關事務，成立於

2016 年，其主要工作為：(1)召開教育委員會會議；(2)定期辦理相關研習課程，

並發予課程積分認證點數；(3)辦理醫學圖書館專業人員認證考試及申請；(4)建

置數位學習平台（臺灣醫學圖書館學會，2018）。 

四、 認證方式與範圍 

 臺灣醫學圖書館專業人員認證之主要方式為「考試」與「著作認定」兩種管

道。獲取認證後每五年需定期更新，持續接受專業領域之繼續教育以維持個人的

專業知能。 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202001105

71 
 

(一) 認證考試 

符合資格標準者，即可報考參加認證考試。臺灣醫學圖書館學會認證考試定

期辦理統一考試，每年舉行一次。學會會邀請圖書資訊系所老師或圖書館從業人

員，依分類領域提供等比例之考題，考題包含以下範圍：(1)資訊檢索；(2)醫學

資料庫；(3)實證醫學/藥學/護理學；(4)醫學分類法；(5)醫院評鑑；(6)圖書館學

與資訊素養等六項核心概念（臺灣醫學圖書館學會，2019d）。 

醫學圖書館管理師之題型為選擇題 50 題，共佔 100 分；高級醫學圖書館管

理師則分為選擇題 30 題，共佔 60 分，以及問答題 2 題，共佔 40 分。考前由電

腦隨機抽出等比例考題，除選擇題外之題型皆會由學者專家評閱給分，總分達

70分以上為「通過」（臺灣醫學圖書館學會，2019b）。 

(二) 著作認定 

 申請著作認定者必須符合以下條件：(1)具備一篇於五年內本人以第一作者

或通訊作者身分發表於科技部人文社會科學領域各學門或臺灣醫學圖書館學會

認可之重要期刊，且與醫學教育、醫學圖書資訊、實證醫學等議題相關之全文論

文；(2)或五年內參加三場國內外圖書館學會、圖書館、實證醫學或學教育等機

構所主辦之醫學圖書資訊相關專業研討會，並須親自以口頭或海報發表本人為第

一作者之研究成果； (3)亦或具備一本於五年內本人以圖書作者或章節作者身分

發表之正式出版學術專書，並為醫學教育、醫學圖書資訊、實證醫學等相關學術

專書等，經由臺灣醫學圖書館學會審查資格及理監事會議決議通過後，使得核發

證書（臺灣醫學圖書館學會，2020a）。 

五、 認證更新辦法 

 根據臺灣醫學圖書館學會之《醫學圖書館專業人員接受繼續教育積分認定及

證書更新辦法》規範，證書效期為五年，超過五年應辦理更新，以延續高級醫學

圖書館管理師及醫學圖書館管理師認證效力。醫學圖書館專業人員接受繼續教育

積分認定及證書更新辦法中所指之繼續教育課程，包含：課堂正式授課、網路授

課、演講、研討會、工作坊和論文發表等。繼續教育課程主題概分為五類：(1)

技術服務；(2)讀者服務，含推廣服務；(3)資訊科學，含網路及圖書館自動化；

(4)行政管理；(5)專業倫理與法規。網路課程及學術討論會亦可認定為繼續教育

課程，唯應有參加課程之證明。而積分認證採計點數範圍，分述如下（臺灣醫學

圖書館學會，2019a）： 
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(一) 參加大學校院、學會或主管機關舉辦之專業相關繼續教育課程，每小時積分

一點，達半小時，未滿一小時，以 0.5點積分計算；擔任授課者，每小時積

分 5點。 

(二) 參加研討會：(1)參加有公開徵求論文及審查機制之一般性學術研討會，每

小時積分 2點，未滿一小時，達半小時者，每小時以 0.5點積分計算；發表

論文或海報者，論文發表每篇第一作者或通訊作者積分 5點，其他作者積分

2點，海報發表每篇第一作者或通訊作者積分 3點，其他作者積分 1點；擔

任特別演講者，每次積分 10點。為國際性質者，其積分得以二倍計；(2)參

加國內外圖書館學會、圖書館、實證醫學或學教育等機構所主辦之醫學圖書

資訊相關專業研討會，並親自以口頭或海報發表本人為第一作者之研究成果，

每篇 25點。 

(三) 參加評鑑合格醫院或主管機關所舉行之跨專業團隊臨床討論或專題演講等

教學活動，每小時積分 1點；擔任主要報告或演講者，每次積分 3點。 

(四) 參加網路繼續教育者，每小時積分一點，達半小時，未滿一小時，以 0.5點

積分計算；擔任授課者，每小時積分 5點。 

(五) 申請人以第一作者或通訊作者身分發表於科技部人文社會科學領域各學門

或臺灣醫學圖書館學會認可之國內外具審查制度之學術或專業期刊，且與醫

學教育、醫學圖書資訊、實證醫學等議題相關之全文論文者積分 75 點，第

二作者積分 30 點，其他作者積分 5 點；申請人非第ㄧ或通訊作者之積分超

過 30點積分者，以 30點計。 

(六) 在國內外大學院校講授圖資專業相關課程者，每小時積分 2點，每年至多採

計 15點積分。 

(七) 在國內外大學或研究所進修圖資專業相關課程者，每學分積分 5點，每年至

多採計 15點積分。 

(八) 申請人以圖書作者或章節作者身分發表之正式出版學術專書，並經臺灣醫學

圖書館學會審核認定之醫學教育、醫學圖書資訊、實證醫學等相關學術專書

者積分 75點。 

六、 認證程序 

 臺灣醫學圖書館專業人員認證申請包含「認證考試」與「著作認定」兩種管

道，兩者認證程序分別說明如下： 

(一) 認證考試 

 臺灣醫學圖書館專業人員認證考試的報名程序，依序為線上報名、資料上傳、

資格審核、繳交報名費用、寄發准考證、認證考試、公告合格名單/寄發成績單，

最後為成績複查。 
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1. 線上報名 

認證分為「醫學圖書館管理師」及「高級醫學圖書館管理師」等兩種級別，

若欲報名認證考試，需先成為臺灣醫學圖書館學會之會員，並確認符合該級別資

格要件後，始可線上報名考試。 

2. 資料上傳 

上傳報考資格證明，如畢業證書、同等學歷證明或工作證明、個人照（製作

准考證之用）、身分證正反面影本。 

3. 資格審核 

靜候資格審核，將會以電子郵件通知申請者報考資格是否通過。 

4. 繳交報名費用 

報考者於接獲「審核通過」之信件通知後，進行報名費之繳納。個人會員之

報名費為 1000元（必須為已繳交當年度個人會費者），此報名費包含發證費用。 

5. 寄發准考證 

報考者收到准考證後，須詳加核對准考證上各欄資料。如有錯誤，應於盡快

向臺灣醫學圖書館學會之教育委員會提出更正補發。若遺失准考證，請於考前 3

天向教育委員會申請補發，補發以一次為限。 

6. 認證考試 

需親至當年度舉辦考場應試，考試時間為 90分鐘，筆試合格成績為 70分。 

7. 公告合格名單/寄發成績單 

臺灣醫學圖書館學會之教育委員會後續會公告合格名單，並以掛號寄發成績

單。凡通過認證考試者，將同時寄發證書，證書有效期限五年。更新證書方式依

《醫學圖書館專業人員接受繼續教育積分認定及證書更新辦法》辦理。 

8. 成績複查 

請於當年度申請時限前，填妥成績複查申請表，並以電子信件郵寄至教育委

員會聯絡信箱辦理，逾期者不予受理。申請成績複查以一次為限，並不得要求重

閱、調閱或影印試卷。 
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(二) 著作認定 

臺灣醫學圖書館管理師認證著作申請的報名程序，依序為 E-mail通訊報名、

資料郵寄、資格審核、繳交報名費用，以及著作審查/審查結果通知。 

1. E-mail通訊報名 

認證分為「高級醫學圖書館管理師」及「醫學圖書館管理師」等兩種級別，

若報考者符合其級別之資格要件，填妥「醫學圖書館專業人員著作認證申請書」

並備齊資料後，即可將電子檔寄至臺灣醫學圖書館學會教育委員會提出申請。 

2. 資料郵寄 

將「醫學圖書館專業人員著作認證申請書」紙本及所有證明文件備齊後，郵

寄至臺灣醫學圖書館學會教育委員會承辦人。 

3. 資格審核 

靜候資格審核，將會以電子郵件通知申請者報考資格是否通過。 

4. 繳交報名費用 

報考者於接獲「審核通過」之信件通知後，進行報名費之繳納。個人會員之

報名費為 1000元（必須為已繳交當年度個人會費者），此報名費包含發證費用。 

5. 著作審查/審查結果通知 

經理監事會議決議通過與否。凡通過著作審查者，將核發證書，證書有效期

限五年。更新證書方式依《醫學圖書館專業人員接受繼續教育積分認定及證書更

新辦法》辦理。 

第四節 臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度價值 

目前國家圖書館全國圖書館調查統計系統顯示，臺灣的醫學圖書館共有 166

所；經過本研究調查，醫學圖書館館員（包含正職與兼職）人數約 332人。然而

根據臺灣醫學圖書館學會所提供之數據，自 2017年至 2019年為止，醫學圖書館

管理師共有 4 位、高級醫學圖書館管理師共有 53 位，如表 5-1、5-2。醫學圖書

館館員人數、認證人數與考證率如表 5-3。 
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表 5-1 醫學圖書館管理師認證人數與通過率一覽表 

年度 

人數 
106年度 107年度 108年度 合計 

報考人數 0人 9人 3人 12人 

通過人數 0人 4人 0人 4人 

通過率（%） 0 % 44.4 % 0 % 33.3 % 

資料來源：臺灣醫學圖書館學會 

 由表 5-1可得，首屆醫學圖書館管理師認證無人報考，而其通過率最高為 107

年度的 44.4%。探究原因，可推論為醫學圖書館管理師報考門檻較低，僅需為高

中（職）以上學校畢業或同等學歷，並曾接受過圖書館專業講習培訓結業者，然

而其考試題型為 50 題選擇題，不似於申論題有評審委員給分的空間，若非真正

具備健康資訊領域之專業素養，則通過率可能比高級醫學圖書館管理師還低。以

下引述訪談相關陳述： 

「對於我們基層的人員來講，是不是有難度？很多人就想說其實他已經大學

畢業，覺得選擇題可能比較簡單，所以來考一考。那但是選擇題就是硬碰硬，

對就是對、錯就是錯，所以反而命中率是低的。」（A-5:27；5:34） 

「事實上我們的考題，如果沒有在醫學圖書做過，我不認為只是修過醫學圖

書的同學或者只是一個畢業生就考得過。你說認證跟實務不相關嗎？但是有

些東西你沒有在醫學圖書做過，還真的不知道在問什麼。我在臺大和輔大也

上醫學圖書的課，我個人不認為我的學生憑我在那邊講，他去考那個［指認

證］就能夠考過，因為你沒有太多有脈絡的東西，他其實是不明白的，所以

那個東西很難說一個畢業生有志於醫學圖書，就也來考一張跟你證明說我是

可以來你醫學圖書做的。」（A-16:13） 

表 5-2 高級醫學圖書館管理師認證人數與通過率一覽表 

年度 

人數 
106年度 107年度 108年度 合計 

報考人數 47人 12人 7人 66人 

通過人數 37人 11人 5人 53人 

通過率（%） 78.7 % 91.6 % 71.4 % 80.3 % 

資料來源：臺灣醫學圖書館學會 

 另外，由表 5-2 可得知，報考高級醫學圖書館管理師認證之人數逐年下滑，

原因概可歸咎於醫學圖書館界的人口數較小，且就目前來看，獲得證書後並無明

顯之實質效益。引述訪談相關陳述如下： 

「人為什麼會越來越少？因為我們圖書館界就是這麼多人，我們不像醫生的
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license 每年有畢業 1300 個學生，所以很多東西是他的生源會不斷不斷地來，

可是我們醫學圖書線上工作的人，就是這些人。第一年，應該說我們可以逼

考的，或者有志［報考］的人就是這些了，第一年沒考過的 10 個，第二年

或許他又來了，然後再接著下去，所以人數下降我覺得是一個正常的情形。」

（A-10:37） 

「我認為數字下降應該是正常的，因為我們不是一個不斷成長的社群，但是

還有沒有空間可以推［指推廣］？一定有！但你勢必要讓這件事情，看到有

「師」［指管理師］跟沒「師」有什麼不同？」（A-11:15） 

「或許第一年大家嘗鮮，這時候比較鼓勵，結果很多人來報考，也沒有說很

多啦，就是有一些人，但是考完之後好像這張紙、這個證書也沒有發揮什麼

效果，所以就造成其他人後繼無力，那這也是非戰之罪啦。就是你制度就算

訂的越來越好，那大家也拼命宣傳，但是結果卻是拿到證書跟沒拿到沒有差

別，這個是比較致命的一個地方。」（B-3:24） 

表 5-3臺灣醫學圖書館館員人數、認證人數與考證率一覽表 

項目 醫學圖書館館員 具認證人數 考證率（%） 

人數 332人 57人 17.1 % 

資料來源：研究者自行整理 
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第六章 綜合比較 

本章主要就兩國醫學圖書館學會專業人員認證制度與發展歷史、專業能力標

準、認證制度種類與功能、認證資格與級別、認證機構、認證方式與範圍、認證

更新辦法、認證程序，以及認證制度價值進行比較，以瞭解兩國之異同，並針對

本研究問題分別進行討論。 

第一節 兩國醫學圖書館學會專業人員認證制度與發展歷史之比較 

 兩國醫學圖書館學會專業人員認證制度的發展過程中，美國醫學圖書館學會

專業人員認證制度行之有年且已有七十多年歷史，自 1946 年 Mary Louise 

Marshall指出醫學圖書館員的培訓普遍缺乏標準，而後通過《醫學圖書館員培訓

和認證守則》（The code for the Training and Certification of Medical Librarians）開

始，概可將其發展過程分成三個時期：(1)萌芽期（1946-1963 年）：以修習醫學

圖書館相關課程為認證核心；(2)成長期（1964-1988 年）：轉為以考試為主要認

證方式；(3)穩定期（1989 -1993 年）：發展出「健康資訊專業人員學院認證」

（ Academy of Health Information Professionals Credentialing ，簡稱 AHIP 

Credentialing），其分為不同會員等級，以各級別不同積分標準之形式施行；(4)

成熟期（1994年-迄今）：修訂健康資訊專業人員學院認證之會員級別，分為臨時

會員、一般會員、高級會員與傑出會員。凡具有健康資訊專業人員學院之會員身

分，即代表個人已符合健康資訊領域之專業教育、經驗和成就標準，同時藉由持

續參與繼續教育活動獲得專業成就積分以維持會員身分，此亦表明其致力於職業

發展。 

臺灣醫學圖書館專業人員認證制度醞釀多年，原先主要推動單位為隸屬於中

華民國圖書館學會之下的醫學圖書館委員會，而後成員為求自主發展專業認證，

在 2015 年獨立成為臺灣醫學圖書館學會，積極推動醫學圖書館專業人員認證，

並在 2016 年通過《醫學圖書館專業人員認證辦法》，於 2017 年首次實施醫學圖

書館專業人員認證。申請者可選擇以考試或著作認定等管道取得證書，凡取得臺

灣醫學圖書館學會所頒發的醫學圖書館管理師證書，即代表個人能力已被專業學

會認可。但我國醫學圖書館專業人員認證起步較晚，仍需要長時間的推廣與宣傳

以獲得相關機構的認同度。 

綜上所述，兩國皆欲藉由認證審視健康資訊專業人員之專業能力與工作成就。

但是相異點在於臺灣醫學圖書館專業人員認證的實施歷史不如美國行之有年與

完善，因此目前仍需積極發展與推廣。 
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本節比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度與發展歷史，依下列

要項分析：(1)認證制度名稱、(2)認證制度內涵，以及(3)建立年代。美國與臺灣

醫學圖書館學會專業人員認證制度與發展歷史比較表可見表 6-1，兩國差異綜整

如下： 

一、相同或相似：美國的健康資訊專業人員學院認證（Academy of Health 

Information Professionals Credentialing，簡稱 AHIP Credentialing）和臺灣的

醫學圖書館專業人員認證，兩者皆認為健康資訊領域之從業人員應證明自身

專業能力，並為此建立醫學圖書館學會專業人員認證制度，針對該領域從業

人員進行專業知識與工作成就之審查，以求對於健康資訊專業人員有一致的

規範與標準。 

二、相異：美國醫學圖書館學會專業人員認證制度自 1949 年通過《醫學圖書館

員培訓和認證守則》（The code for the Training and Certification of Medical 

Librarians）起，已實行逾七十年歷史。1989 年建立的健康資訊專業人員學

院認證至今亦有三十多年之經歷；而臺灣則於 2016 年制定《醫學圖書館專

業人員認證辦法》，並在 2017年首次實施醫學圖書館專業人員認證，目前僅

施行三年。 

表 6-1 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度與發展歷史比較表 

比較項目 美國 臺灣 

認證制度

名稱 

健康資訊專業人員學院認證

（Academy of Health Information 

Professionals Credentialing，簡稱

AHIP Credentialing） 

醫學圖書館專業人員認證 

認證制度 

內涵 

針對健康資訊從業人員在個人專業

成就上獲得的積分點數進行同行審

查，並授予所屬之會員級別。 

藉由考試或著作認定等管道取

得醫學圖書館專業人員認證。 

建立年代 1989年 2017年 

資料來源：研究者自行整理 

第二節 兩國醫學圖書館學會專業人員認證能力標準之比較 

 在兩國醫學圖書館學會專業人員認證能力標準方面，美國擁有「終身學習與

專業成功之知能」（MLA Competencies for Lifelong Learning and Professional 

Success）完善的專業能力標準，且會不斷因應環境而更新；臺灣目前則無統一

的健康資訊專業人員能力標準，僅有相關的能力研究及臺灣醫學圖書館學會所公

布的考試科目作為能力經營的參考依據。 
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 而比較兩國醫學圖書館學會專業人員能力領域，2017 年美國最新版的「終

身學習與專業成功之知能」（MLA Competencies for Lifelong Learning and 

Professional Success），包含：(1)資訊服務（Information Services）；(2)資訊管理

（Information Management）；(3)指導與教學設計（Instruction & Instructional 

Design）；(4)領導統御與管理（Leadership & Management）；(5)實證實務與研究

（Evidence-Based Practice & Research）；(6)健康資訊專業素養（Health Information 

Professionalism）等六項能力領域。臺灣僅能以醫學圖書館專業人員認證考試科

目作為能力標準之替代參考，其中包含：(1)資訊檢索；(2)醫學資料庫；(3)實證

醫學/藥學/護理學；(4)醫學分類法；(5)醫院評鑑；(6)圖書館學與資訊素養等六項

核心概念。 

本節比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證能力標準，依下列要項分

析：(1)認證能力標準、(2)能力標準領域。美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員

認證能力標準比較表可見表 6-2、美國與臺灣專業能力標準涵蓋領域比較表可見

表 6-3，而兩國差異綜整如下： 

一、相同或相似：無。美國具有完善的專業能力標準，而臺灣目前無健康資訊專

業人員相關之專業能力標準。 

二、相異：美國詳盡規範健康資訊專業人員之專業能力標準，且會定期因應環境

更新內容；臺灣目前尚無統一的健康資訊專業人員能力標準，僅有專家做過

醫學圖書館員專業能力需求評估之相關研究，或以臺灣醫學圖書館學會所公

布的考試科目作為專業能力發展的參考。 

表 6-2 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證能力標準比較表 

比較項目 美國 臺灣 

認證能力

標準 

終身學習與專業成功之知能

（MLA Competencies for Lifelong 

Learning and Professional Success） 

無（僅能參考認證考試科目） 

能力標準

領域 

(1) 資訊服務 

(2) 資訊管理 

(3) 指導與教學設計 

(4) 領導統御與管理 

(5) 實證實務與研究 

(6) 健康資訊專業素養 

參考認證考試科目： 

(1) 資訊檢索 

(2) 醫學資料庫 

(3) 實證醫學/藥學/護理學 

(4) 醫學分類法 

(5) 醫院評鑑 

(6) 圖書館學與資訊素養 

資料來源：研究者自行整理 
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表 6-3 美國與臺灣專業能力標準涵蓋領域比較表 

知能領域 
美國 臺灣 

1988年 2007年 2017年 2016年 

健康資訊專業素養 ˇ ˇ ˇ  

資訊服務 ˇ ˇ ˇ 
ˇ 

（資訊檢索） 

領導統御與管理 ˇ ˇ ˇ  

資訊管理 ˇ ˇ ˇ  

資訊徵集與組織 ˇ ˇ   

研究方法與技巧 ˇ ˇ   

指導與教學設計  ˇ ˇ  

實證實務與研究   ˇ 
ˇ 

（實證醫學/藥學/護理學） 

醫學概念和術語 ˇ    

醫學標題和分類法 ˇ   
ˇ 

（醫學分類法） 

健康科學的資訊來源 ˇ    

線上資料庫檢索 ˇ   
ˇ 

（醫學資料庫） 

醫院評鑑    ˇ 

圖書館學與資訊素養    ˇ 

資料來源：研究者自行整理 

第三節 兩國醫學圖書館學會專業人員認證制度現況之比較 

 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度現況之比較，概可分為下列六

大項：(1)認證制度種類與功能、(2)認證資格與級別、(3)認證機構、(4)認證方式

與範圍、(5)認證更新辦法、(6)認證程序。 

一、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度種類與功能之比較 

 美國根據健康資訊人員之學位、專業成就積分和從業經驗等進行等級制的認

證，全方位審查健康資訊專業人員之專業能力，取得學院認證代表個人於健康資

訊領域之專業成就和技能已獲同行認可，並且對於職業發展、薪資、專業地位與

形象皆有實質幫助。臺灣則採學歷制與考試制結合之方式，取得一定程度的學位

後，通過臺灣醫學圖書館學會所舉辦的考試或著作認定，並獲合格分數後才具備

專業資格，其認證雖可作為能力證明，但於職業發展上較無實質增益。 
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 本節比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度種類與功能，針對下

列要項進行比較：(1)認證制度種類、(2)制度效期，以及(3)認證功能。美國與臺

灣醫學圖書館學會專業人員認證制度種類與功能比較表可見表 6-4，兩國差異綜

整如下： 

(一) 相同或相似：兩國認證皆為非終身認證。另就認證功能而言，兩國醫學圖書

館學會專業人員認證有些相似之處，如皆可作為健康資訊專業人員之能力證

明、可作為任用與評選之依據，亦有助於個人之終身學習與專業成長。 

(二) 相異：兩國認證制度不同，美國採取等級制認證，臺灣則為結合學歷與考試

制。另，除了相似之處以外，美國醫學圖書館學會專業人員認證功能較為完

善，其不同之處為美國的健康資訊專業人員學院認證針對學位、專業成就積

分和健康資訊領域從業經驗等，嚴格鑑定健康資訊專業人員之專業能力，且

對於健康資訊專業人員之職業發展、專業地位與個人形象多有助益。 

表 6-4 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度種類與功能比較表 

比較項目 美國 臺灣 

認證制度

種類 
等級制* 結合學歷制、考試制 

制度效期 非終身認證 非終身認證 

認證功能 

(1) 全方位鑑定健康資訊專業人

員之專業能力。 

(2) 可作為健康資訊專業人員之

能力證明。 

(3) 有助於健康資訊專業人員之

職業發展機會。 

(4) 有助於終身學習。 

(5) 可提高健康資訊專業人員之

地位、形象與個人成就感。 

(1) 可作為醫學圖書館專業人員

之能力證明。 

(2) 可作為任用與評選之依據。 

(3) 有助於終身學習 

*等級制：根據學位、專業課程學習和相關工作經驗而制定。 

資料來源：研究者自行整理 

二、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證資格與級別之比較 

 在認證級別方面，美國醫學圖書館學會專業人員認證可分為臨時會員、一般

會員、高級會員與傑出會員等四種級別，不限是否為學會會員皆可報考；臺灣醫

學圖書館專業人員認證則可分為醫學圖書館管理師與高級醫學圖書館管理師等

兩種級別，申請認證時需先成為臺灣醫學圖書館學會之會員始可報名。 
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比較兩國資格標準之要求，就教育條件而言，欲申請美國醫學圖書館學會專

業人員認證，各級別皆需具備美國圖書館學會認可圖書資訊學碩士學位，或經由

高等教育認可委員會認可的碩士學位，若不具有官方認可的學位，則必須提出「終

身學習與專業成功之知能」（Competencies for Lifelong Learning and Professional 

Success）的六項核心能力達八小時的研修證明；而臺灣依級別之不同，學歷規

範亦有所不同，低則限高中（職）或同等學歷，高則為國內外大學校院以上畢業，

且其不限制必須為圖書資訊學相關系所，若非相關科系畢業，需另接受圖書館專

業講習培訓，抑或以三年以上健康資訊領域相關之工作經驗替代教育條件規範。

就各級別資格標準來看，美國除了臨時會員不限專業成就之外，其餘級別皆針對

工作經驗與專業成就積分有所規範，需達資格限制始可申請；臺灣各級別資格標

準則同教育條件要求。 

 綜上所述，美國資格規範較為嚴謹，廣納各方健康資訊人才，不強制成為學

會會員即可參與認證，但在教育條件的認定與專業成就上皆有詳加規範；臺灣資

格規範則較寬鬆，雖僅限學會會員報名認證，但無強制要求科系與碩士學位等級，

若非圖書資訊學相關科系，可藉由修畢規定時數圖書館專業講習培訓替代，或以

工作經驗取代教育條件。 

 本節比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證級別與資格標準，針對下

列要項進行比較：(1)認證級別、(2)學會會員限制、(3)教育條件，以及(4)各級別

資格標準。美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證級別與資格標準比較表可見

表 6-5，兩國差異綜整如下： 

(一) 相同或相似：兩國教育條件皆可以相關的專業培訓取代。在美國，若非官方

認可之碩士學位，必須繳交「終身學習與專業成功之知能」中所有專業能力

的培訓證明文件；在臺灣，若非圖書資訊學相關科系，亦必須藉由修畢規定

時數的圖書館專業講習培訓來滿足其教育資格。 

(二) 相異：認證級別兩國不相同，美國醫學圖書館學會專業人員認證分為四級：

(1)臨時會員、(2)一般會員、(3)高級會員、(4)傑出會員；臺灣醫學圖書館專

業人員認證則分為兩級：(1)醫學圖書館管理師、(2)高級醫學圖書館管理師。

另外，就兩國資格標準而言，美國不論是否為會員皆可參與認證，申請者之

教育資格必須達到碩士學位；臺灣則僅限會員報名，但無強制要求圖書資訊

學相關科系，且若為高中（職）以上、國內外大學校院畢業者，符合規範之

工作條件亦可申請報考，或利用工作經驗替代之。 
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表 6-5 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證級別與資格標準比較表 

比較項目 美國 臺灣 

認證級別 

(1) 臨時會員 

(2) 一般會員 

(3) 高級會員 

(4) 傑出會員 

(1) 醫學圖書館管理師 

(2) 高級醫學圖書館管理師 

學會會員

限制 
不限美國醫學圖書館學會會員 限臺灣醫學圖書館學會會員 

教育條件 

(1) 具備美國圖書館學會之圖書

資訊學碩士學位，或官方認

可的相關科系碩士學位； 

(2) 若不具備官方認可學位，需

以「終身學習與專業成功之

知能」六項核心能力研修證

明替代。 

(1) 醫學圖書館管理師僅需高中

(職)以上學校畢業或同等學

歷，並接受圖書館專業講習

培訓。 

(2) 高級醫學圖書館管理師需國

內外大學校院圖書資訊相關

學系所畢業；國內外大學或

高等專科學校以上畢業，並

接受圖書館專業講習培訓；

或具三年以上醫學圖書館工

作資歷。 

各級別 

資格標準 

(1) 臨時會員：工作經驗五年以

下，不限專業成就積分。 

(2) 一般會員：工作經驗五年以

上，專業成就積分需達 50 

分。 

(3) 高級會員：工作經驗五年以

上，專業成就積分需達 80 

分。 

(4) 傑出會員：工作經驗十年以

上，專業成就積分需達 120 

分。 

同上述教育條件 

資料來源：研究者自行整理 

三、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證機構之比較 

 在認證機構方面，兩國相同之處是均由專業學會擔任。不同之處在於美國醫

學圖書館雖稱為「美國」，但它已是一個全球性、多元性的健康資訊專業學會，

且廣為人知，並已存在具有一百多年歷史，行之有年且為國際間具規模與影響力

的醫學圖書館專業組織，因此其授予之認證頗具權威性；而臺灣醫學圖書館學會

於 2015年創立，因國內健康資訊領域人口不多而規模較小，尚需要長時間的經
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營與發展，以擴大其規模與完整性。 

 本節比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證機構，針對下列要項進行

比較：(1)認證機構、(2)機構性質、(3)機構成立年代，以及(4)旗下專責委員會。

美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證機構比較表可見表 6-6，兩國差異綜整

如下： 

(一) 相同或相似：兩國均由專業學會進行認證，美國與臺灣的認證機構皆由該國

醫學圖書館學會進行認證。 

(二) 相異：美國醫學圖書館學會體制較為完善，且行之有年；臺灣則為近五年來

新成立之機構，仍需持續拓展與推廣。 

表 6-6 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證機構比較表 

比較項目 美國 臺灣 

認證機構 美國醫學圖書館學會 臺灣醫學圖書館學會 

機構性質 專業學會 專業學會 

機構成立

年代 
1898年 2015年 

旗下專責

委員會 
認證委員會 教育委員會 

資料來源：研究者自行整理 

四、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證方式與範圍之比較 

 就認證方式而言，美國將健康資訊專業人員學院分為不同會員等級，各級別

擁有不同專業成就積分限制，凡達積分標準即可進行申請成為學院會員。換言之，

取得健康資訊專業人員學院之會員資格便為健康資訊專業人員；而臺灣是採取認

證考試與著作認定之途徑，考試獲 70 分以上即為通過，著作認定則需經由學會

理監事會議共同決議通過與否。 

 另就認證範圍來說，美國以健康資訊從業人員在工作上之專業成就進行積分

審核，其中繼續教育積分包含研習課程、學術課程、討論小組方案、美國醫學圖

書館學會自主學習計畫或其他自學、美國醫學圖書館學會獨立閱讀計畫等參與；

個人成就積分包含教學、出版、參加會議、專業協會參與、其他專業活動，如諮

詢、機構審查委員、口述歷史計畫等貢獻。臺灣認證考試的專業知識涵蓋：(1)

資訊檢索、(2)醫學資料庫、(3)實證醫學/藥學/護理學、(4)醫學分類法、(5)醫院

評鑑、(6)圖書館學與資訊素養等六項核心概念，著作成就申請範圍則如醫學教

育、醫學圖書資訊、實證醫學等議題之期刊論文、研討會口頭發表或研究成果海

報、學術專書等。 
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 綜上所述，美國與臺灣相同點為皆透過專業成就活動檢測申請者是否具備符

合該領域專業能力與素養，惟臺灣另有提供考試一途，以檢視報考人核心知識是

否已達標準。但相異點在於美國以專業成就積分審核進行認證，但臺灣是透過考

試和著作認定作為認證管道，兩者方式相差甚遠。 

 本節比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證方式與範圍，針對下列要

項進行比較：(1)認證方式、(2)認證通過標準，以及(3)認證範圍。美國與臺灣醫

學圖書館學會專業人員認證方式與範圍比較表可見表 6-7，兩國差異綜整如下： 

(一) 相同或相似：無，兩國認證方式與認證範圍差異甚大。 

(二) 相異：兩國認證方式不同，美國針對健康資訊專業人員的專業成就積分進行

審核，臺灣則以考試和著作認定為認證方式。美國針對健康資訊從業人員之

「繼續教育」、「個人成就」作為認證範圍，但臺灣認證範圍主要包含「專業

知識」與「著作成就」。 

表 6-7 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證方式與範圍比較表 

比較項目 美國 臺灣 

認證方式 專業成就積分審核 考試、著作認定 

認證通過

標準 

(1) 臨時會員：不限專業成就積

分。 

(2) 一般會員：專業成就積分需

達 50 分。 

(3) 高級會員：專業成就積分需

達 80 分。 

(4) 傑出會員：專業成就積分需

達 120 分。 

考

試 
分數皆須達 70分以上。 

著

作

認

定 

要求具有五年內發表與醫學

教育、醫學圖書資訊、實證醫

學等議題相關之期刊論文、研

討會口頭發表或研究成果海

報、學術專書等。 

認證範圍 

(1) 繼續教育：包含研習課程、

學術課程、討論小組方案、

美國醫學圖書館學會自主學

習計畫或其他自學、美國醫

學圖書館學會獨立閱讀計畫

等參與。 

(2) 個人成就：包含教學、出版、

參加會議、專業協會參與、

其他專業活動，如諮詢、機

構審查委員、口述歷史計畫

等貢獻。 

(1) 專業知識：包含資訊檢索、

醫學資料庫、實證醫學/藥學/

護理學、醫學分類法、醫院

評鑑、圖書館學與資訊素養

等領域。 

(2) 著作成就：包含醫學教育、

醫學圖書資訊、實證醫學等

議題之期刊論文、研討會口

頭發表或研究成果海報、學

術專書。 

資料來源：研究者自行整理 
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五、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證更新辦法之比較 

 就認證更新方面，美國與臺灣相同之處在於取得認證期滿五年，皆需接受持

續性的繼續教育活動始得換證。惟不同之處，美國在認證時可選擇更新後維持目

前級別或更新後晉級，而臺灣則無此分別。 

 本節比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證更新辦法，針對下列要項

進行比較：(1)認證效期、(2)認證更新積分範圍，以及(3)更新認證資格標準。美

國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證更新辦法比較表可見表 6-8，兩國差異綜

整如下： 

(一) 相同或相似：兩國認證效期主要皆為五年（僅美國臨時會員是一年效期），

因此每五年需更新一次，必須於期限內達到更新標準，始得維持認證效用。

另外，兩國認證更新辦法大致相仿，皆是以積分審查制實行認證更新。 

(二) 相異：認證更新標準兩國不相同，美國認證更新可分為更新後維持目前級別

或更新後晉級，完成各級別規範積分，始可維持認證效期；臺灣則不分級別，

取得繼續教育積分 75點後，即可申請換發新證。 

表 6-8 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證更新辦法比較表 

比較項目 美國 臺灣 

認證效期 
臨時會員一年需更新一次，最多可更新 4 次；

其他級別每五年需辦理更新。 
每五年需辦理更新。 

認證更新

積分範圍 

(1) 繼續教育：研習課程、學術課程、討論小

組方案、美國醫學圖書館學會自主學習計

畫或其他自學、美國醫學圖書館學會獨立

閱讀計畫等積分。 

(2) 個人成就：教學、出版、參加會議、專業

協會參與、其他專業活動，如諮詢、機構

審查委員、口述歷史計畫等積分。 

(1) 課堂正式授課 

(2) 網路授課 

(3) 演講 

(4) 研討會 

(5) 工作坊 

(6) 論文發表 

更新認證

資格標準 

申請

維持

目前

級別 

(1) 臨時會員：研習課程積分 8分以上、

個人成就積分 5分以上。 

(2) 一般/高級/傑出會員：專業成就積分

50分以上。 累積繼續教育積分

達 75點以上。 

申請

晉級 

(1) 一般會員：專業成就積分 50分以上。 

(2) 高級會員：專業成就積分 80分以上。 

(3) 傑出會員：專業成就積分 120分以

上。 

資料來源：研究者自行整理 
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六、美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證程序之比較 

 在認證程序方面，美國主要包括：(1)填寫申請表；(2)繳付認證申請費用；

(3)上傳文檔；(4)等待審核；(5)工作人員檢查申請資料；(6)正式審核；(7)審核結

果通知。臺灣認證管道則分為認證考試與著作認定，其中考試的主要程序為：(1)

線上報名；(2)資料上傳；(3)資格審核；(4)繳交報名費用；(5)寄發准考證；(6)

認證考試；(7)公告合格名單/寄發成績單；(8)成績複查；著作認定之程序包括：

(1)線上報名；(2)資格審核；(3)繳交報名費用；(4)著作審查/審查結果通知。 

 比較兩國認證程序，以內容而言大致相同，惟美國在認證報名後，需先繳付

認證申請費用，再依次進行上傳文檔、資格審核，最後通知結果；臺灣則是報名

後先進行資格審核，確認資格符合後再行繳費，僅程序步驟上有些微不同。 

 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證程序比較表可見表 6-9，兩國差異

綜整如下： 

(一) 相同或相似：兩國認證申請程序概念大致相同，主要包含：(1)提出申請、(2)

繳交佐證資料、(3)繳交認證申請費用、(4)認證資格初步審核、(5)正式認證/

審核，如美國專業成就積分審核、臺灣認證考試及著作認定、(6)審核結果

通知。 

(二) 相異：兩國認證申請程序之流程有些微不同，美國提出認證申請後，需先繳

交認證費用，再依次進行資料上傳、資格審核等；臺灣則是於報名後，先行

資格審查，待確認資格符合後再進行繳費。 

表 6-9 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證程序比較表 

比較項目 美國 臺灣 

認證程序 

(1) 填寫申請表； 

(2) 繳付認證申請

費用； 

(3) 上傳文檔； 

(4) 等待審核； 

(5) 工作人員檢查

申請資料； 

(6) 正式審核； 

(7) 審核結果通知。 

考試 

(1) 線上報名； 

(2) 資料上傳； 

(3) 資格審核； 

(4) 繳交報名費用； 

(5) 寄發准考證； 

(6) 認證考試； 

(7) 公告合格名單/寄發成績單； 

(8) 成績複查。 

著作 

認定 

(1) 線上報名； 

(2) 資料郵寄； 

(3) 資格審核； 

(4) 繳交報名費用； 

(5) 著作審查/審查結果通知。 

資料來源：研究者自行整理 
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第四節 兩國醫學圖書館學會專業人員認證制度價值之比較 

在認證人數方面，美國目前具有健康資訊專業人員學院會員身分的共有

1,103人；而臺灣僅有 57人。探究不同之處，美國醫學圖書館學會行之有年，其

於 1989 年實施至今，為大眾所認可；臺灣醫學醫學圖書館專業人員本身人口較

少，僅約 300 多人，且認證制度為 2017 年初出茅廬，仍需持續推廣，以促使更

多健康資訊領域從業人員接受該認證。 

 而就認證效益而言，分析其背景，美國為小政府主義，政府管轄以及扮演的

角色為最小化，以此最大化每個人的自由。因此，美國的認證是由政府制定一個

規範，而後多半由民間專業學會自主實施認證。所以，由專業學會所授予之認證

是受大眾接受與認可，且多數雇主會要求該認證為必備。凡取得美國健康資訊專

業人員學院會員資格，在職業發展與專業地位上皆有實質效益，不僅薪資上有專

業加給，在職場上亦可依會員級別掛上專業識別之頭銜。然而，臺灣則較偏向大

政府主義，多半藉由國家考試來授予個人專業認證。相較於專業學會，民眾仍多

信任由政府所頒發的專業證照。因此，臺灣醫學圖書館學會所授予之醫學圖書館

專業人員認證，目前在薪資上較無法實質提升。但在求職方面，凡取得該認證，

表明個人於健康資訊領域的能力為學會所認可，因此可為聘僱單位作為專業能力

之參考。未來期許藉由法制化提升我國醫學圖書館專業人員之地位，並保障工作

與認證持有人之利益。 

 綜上所述，美國與臺灣相同點為認證可作為聘僱單位的能力參考依據，但相

異點為美國認證在職業發展與專業地位上都頗具效益，而臺灣目前認證價值較難

彰顯，兩者效益相差甚遠。 

本節比較美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度價值，依下列要項分

析：(1)認證人數、(2)認證價值（含能力憑據、專業地位、薪資）。美國與臺灣醫

學圖書館學會專業人員認證制度價值比較表見表 6-10，兩國差異綜整如下： 

一、相同或相似：兩國認證皆可作為健康資訊機構聘僱時之參考依據。 

二、相異：美國大部分健康資訊機構在聘僱時，多數限定為具備有健康資訊專業

人員認證者；但臺灣健康資訊機構目前少有要求。另外，在美國若具有認證，

在職業發展、專業地位與薪資上都有所提升，但臺灣目前無明顯效益。 
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表 6-10 美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度價值比較表 

比較項目 美國 臺灣 

認證人數 

 共 1,103人 

 臨時會員 130人、 

一般會員 179人、 

高級會員 336人、 

傑出會員：458人。 

 共 57人 

 醫學圖書館管理師 4人、 

高級醫學圖書館管理師 53人。 

認

證

價

值 

能力憑據 
ˇ 

（多數有要求必備認證） 

ˇ 

（無特別要求具備認證） 

專業地位 ˇ X 

薪資 ˇ X 

資料來源：研究者自行整理 

第五節 綜合討論 

 本研究以比較研究法與深度訪談法進行美國與臺灣醫學圖書館學會專業人

員認證制度之探究，本節將依兩國差異進行討論。 

 綜合先前比較結果，美國醫學圖書館學會專業人員認證制度較為健全，具有

完善的專業能力標準，並且仍持續審查與更新。而我國因臺灣醫學圖書館學會認

證實施時間較短，目前無正式規範該領域人員應具備之能力標準。然而，根據林

呈潢（2011）所述，在實施認證制度前，首先要制定職能標準，再進一步規劃認

證內容、模式與程序。因此，本研究建議臺灣醫學圖書館學會應先制定我國醫學

圖書館專業人員之能力標準，並使該專業能力標準與認證制度有所連結，且其要

能因應健康資訊環境變遷而更新，才可作為該領域從業人員專業成長與職業發展

之依據。 
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第七章 結論與建議 

 本研究透過比較研究法與深度訪談法進行美國與臺灣醫學圖書館學會專業

人員認證制度之比較研究。根據比較分析之結果，在第一節中先提出研究結論，

並根據研究結論，提出對我國醫學圖書館學會專業人員認證制度未來發展之具體

建議，以供醫學圖書館學會、健康資訊機構，以及健康資訊工作人員參考。茲將

結論與建議分述如下： 

第一節 結論 

一、美國與臺灣皆針對健康資訊專業人員建立認證制度，顯示兩國對於健康資訊

從業人員專業能力的重視程度。 

美國醫學圖書館學會主席Mary Louise Marshall於 1946年指出應制訂醫學圖

書館員相關之認證標準。臺灣醫學圖書館學會成員則希望醫學圖書館從業人員能

夠藉由認證證明自身能力及專業，而非被視為一般行政人員。兩者皆認為健康資

訊領域之從業人員應證明自身專業能力，並為此建立醫學圖書館學會專業人員認

證制度，針對該領域從業人員進行專業知識與工作成就之審查，以求對於健康資

訊專業人員有一致的規範與標準，顯示兩國對於健康資訊從業人員專業能力的重

視程度。 

二、美國具有詳盡之專業人員能力標準，臺灣則無相關規範。 

兩國在專業能力標準上極具差異，美國擁有完善的專業能力標準，且會不斷

因應環境而更新，臺灣於此並無建立相關的能力標準。美國醫學圖書館學會於

1988 年便曾提出健康資訊專業人員應具備的核心知識標準，至今學會仍不斷地

審查與修訂健康資訊專業人員專業能力標準，藉此使健康資訊從業人員或相關機

構在專業成長、職業發展或組織管理上皆能有所依據。臺灣目前則無統一的健康

資訊專業人員能力標準，僅有醫學圖書館員專業能力之相關研究與臺灣醫學圖書

館學會所公布的考試科目作為能力經營的參考依據。 

三、美國認證兼顧健康資訊專業人員之學位、繼續教育與個人成就，以及領域相

關工作經驗，臺灣側重於健康資訊領域之知識與著作成就。 

美國資格規範較為嚴謹，如教育條件的認定上，需具備美國圖書館學會所認

可之圖書館學碩士學位，或是經由高等教育認可委員會認可的碩士學位；若不具

有官方認可的學位，則必須檢附美國醫學圖書館學會「終身學習與專業成功之知

能」的六項能力研修證明，並依認證等級之不同，於專業成就（含繼續教育與個
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人成就）與工作經驗上皆有詳細規範各級別標準；臺灣資格規範較為寬鬆，無強

制要求科系與學位等級，著重於檢視健康資訊從業人員的專業知識與著作成就。 

四、美國認證制度在職業發展、專業地位與薪資頗具價值，而臺灣目前較無實質

增益。 

因政治與文化因素，美國由專業學會所授予之認證是受大眾接受與認可，甚

至有多數雇主在聘任時會要求求職者具有健康資訊專業人員學院認證。因此，具

有美國醫學圖書館學會之專業人員認證，在職業發展上極具效益。不僅薪資上有

專業加給，在職場上亦可依會員級別掛上專業識別之頭銜，大大提升專業人員之

地位與成就感。然而，臺灣過去的經驗與習慣，致使民眾較為信任由政府所頒發

的專業證照。因而，由專業學會所授予之醫學圖書館專業人員認證，目前在專業

地位與薪資上之價值較無法彰顯。但在求職方面，取得該認證亦表明個人於健康

資訊領域的能力為學會所認可，仍可為聘僱單位作為專業能力之參考。 

第二節 建議 

 有鑑於我國「醫學圖書館專業人員認證」之實施，本研究針對美國醫學圖書

館學會專業人員認證制度進行探究，並提出可供我國制度參考之處。 

一、對醫學圖書館學會之建議 

(一) 建立醫學圖書館專業人員之能力標準 

醫學圖書館學會專業人員認證制度以美國發展較早，其已具有逾七十年歷史，

並歷經多次修訂，逐漸發展出較為完備之制度。借鏡美國醫學圖書館學會專業人

員認證制度之經驗可知，該制度之產生是一長期修訂與推動的過程。針對健康資

訊領域從業人員之能力、素養與成就進行審查，以確保其於該領域的知能具有一

定水準，對外建立社會大眾之專業認同。美國醫學圖書館學會專業人員認證制度

是依據個人具備之學位、專業成就積分和健康資訊領域從業經驗之等級進行認證，

規範周詳而縝密；而臺灣因為醫學圖書館學會專業人員認證實施時間較短，專業

能力規範尚不顯著。但建立認證制度時，必須先規範該領域專業人員職能標準或

技能標準，明確建立專業應具備的專業知識與能力項目，才能配合認證制度、教

育訓練制度等，形成亦完整的職業訓練體系。 

因此，臺灣醫學圖書館學會應長期規劃該認證之發展、追蹤認證取得後之職

涯狀況，並建立一項醫學圖書館專業人員之能力標準，結合認證作為該領域從業

人員之能力指標，並持續審查與修訂。期透過建立知能標準與培訓，使臺灣醫學

圖書館學會專業人員認證發展更臻成熟。 
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(二) 促使臺灣醫學圖書館專業人員認證邁向法制化發展 

因專業學會在臺灣的影響力仍較政府來的不足，以致醫學圖書館專業人員認

證之成效不彰。若通過認證後，能由法規來支持認證之效益，使取得認證者獲得

實質的好處，亦可鼓舞更多從業人員申請認證。而財團法人醫院評鑑暨醫療品質

策進會（簡稱醫策會）的醫院評鑑目前已增加「聘用專任之圖書管理專業人員」

之條文，但仍無認定取得醫學圖書館專業人員認證為專業人員。因此，若能使醫

策會之醫院評鑑條文增加取得醫學圖書館專業人員認證即為專業人員，便可初步

達成以法制化提升我國醫學圖書館專業人員之地位，同時保障職業發展與認證持

有人之利益。 

二、對健康資訊機構之建議 

(一) 聘僱具備健康資訊專業人員認證者 

若各健康資訊相關單位可配合雇用具有認證資格之專業人員，不僅可提升從

業人員素質、維持機構專業形象，更可達到推廣認證的效果，並帶動成為風氣。 

(二) 提升具有認證者之薪資與專業地位 

臺灣醫學圖書館專業人員認證是經由專業學會頒發給個人，提供就業或繼續

學習的憑據，亦是一種資格認定，代表認證持有人擁有工作職務上所必備的知識

與技能。因此，取得臺灣醫學圖書館專業人員認證者，母機構可考慮給予其專業

加給，不僅能提升人員之專業地位，亦可促進領域人才參與認證之意願，形成一

良好循環。 

三、對健康資訊工作人員之建議 

 臺灣因教育制度關係，醫學圖書館員少有本身具備醫學相關之學科背景，因

此必須藉由持續性地繼續教育，以及工作上之經驗累積醫學相關知識。若欲踏入

健康資訊領域的個人，必須尋求各種專業成長之管道，以合乎專業行為之表現，

並積極參與專業學會之認證，提升個人專業形象。 

第三節 未來研究建議 

一、針對我國醫學圖書館專業人員認證制度之長期實施狀況作更深入之探究 

本研究主要針對我國與美國醫學圖書館學會專業人員認證之發展歷史、專業

能力標準與現況，包括：認證制度種類與功能、認證資格與級別、認證機構、認

證方式與範圍、認證更新辦法、認證程序，以及認證機構進行探究，並加以比較。
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然而，由於目前我國實施期仍不長，僅能以近三年之現況實行調查，因此後續之

研究可將認證發展期拉長來看，進一步研究後續認證更新實施狀況，並對我國認

證制度作更深入的研究與分析。 

二、針對其他國家之健康資訊專業人員相關認證制度進行研究與探討 

本研究僅以美國與臺灣作為研究範圍，並聚焦於兩國醫學圖書館學會專業人

員認證制度現況進行探討，其他未涉及的部分或不足之處，有待後續研究之補強。

未來之研究可針對其他國家進行深入分析，或是多國分析與比較。  
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附錄一 Medical Library Association - Determine Your Eligibility 

for Academy Membership 

 

資料來源：MLA. (2019a). Determine Your Eligibility for Academy Membership. 

Retrieved from https://www.mlanet.org/p/cm/ld/fid=323 
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附錄二 MLA Competencies for Lifelong Learning and Professional 

Success 

 

資料來源：MLA. (2017). Professional Competencies. Retrieved from 

https://www.mlanet.org/page/test-competencies 
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附錄三 臺灣醫學圖書館學會《醫學圖書館專業人員認證辦法》 

 

資料來源：臺灣醫學圖書館學會（2019b）。醫學圖書館專業人員認證辦法。取自

https://drive.google.com/file/d/1fPFSTjU7LLcSwLcFD-sJMG-Mdx4M6bvt/view 
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附錄四 臺灣醫學圖書館學會《醫學圖書館專業人員認證辦法與施行

細則》 

 

資料來源：臺灣醫學圖書館學會（2019c）。醫學圖書館專業人員認證辦法與施行

細則。取自 https://drive.google.com/file/d/1VO9FL6TQ2Siniqmydftfd7wLofDaxVTx 

/view 
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附錄五 訪談大綱 

編號：           

受訪者：           

訪談日期：   年   月   日    時間：    -     

地點：           

 

親愛的受訪者您好： 

本研究旨在探討美國與臺灣醫學圖書館學會專業人員認證制度之差異，為歸

納出研究結果並提出建議，因此採半結構式深度訪談，以立意抽樣選擇臺灣醫學

圖書館學會之重要負責人進行訪談，期望瞭解相關專業人員對於認證制度之看法

與意見。訪談過程中將會全程錄音，後轉譯為逐字稿，一切資料僅作學術論文之

用，感謝您撥冗協助！ 

國立政治大學圖書資訊學數位碩士在職專班研究生 高維平 敬上 

 

一、受訪者基本資料 

(1) 工作單位 

(2) 職稱 

(3) 工作年資 

(4) 經歷 

(5) 健康資訊相關領域之工作經驗 

二、訪談題綱 

(一) 臺灣醫學圖書館專業人員認證制度之內涵。 

1. 請您依據個人於醫學資訊專業領域之經驗，說明認證制度的發展過程中，是

否有何特別值得注意的事項？ 

2. 您認為醫學圖書館專業人員的專業能力需包含哪些要素？ 

3. 若已取得國家公務人員高等考試暨普通考試圖書資訊管理類科任用資格，並

於健康資訊領域（如醫學圖書館、醫療衛生相關之研究單位或政府機構等）

有十年以上經歷的人員，您認為需要接受認證嗎？原因為何？ 

4. 請問您認為目前認證考題涵蓋領域與實務上是否有落差？ 
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5. 請參閱圖 1與圖 2。依據現況，您認為應否鼓勵更多人員參與，或提高認證

之通過率？ 

圖 1、高級醫學圖書館管理師認證參與人數與通過率 

年度 

人數 
106年度 107年度 108年度 合計 

報考人數 47人 12人 7人 66人 

通過人數 37人 11人 5人 53人 

通過率（%） 78.7 % 91.6 % 71.4 % 80.3 % 

資料來源：臺灣醫學圖書館學會 

 

圖 2、醫學圖書館管理師認證參與人數與通過率 

年度 

人數 
106年度 107年度 108年度 合計 

報考人數 0人 9人 3人 12人 

通過人數 0人 4人 0人 4人 

通過率（%） 0 % 44.4 % 0 % 33.3 % 

資料來源：臺灣醫學圖書館學會 

6. 從醫學圖書館經營管理面來說，您認為醫學圖書館專業人員認證是否有其必

要性？原因為何？ 

7. 請問您對於醫學圖書館專業人員在醫學圖書館服務之成效與未來職涯發展

方向有何看法？ 

8. 您認為如何能夠從政策面來協助推行醫學圖書館專業人員認證制度？ 

(二) 對於美國醫學圖書館學會專業人員認證制度之看法。 

1. 您認為在美國通過醫學圖書館學會專業人員認證的效益如何？ 

2. 於未來持續推動臺灣醫學圖書館專業人員認證時，就美國醫學圖書館學會專

業人員認證是否有臺灣可借鑑之處？ 


