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電信調降 尋找公平會
中國時報 魏杏芳02:44 2010/01/28

國家通訊傳播委員會（通傳會）決定調降電信資費，重定⽬前價格調整上限制之調整係數Ｘ值，引起電信業者反彈。⽇昨通

傳會在正式公布Ｘ值前再次舉⾏公聽會，邀集電信業者、消費者團體及學者專家交換意⾒，然各⽅仍各說各話，沒有交集。

反對通傳會調降Ｘ值的主要論點不外乎應委由市場決定等。但既論及市場競爭，我國市場競爭主管機關公平會卻在此次爭議

中，完全失其⾯貌，其意⾒與立場未曾充分表達，使競爭機關在電信市場的管理上沒有任何作⽤。

雖然電信⾃由化是八○年代以來的國際趨勢，但由於電信業的特殊性，包括⾼投入成本、網路外溢效果、技術快速發展及匯

流、與消費者利益密切相關等，使得電信市場的畫定成為⾼度專業問題。它涉及電信的產品市場（服務項⽬）與地理市場認

定，此非由電信技術、電信產業、市場經濟等專家共同研議後不克為功；也惟有在畫定市場後，始能判定該市場競爭是否充

分或市場失靈，以進⼀步決定政府是否應介入或回歸市場機制。

也因為這樣的過程，始能確定某些特定電信市場（如固定通信）確有予以管制的必要。以此次Ｘ值爭議⽽⾔，無論正反雙⽅

都未曾就特定電信市場的界定下功夫，即逕⾏跳躍⾄回歸市場機制或批發與零售等主張，⾄於究竟我們所爭議的究竟是哪⼀

個電信市場，其範圍何在，依然模糊，此即為能否適⽤Ｘ值的根本癥結。

公平會為我國⼀般性的市場主管機關，主要職權在對各類市場進⾏「事後管制」，但並不代表在對電信市場為「事前管制」

階段，公平會就沒有介入的空間，因為市場畫定的操作原本就是公平會擅場的領域。例如在公平法有關結合案件的准駁決定

時，公平會必須導入市場的「事前」分析，就此公平會應較之通傳會更為熟稔；⾄於調整Ｘ值特別適⽤的對象即所謂「市場

主導者」，其所涉市場⼒的判定及其應考量之因素，更是競爭法領域的概念⽽屬公平會的職權。

過去通傳會（及交通部）在認定遠傳及台灣⼤哥⼤為⾏動通信市場主導者時，其決定均引起業者反彈並提起⾏政救濟程序，

原因就在電信主管機關對「市場主導者」認定的操作，並非植基於競爭法的概念；只因電信市場的「事前管制」應由電信主

管機關（通傳會）決定的粗糙畫分，就令公平會退守，未能順利將競爭法原理原則導入電信市場的「事前管制」階段，任令

「管制」與「⾃由化」兩說紛云，致使電信政策與決定⽋缺堅實的基礎。

歐盟「⼆○○⼆電信規範架構」宣⽰了電信業事的前規範體系，應以競爭法的概念與原則為基礎；依該規範架構中的「架構

指令」，只有針對⽋缺有效競爭的電信市場，即市場上有⼀家或多家業者擁有「顯著市場⼒量」，且各會員國及歐盟競爭法

皆無法有效處理者，才有進⾏事前管制的必要；其他不需事前管制的市場，則回歸⼀般市場法的運作。

這樣的電信業管制模式在概念上實與我國類似，但差異在於，歐盟電信業的事前管制，從適合進⾏事前管制的市場界定，到

市場⼒量的判斷，都是競爭法概念及其相關⼯具操作的產物，但我國卻僅由通傳會單⼀機關主導。

由國家分設機關、政府⼀體的⾓度，通傳會與公平會不應因循所謂「事前」、「事後」的刻板職權畫分。應由整合與合作的

⾓度出發，先由全⾯性界定國內各類電信市場作起，進⽽確認適於進⾏「事前」管制的電信市場種類，再決定管制的⽅式

（管制批發市場或零售市場），那麼類似此次有關調整Ｘ值的爭議，必將減少或緩和。（作者為⻑榮⼤學國企系助理教授）
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