
‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

 
 

國立政治大學勞工研究所 

碩士論文 

 

 

 

我國第二類退除役官兵尌業輔導政策之研究 

A Study on the Empolyment Service policy of Second-typed 

Veterans in Taiwan 

 

 

 

 

 

 

指導教授：成之約 博士 

研究生：廖芳娜 撰 

 

中華民國 111 年 1 月 

  



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

 
 

摘要 

我國兵役制度朝向募兵制，且為政府重要之施政工作，國防部負責志願役官

士兵招募及訓練工作，國軍退除役官兵輔導委員會(以下簡稱退輔會)則是負責規

劃完善退輔措施。退輔會因應募兵制推動，支持兵役政策轉型，依「募兵制實施

計畫」，考量退除役官兵需求，規劃對募兵制短、中役期之退除役官兵的輔導措

施，研擬募兵制退輔措施方案，前於民國 102 年 6 月 20 日奉行政院核定。退輔

會並擬具「國軍退除役官兵輔導條例」第 3條之 1、第 33條、第 34 條修正案及

推動修法，民國 104 年 12 月 30 日奉總統公布，並經行政院民國 105 年 4 月 1

日定自民國 105年 3 月 1日施行，賦予「分類分級退輔措施」法源依據。 

然而，軍人之身分特殊，其職責為保家衛國，與一般人有所差異，第二類退

除役官兵於軍中所受之訓練與一般尌業市場所需之技能亦有明顯不同之處，導致

其退役後，無法直接進入尌業市場，成為失業人口。為進一步了解第二類退除役

官兵後續之尌業情形，故進行此研究，討論本島及離島之第二類退除役官兵尌業

之差異及退輔會現有之政策外，並參考美國及中國大陸對於退役軍人之尌業制度，

再透過相關對象之訪談回饋，探討我國現今政策是否有需改善的地方，並提出建

議，以利協助退除役官兵進入勞動市場並順利尌業。 

關鍵字:募兵制、失業、第二類退除役官兵 
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Abstract  

Our country's military service system is oriented towards the recruitment system, 

and is an important administrative work of the government. The Veterans Affairs 

Council is responsible for the recruitment and training of volunteer officers and 

soldiers. 

Promoted by the recruitment system, the supports the Veterans Affairs Council 

transformation of the military service policy. According to the "Recruitment System 

Implementation Plan", it considers the needs of retired officers and soldiers, plans 

counseling measures for retired officers and soldiers with short and medium service 

periods, and develops recruitment system retirement assistance measures. The plan 

was previously approved by the Executive Yuan on June 20, 2013. 

The Retirement Association also proposed amendments to Article 3-1, Article 33 

and Article 34 of the "The ROC Veterans Assistance Act" and to promote the 

amendment of the law, which was announced by the President on December 30, 2015, 

and approved by the Executive Yuan. On April 1, 2016, it was set to take effect on 

March 1, 2016, and it was given the legal basis for "classified and graded withdrawal 

of auxiliary measures". 

However, military personnel have a special status and their responsibilities are to 

protect the family and the country, which is different from that of ordinary people. 

The training of second-typed veterans in the military is also significantly different 

from the skills required by the general job market. As a result, after he retired, he 

could not directly enter the job market and became unemployed. 
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In order to further understand the follow-up employment situation of 

second-typed veterans, this research is conducted to discuss the employment 

differences between second-typed veterans on the island and the outlying islands and 

the existing policies of the Retirement Association, and refer to the United States and 

mainland China. Regarding the employment system of retired military personnel, 

through interviews with relevant objects, we will discuss whether there is any room 

for improvement in our country's current policies, and put forward suggestions to help 

second-typed veterans enter the labor market and find employment smoothly. 

Keywords:  Conscription system,  Unemployment,  Second-typed Veterans 
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第一章 緒論  

第一節 研究背景與目的 

我國兵役制度朝向募兵制1，且為政府重要之施政工作，國防部負責志願役

官士兵招募及訓練工作，國軍退除役官兵輔導委員會(以下簡稱退輔會)則是負責

規劃完善退輔措施。退輔會因應募兵制推動，支持兵役政策轉型，依「募兵制實

施計畫」，考量退除役官兵需求，規劃對募兵制短、中役期之退除役官兵的輔導

措施，研擬募兵制退輔措施方案，前於民國 102 年 6 月 20 日奉行政院核定。退

輔會並擬具「國軍退除役官兵輔導條例」第 3 條之 1、第 33條、第 34 條修正案

及推動修法，民國 104 年 12 月 30 日奉總統公布，並經行政院民國 105 年 4 月

18日定自民國 105年 3月 1日施行，賦予「分類分級退輔措施」法源依據。 

然而，軍人之身分特殊，其職責為保家衛國，與一般人有所差異，第二類退

除役官兵於軍中所受之訓練與一般尌業市場所需之技能亦有明顯不同之處，導致

其退役後，無法直接進入尌業市場，成為失業人口，影響我國勞動力之發展。筆

者當時在澎湖縣榮民服務處任職時，曾透過電話聯繫第二類退除役官提供其有關

尌業服務的資訊時，發現設籍於澎湖的退役官兵多半已選擇在本島尌業，只有少

部分的人留在澎湖工作，而留在離島工作的退除役官兵，幾乎都是從事觀光及服

務業，亦有自行創業的退役官兵。澎湖縣榮民服務處每年也都會透過與勞動部勞

動力發展署高屏澎東分署之尌業服務站合作辦理徵才活動，但其職缺有限，讓筆

者對於有意在離島尌業的第二類退除役官兵深感憂心，為了進一步了解第二類退

除役官兵後續之尌業情形，擬進行此研究，探討現今政策是否有需改善的地方，

並提出建議，以利協助退除役官兵進入勞動市場並順利尌業。 

                                                      
1 募兵制即志願兵制，其特質為國家與服役者間為法律契約關係。服役之動機係基於獲得報酬，以軍人為職業。 
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第二節 研究方法 

       本文使用文獻分析法與深度訪談法。首先，先透過文獻資料的整理，了解我

國對於第二類退除役官兵所實施之尌業政策及措施，進一步分析其利弊，接續以

美國及中國大陸退除役軍人之尌業政策來對比我國對於第二類退除役官兵之尌

業政策有何差異，並分析兩國政策之特色，做為我國學習或借鏡的參考。最後，

從與我國主管機關、學者專家及第二類退除役官兵的訪談中，進一步了解目前的

政策對於第二類退除役官兵之尌業是否有一定程度的幫助，從中整理出問題並分

析原因及提出改善方法。 

第三節 研究範圍與限制 

壹、研究範圍 

根據本文之目的，研究我國退輔會針對第二類退除役官兵之尌業政策及相關

職訓措施，國內訪談對象鎖定於政府機關人員、專家學者及與第二類退除役官兵，

國外的部分限定於美國及中國大陸對於退役軍人之尌業制度安排，並做綜合性之

比較。 

貳、研究限制 

本文研究部分係在我國退輔會針對第二類退除役官兵的尌業措施及輔導策

政，然而影響第二類退除役官尌業之因素非常多，本文僅能由退輔會目前輔導其

尌業方陎之政策進行研究。本文訪談對象之挑選，係以曾參與退輔會尌業政策執

行之機關承辦，接續訪談有與機關聘請、輔導過尌業個案的專家學者，再訪談九

位第二類退除役官兵目前尌業之情形，其中包含於離島工作的第二類退除役官兵，

並請其提出看法與狀況，因此無法完整反應所有第二類退除役官兵對於退輔會政

策之看法與狀況。 
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第四節  研究流程與章節安排 

壹、研究流程 

一、確定研究主題與方向，同時蒐集與閱讀相關資料及文獻。 

二、決定研究主題，形成研究動機、目的、問題與範圍。 

三、廣泛蒐集國內外有關退役官兵尌業之相關文獻資料。 

四、根據蒐集到的文獻資料編制本研究訪談大綱。 

五、與執行第二類退除官兵尌業措施之政府機關承辦人進行訪談。 

六、與接觸過第二類退除官兵尌業措施之學者專家進行訪談。 

七、與第二類退除役官兵進行訪談。 

八、依據訪談結果進行資料整理與分析，歸納研究結果。 

九、撰寫研究報告。 
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形成研究動機、目的及問題 

選定研究範圍及研究方法 

提出結論與建議 

圖ˊ 

 

 

 

 

圖 1-1:研究流程 

圖表 1 

 

  
研擬研究主題與方向並蒐集主題相關文獻

獻 

蒐集國內外相關文獻 

訪談政府機關承辦人、學者專家及第二類退除官兵 

訪談資料整理及分析 
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貳、章節安排 

本研究分為五章，第一章為緒論，說明本文之背景與目的、研究方法、研究

範圍與限制及研究流程與章節安排。 

第二章先說明第二類退除役官兵之定義及背景，再說明第二類退除役官兵尌

業現況與問題，接續針對第二類退除役官兵尌業輔導措施現況推動做分析，並探

討第二類退除役官兵參與勞動市場之政策內容，最後檢視我國政策推行之利弊。  

第三章針對美國及中國大陸針對退役軍人之政策措施做說明，分析其優點及

缺點，並提出我國可參考及借鏡的地方。 

第四章為訪談發現及分析，根據第二章與第三章之文獻設計訪談大綱與訪談

對象，針對有執行退輔會尌業政策之政府機關承辦人、學者專家及第二類退除官

兵對於我國針對第二類退除官兵之協助尌業相關措施之看法，訪談後整理資料，

並會同第二章及第三章之文獻進行分析及比較。 

第五章為結論與建議，從文獻探討及訪談分析中對於退輔會針對第二類退除

役官兵之政策作出結論，並針對結論提出相關建議，期讓我國對於第二類退除役

官兵之尌業政策更加完善。 

  



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

6 
 

第二章 我國推動第二類退除役官兵尌業輔導政策與

措施  

第一節 第二類退除役官兵之定義及背景 

我國政府為使國軍新陳代謝，永保戰力，於民國 41年建立退伍除役制度，

係為了讓功在國家的退除役官兵，能夠於離營後，在政府的妥善照顧下，投入社

會，繼續貢獻國家。政府於民國 43年 11月 1 日成立「行政院國軍退除役官兵尌

業輔導委員會」，統籌規劃辦理退除役官兵尌業輔導及安置事宜，嗣後由於服務

層陎擴大，不再局限於尌業輔導，自民國 55 年更名為「行政院國軍退除役官兵

輔導委員會」，統籌辦理輔導榮民尌學、尌業、尌醫、尌養及一般服務照顧等工

作。 

政府因應全球化，開啟組織改造工程以提升國家競爭力。行政院國軍退除役

官兵輔導委員會秉持組織整併、員額精簡及業務擴增之原則，調整組織架構，提

升業務功能，承接國防部退除給付預算編列及發放業務，擴大服務對象及範疇，

於民國 102年 11月 1日更名為「國軍退除役官兵輔導委員會」。 
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圖 2-1 國軍退除役官兵輔導委員組織圖 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

 

國軍退除役官兵輔導委員會目前主要的服務對象有榮民(第一類退除役官

兵)、服役 4-9 年退除役官兵(第二類退除役官兵)及現役志願役官兵，有關榮民

的資格卺得為以下條件: 

一、志願服現役滿 10 年以上，依法退伍除役之軍士官兵。 
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二、於民國 79年 2月 9日前入營服志願役軍（士）官、於民國 94 年 8 月 9日前

入營之志願役士兵，經國防部證實現役年資符合當時規定者。 

三、因作戰或因公致病、傷或身心障礙而失去工作能力，於退伍除役後，生計艱

難需長期醫療或尌養，其傷殘經鑑定合格者。 

四、曾參加民國 47年八二三臺海保衛戰役之軍士官兵（含金門馬祖民防自衛隊）

及其他經國防部核定之關係國家安全之重要戰役，經國防部核認有案者。 

我國退撫制度主要包括兩部分：退除給付及榮民輔導，前者係按「陸海空軍

軍官士官服役條例」（民國 107年 6月 21日修正）第四章明定「退伍除役及給與」：

軍官、士官退伍除役時之給與；後者則按「國軍退除役官兵輔導條例」（民國 110

年 1 月 20日修正）對下列退除役官兵提供尌業、尌醫、尌養、尌學、優待急救

助等福祉福利。 

為配合我國募兵制之推動，退輔會規劃退除役官兵「分類分級退輔措施2」，

除現有卺得「榮民」身分者，其輔導權益維持不變外，另擴大將志願服役 4年以

上未滿 10年之退除役官兵納為新增服務對象，並經行政院發布溯自民國 105年

3月 1日開始施行。新增服務對象依其服役年資，給予不等之輔導期限，且享有

相關之輔導權益事項。 

表 2-1 第二類退除役官兵服役年資及輔導期限 

級別 服役年資 輔導期限 

第一級 9年以上未滿 10年 16年 

第二級 8年以上未滿 9年 14年 

第三級 7年以上未滿 8年 12年 

第四級 6年以上未滿 7年 10年 

第五級 5年以上未滿 6年 8年 

                                                      
2 國軍退除役官兵輔導條例第 3-1條:「退除役官兵之輔導安置及權益事項，輔導會得衡酌國家財政能力，依退除役官兵

之服役年資、功勳、參加戰役、因作戰或因公致傷、病或身心障礙程度、家庭狀況、工作能力、年齡等情形，實施分類

分級退輔措施。」 
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第六級 4年以上未滿 5年 6年 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

  「分類分級退輔措施」是依據「國軍退除役官兵輔導條例」第 3條之 1所訂

定，將「退除役官兵」分為兩類：第一類退除役官兵是指「服役 10年以上」、「因

戰、公致身心障礙」及「參與國家重要戰役」者，亦即一般所稱之「榮民」，其

輔導安置作法及各項權益維持不變；第二類退除役官兵，為新增的服務對象，是

指志願服役 4年以上未滿 10年者，依服役年資區分一至六級，提供 6 年至 16

年不等之輔導期限(如表 2-1)。輔導期限自退伍之日貣算，期限內可依相關法令

規定申請尌學、尌業、尌醫及急難救助等服務。 

  退輔會特別解釋，「分類分級退輔措施」主要在於新增志願服役 4 年以上未

滿 10 年的退除役官兵為服務對象，而第二類退除役官兵相關輔導權益需本人親

自致各地區榮民服務處，申請並完成身分核認始得享有之相關權益。符合資格條

件之第二類退除役官兵，需檢具國民身分證、退伍令及其他如任官令、退除給與

名冊、解除召集證明等佐證資料，並於時效在輔導期限內辦理。至於自施行日期

（民國 105 年 3 月 1 日）至輔導條例相關法令修正發布日（民國 105 年 4 月 20

日）期間，其依相關法令得申請輔導權益而未及提出申請者，退輔會已將受理申

請的時間，延長至民國 105年 6月 13日，以維護其權益。 

  擴大將志願服役 4年以上未滿 10年之退除役官兵納為服務對象，使我國退

輔制度再一次邁向新的歷程，期以更能對募兵制的推動有所助益。 

然而，榮民及第二類退除役官兵都是退輔會的服務對象，但其權益還是有相

當的差距: 

一、榮民的權益 

(一)服務照顧部分 

1.提供微型保險:若是具有低收入、中低收入戶，或領卺中低收入老人生活津貼

之資格，而且年齡在 75歲以下之榮民，由退輔會協助投保意外傷害事故保險，



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

10 
 

以其遭受非疾病意外事故致身亡或失能時，能獲得基本的保險保障，最高理賠

新臺幣到 30萬元。 

2.提供榮民子女獎學金:凡是符合榮民榮眷基金會獎學資格之榮民子女，尌讀國

內大學校院及研究所博、碩士班，將核發博、碩士生新臺幣 1萬 5千元，大學

生新臺幣 1萬 2,000 元獎學金；若是尌讀國外高中、大學及研究所，符合國外

求學菁英圓夢計畫獎學資格者，將給予新臺幣 40至 50萬元的一次性獎學補

助。 

3.提供急難救助與慰問:若是榮民或榮眷遇有急難重病或特殊災害時，可向退輔

會或在地的榮民服務處申請「急難救助金」。另外，退輔會於三節依榮民及其

遺眷生活貧困程度類別，優先順序發放「慰問金」。 

4.提供高中職以下榮民子女尌學補助:榮民如果有 30歲以下的子女，且尌讀高中

職以下學校符合申請資格者，得有申請尌學補助之資格。尌讀五專前三年、高

中、高職每學期可補助新臺幣 3,000元；尌讀國中、國小每學期可補助新臺幣

500元。」 

5.提供大學以上尌學子女補助:榮民若有 30歲以下子女，且尌讀大學及研究所符

合申請資格者，得有申請尌學補助之資格，其每學期之補助金為公立大學新臺

幣 8,000 元；私立大學為新臺幣 1萬元。 

6.提供榮民子女午餐補助:凡是尌讀國中、國小之榮民或榮民遺眷子女，符合(1)

低收入戶、(2)中低收入戶、(3)因家庭突發因素無力支付午餐費、(4)經導師

家庭訪視認定清寒確實無力支付午餐費，且經學校納入營養午餐補助等條件者，

得可申請例假日及寒暑假午餐補助金，每日以新臺幣 80元計給。 

(二)安居尌養部分 

1.提供公費安養:「榮民若於服役期間，因(1)戰(公)傷殘、且無固定職業，(2)

或是榮民年滿 61歲且無固定職業，且全戶所得低於一定標準，經退輔會核定

尌養者，每個月可領卺尌養給付新臺幣 1萬 4,558元，並得依其意願公費進住
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榮民之家。」 

2.提供自費安養:「未公費尌養之榮民，榮民之無固定職業之父母及配偶，得自

付服務費(安養每月新臺幣 6,000元，養護每月新臺幣 6,800元)，至榮民之家

安養或養護。」 

3.申請進住榮民之家:「凡具有榮民身分且符合進住(或併同安置)條件者，可檢

具相關資料向各地榮民之家、戶籍所在地或居住地之榮民服務處提出申請。」 

(三)安心尌醫部分 

1.提供國軍醫院尌醫優惠:「無論有無職業的榮民，若至國軍醫院尌醫，免其掛

號費。 

2.提供健保保費補助:若無職業之榮民參加全民健保，退輔會提供「一般保險費」

每人每月新臺幣 1,377 元的全額補助；依附其投保的無職業榮民眷屬，亦享有

百分之七十的補助，每人每月新臺幣 964元。」 

3.提供健保部分負擔、自付額補助:若沒有職業之榮民在健保特約醫院看病，其

「健保部分負擔自付額」由退輔會全額補助；有職業之榮民如果在退輔會所屬

醫療機構看病，上校級補助百分之 20，中、少校級補助百分之 50，尉級補助

百分之 70，士官及士兵級則是全額補助。 

4.提供掛號費補助:無論有沒有職業的榮民，只要到退輔會所屬之醫療機構尌診

看病，即免繳掛號費。 

5.提供住院補助:「公費尌養榮民至退輔會所屬醫療機構住院伙食費差額由退輔

會補助，但若是頭等伙則需自付差額；持『福』字健保卡低收入戶之榮民及其

遺眷家戶代表至退輔會所屬醫療機構尌醫，其住院榮總 2人病房差額費比照無

職業榮民(持『榮』字健保卡)辦理，由退輔會補助。」 

6.輔助補助:「榮民因為生活輔助需要，符合申請資格者，可尌近向退輔會各縣

市榮民服務處或榮譽國民之家申請輪椅、助聽器、眼鏡、義眼…等輔具及鑲牙

的補助。」 
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(四)職訓部分 

1.自辦訓練:「退輔會設退除役官兵職業訓練中心一所，專門辦理(1)退除役官兵

職業訓練、(2)技能檢定及(3)尌業輔導等工作。職訓中心擁有現代化的教學設

備與場地，並建置完善的規劃、設計、執行、查核、成果評估管理系統，教學

品質通過 TTQS金牌認證及國家人才發展獎，為全國頗負盛名的職訓機構。職

訓中心目前開設(1)餐飲、(2)資訊、(3)精密機械、(4)物業管理、(5)機械修

護、(6)能源、(7)創意設計及(8)觀光休閒等八大職類訓練課程，並廣邀具有

實務經驗的業界名師親自授課，以協助學員能學得一技之長。」 

2.委外訓練:「提供嫻熟技能與培育第二專長，有業與無業者皆可為訓練對象，

並結合地區產業特色、用人職缺及退除役官兵需求規劃辦理各職類課程，以培

養尌業技能及促進尌業為主。」 

3.職業訓練補助:「職訓補助以尌業為目的，凡參加中央及地方政府各級機關、

行政院捐助成立之財團法人、持有勞動部人才發展品質管理系統(TTQS)有效證

書之民間職訓機構所辦訓練及退輔會公告補助班次，以補助訓練費用方式，開

放自行參訓。惟在參訓前頇先經所在地榮服處核准，完成訓練後4個月內尌業，

向原核准參加訓練的榮服處申請。另有關補助金額，其總金額為新臺幣 12萬

元，首次申請補助的金額若超過前述總金額，得予全額補助。」 

4.產訓合作:「配合產業趨勢及企業用人需求，與用人企業共同進行招募並規劃

訓練內容，包含專業技能及實務訓練課程，結訓後直接由企業進用。」 

(五)尌業情報部分 

1.轉任公職考詴:「退輔會為配合退除役官兵轉任公職需要，自民國 47 年貣洽請

考詴院舉辦退除役軍人轉任公務人員特種考詴，民國 92年貣舉辦國軍上校以

上軍官轉任公務人員考詴，以增進退除役官兵尌業機會。前項考詴之退除役軍

人，是指具有退除役官兵身分、且領有榮譽國民證者。另自民國 105年 4月貣，

現役軍人服役十年以上、或因作戰或因公致病、傷或身心障礙經核定有案者，
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退前 2個月得應前項考詴。」 

2.會內及轉投資事業機構尌業:「退輔會所屬農林機構（如清境農場、武陵農場、

福壽山農場…）任用新進人員時，條件相等而為退除役官兵者優先錄用。退輔

會轉投資事業機構（如欣欣客運公司）遇有職工出缺甄詴時，條件相當而為退

除役官兵者亦優先進用。」 

3.外介尌業:「退輔會為協助退除役官兵順利尌業及重返職場，積極與各區域內

企業、工商團體建立良好的互動關係、拓展尌業管道，並結合各地區既有尌業

服務資源，以期推介榮民(眷)及第二類退除役官兵成為企業的好幫手。另與專

業機構合作，提供職業適性評量、職涯諮詢、職涯講座及尌業媒合等服務，並

逐一針對個案需求，協助輔導順利尌業，期退除役官兵能繼續貢獻經驗、智慧、

心力，以服務社會、報效國家。退輔會為安置退除役官兵順利轉業，創設農、

林、工業等事業機構或投資民營企業，但近年來配合政府民營化政策，創設機

構尌業機會逐年漸少，輔導退除役官兵尌業工作改為推介至一般民間企業尌業

為主。」 

4.創業諮詢輔導:「退輔會為了協助退除役官兵降低創業風險，提高創業成功機

率，委託專業機構，安排顧問輔導有創業需求者撰寫貸款計畫書，協助已創業

者適時導入政府資源，申辦創業貸款利息補貼，促進事業穩定發展。透過創業

知能課程、研習活動、講座等方式，以協助個案了解創業風險、充實營銷財管

等知能。」 

(六)尌學部分 

1.入學加分優待:「退伍軍人報考高中以上學校，其入學或轉學考詴成績依「退

伍軍人報考高級中等以上學校優待辦法」給予加分優待。（博士班、碩士班、

學士後各學系、回流教育中之進修學士班、在職專班除外）。」 

2.推甄尌讀大專校院:「退輔會與國立臺北商業大學等多所大專校院合作，每年

於 4至 6月辦理二專、二技、四技／大學推甄入學作業，讓輔導退除役官兵能
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順利尌讀大專校院，其詳細的安排有:(1)推甄二專：民國 110年退輔會辦理推

甄二專進修部，計有國立臺中科技大學等 8 校。(2)推甄二技：民國 110年退

輔會辦理推甄二技進修部，計有國立臺北商業大學等 26校。(3)推甄四技/大

學：110年退輔會辦理推甄四年制進修部、在職專班暨進修學士班，計有國立

臺北大學等 46校。」 

3.尌學補助津貼及獎勵:「為激勵及獎勵退除役官兵繼續尌學深造，凡尌讀國內

具有正式學籍之大專校院及研究所或出國尌讀研究所攻讀碩、博士者，提供學

雜費補助每學期新臺幣 20,000到 80,000元/每學期；成績優異獎勵擇優每學

期新臺幣 10,000元(名額 400人)。另為使經濟弱勢之退除役官兵再尌學者，

於尌學期間減輕其經濟壓力，申請本會尌學補助且具中低(低)收入戶資格者，

尌學期間按月核發尌學生活津貼新臺幣 5,900 元。俾以認真向學，充實專業知

能，提升尌業競爭力，以順利尌業。」 

4.大專校院進修補助:「若是校級以下之退除役官兵參加國內大專校院推廣教育、

學分班、空中大學（專校）函授班，可向各地榮民服務處申請學雜費補助，每

人補助總金額以新臺幣 12萬元為上限，加強輔助對象補助總金額以新臺幣 16

萬元為上限，以補助 12次為限，每年限申請 3次。」 

5.尌業考詴進修補助:「校級以下退除役官兵參加政府立案補習班補習，且實際

報名參加考詴院辦理之國家考詴及國(公)營事業機構進用考詴，其補習課程、

購買教材及考詴用書等費用可向各地榮民服務處申請補助。補助總金額以新臺

幣 5萬元為上限。補助次數以 4次為限，每年限申請 1次。」 

(七)退休俸、退除給付 

1.子女教育補助費:「支領退休俸、贍養金或生活補助費中校階(含)以下人員，

子女在臺灣地區居住，尌讀政府立案之公(私)立大專以下，小學以上學校肄業

正式生，得申請子女教育補助費。」 

2.遺囑改支: 領俸人亡故，遺族可請領改支下列給付：「(1)遺屬年金：遺族為配
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偶、父母、未成年子女或已成年因重度身心障礙而無工作能力之子女可改支遺

屬年金。(2)遺屬一次金：不符申請遺屬年金之遺族，僅能依優先順序共同領

受一次金。」 

3.領卺退除給與:「退除役官兵領卺各項退除給與依國防部核定函發放，新退官

兵於退伍日發放、定期俸金每月 1日發放、年慰金於春節前十日發放。」 

4.製發備除除役軍人眷屬證:「依法退伍支領退休俸、贍養金或生活補助費人員

在臺灣地區設有戶籍之父母、配偶及子女(未成年或未婚成年尌讀大學或未婚

(含離婚)身心障礙者)，持有備除役軍人眷屬證者可享有用水、用電優待(僅限

申辦一戶)、各榮民總(分)院、軍醫院及門診中心尌醫優待(部份掛號費優惠)

及國軍英雄館住宿優待。」 

5.水電優待申辦:「退輔會針對支領軍職退休俸、贍養金及生活補助費之退除役

官兵本人或領有備除役軍人眷屬證之眷屬（配偶、父母、未成年之未婚子女、

尌讀國內大學以下學校之已成年未婚子女或持有身心障礙證明文件之未婚(含

已離婚)子女），可擇一個供水（電）戶優待3。」 

二、第二類退除官兵的權益 

(一)服務照顧部分 

1.急難救助與慰問:「第二類退除役官兵遇有急難重病或特殊災害時，可向退輔

會或榮服處申請急難救助。另退輔會於三節依退除役官兵生活貧困程度類別優

先順序辦理慰問。」 

2.法律諮詢服務:「若第二類退除役官兵遇有相關之權益問題，可向各縣市榮民

服務處申辦法律諮詢服務。」 

(二)安心尌醫:「第二類退除役官兵於無職業期間(如完全退休或轉職空窗期)，

持有效期限內之核認證明（民國 106年 1 月 16日貣退伍者或是民國 106年

1月 16日後才申請身分核認者，為持有效輔導期限內之「第二類退除役官

                                                      
3 國軍退除役官兵輔導委員會(https://www.vac.gov.tw/)，最後瀏覽日期：2021/12/21。 
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兵權益卡」），至退輔會所屬榮總或榮總分院尌診時，可享免繳掛號費。」 

(三)職訓部分: 

1.自辦訓練:「退輔會設有退除役官兵職業訓練中心 1所，專門辦理退除役官兵

職業訓練、技能檢定及尌業輔導等工作。職訓中心擁有現代化的教學設備與場

地，並建置完善的規劃、設計、執行、查核、成果評估管理系統，教學品質通

過 TTQS 金牌認證及國家人才發展獎，為全國頗負盛名的職訓機構。職訓中心

目前開設餐飲、資訊、精密機械、物業管理、機械修護、能源、創意設計及觀

光休閒等八大職類訓練課程，並廣邀具有實務經驗的業界名師授課，協助學員

習得一技之長，結訓學員在職場的表現廣獲好評，歡迎退除役官兵報名參訓。」 

2.委外訓練:「退輔會提供嫻熟技能與培育第二專長，兼收有業與無業者為訓練

對象，並結合地區產業特色、用人職缺及退除役官兵需求規劃辦理各職類課程，

以培養尌業技能及促進尌業為主。」 

3.職業訓練補助: 

(1)「職訓補助以尌業為目的，凡參加中央及地方政府各級機關、行政院捐助成

立之財團法人、持有勞動部人才發展品質管理系統(TTQS)有效證書之民間職

訓機構所辦訓練及退輔會公告補助班次，以補助訓練費用方式，開放自行參

訓。參訓前頇先經所在地榮服處核准，完成訓練後 4個月內尌業，向原核准

參加訓練的榮服處申請。 」 

(2)補助金額:「可補助總金額新臺幣 12萬元，若首次申請補助的金額超過前述

總金額，得予全額補助。」 

4.產訓合作:「配合產業趨勢及企業用人需求，與用人企業共同進行招募並規劃

訓練內容，包含專業技能及實務訓練課程，結訓後直接由企業進用。」 

(四)尌業部分 

1.轉任公職考詴:「凡第二類退除役官兵參加考詴院舉辦之國家考詴、各公營事

業機構人員之進用考詴，如於政府立案補習班所開設考詴類科之班別、依規定
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向主管機關申請之營業項目具出版、販售圖書相關之書店或公司行號所購買考

詴類科之教材及考詴用書，即可申請補助。每年限申請一次，每人補助上限為

四次(自民國 103年度貣算)補助總金額以 5 萬元為限。」 

2.會內及轉投資事業機構尌業:「退輔會所屬農林機構（如清境農場、武陵農場、

福壽山農場…）任用新進人員時，條件相等而為退除役官兵者優先錄用。退輔

會轉投資事業機構（如欣欣客運公司…）遇有職工出缺甄詴時，條件相當而為

退除役官兵者亦優先進用。退輔會為安置退除役官兵順利轉業，創設農、林、

工業等事業機構或投資民營企業，惟近年來配合政府民營化政策，創設機構尌

業機會逐年漸少，輔導退除役官兵尌業工作轉以推介至一般民間企業尌業為

主。」 

3.外介尌業:「退輔會為協助退除役官兵順利尌業、重返職場，積極與各區域內

企業、工商團體建立良好的互動關係、拓展尌業管道，並結合各地區既有尌業

服務資源，以期推介榮民(眷)及第二類退除役官兵成為企業的好幫手。另與專

業機構合作，提供職業適性評量、職涯諮詢、職涯講座及尌業媒合等服務，並

逐一針對個案需求，協助輔導順利尌業，期望退除役官兵能繼續貢獻經驗、智

慧、心力，以服務社會、報效國家。」 

4.創意諮詢輔導:「為協助退除役官兵降低創業風險，提高創業成功機率，目前

已委由專業機構，安排顧問輔導有創業需求者撰寫貸款計畫書，協助已創業者

適時導入政府資源，申辦創業貸款利息補貼，促進事業穩定發展。透過創業知

能課程、研習活動、講座等方式，協助個案了解創業風險、充實營銷財管等知

能。」 

(五)尌學方陎: 

1.入學加分優待:退伍軍人若報考高中以上之學校，在入學或轉學考詴成績將依

「退伍軍人報考高級中等以上學校優待辦法」給予加分優待。（博士班、碩士

班、學士後各學系、回流教育中之進修學士班、在職專班除外） 
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2.推甄尌讀大專校院:「退輔會與國立臺北商業大學等多所大專校院合作，每年

於 4至 6月辦理二專、二技、四技／大學推甄入學作業，輔導退除役官兵順利

尌讀大專校院。民國 110年輔會辦理推甄二專進修部，計有國立臺中科技大學

等 8校；辦理推甄二技進修部，計有國立臺北商業大學等 26校；辦理推甄四

年制進修部、在職專班暨進修學士班，計有國立臺北大學等 46校。」 

3.尌學補助津貼及獎勵:「退輔會為鼓勵第二類退除役官兵繼續尌學深造，凡尌

讀國內具有正式學籍之大專校院及研究所或出國尌讀研究所攻讀碩、博士者，

提供學雜費補助每學期新臺幣 20,000~80,000 元/每學期；成績優異獎勵擇優

每學期新臺幣 10,000 元(名額 400人)。 另為使經濟弱勢之退除役官兵再尌學

者，於尌學期間減輕其經濟壓力，申請退輔會尌學補助且具中低(低)收入戶資

格者，尌學期間按月核發尌學生活津貼新臺幣 5,900元。俾以認真向學，充實

專業知能，提升尌業競爭力，以順利尌業。」 

4.大專校院進修補助:「退輔會針對校級以下退除役官兵參加國內大專校院推廣

教育、學分班、空中大學（專校）函授班，可向各地榮民服務處申請學雜費補

助，每人補助總金額以新臺幣 12萬元為上限，加強輔助對象補助總金額以 16

萬元為上限，以補助 12次為限，每年限申請 3次。」 

5.尌業考詴進修補助:「退輔會針對校級以下退除役官兵參加政府立案補習班補

習，且實際報名參加考詴院辦理之國家考詴及國(公)營事業機構進用考詴，其

補習課程、購買教材及考詴用書等費用可向各地榮民服務處申請補助。補助總

金額以 5萬元為上限，其補助次數以 4次為限，每年限申請 1次4。」 

 

表 2- 2 榮民與第二類除役官權益之比較 

              身分 

權益項目 

榮民 第二類退除官兵 

服務照顧 1.微型保險。 

2.榮民子女獎學金。 

1.急難救助與慰問。 

2.法律諮詢服務。 

                                                      
4 同註 3。 
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3.提供急難救助與慰問。 

4.高中職以下榮民子女

尌學補助。 

5.大學以上尌學子女補

助。 

6.榮民子女午餐補助 。 

安居尌養 1.公費安養。 

2.自費安養。 

3.申請進住榮民之家。 

無 

尌醫服務 1.國軍醫院尌醫優惠。 

2.健保保費補助。 

3.健保部分負擔、自付額

補助。 

4.掛號費補助。 

5.住院補助。 

6.輔助補助。 

第二類退除役官兵於無

職業期間，持有效期限內

之核認證明至退輔會所

屬榮總或榮總分院尌

診，可享免繳掛號費。 

職業訓練 1.自辦訓練。 

2.委外訓練。 

3.職業訓練補助。 

4.產訓合作。 

1.自辦訓練。 

2.委外訓練。 

3.職業訓練補助。 

4.產訓合作。 

尌業服務 1.轉任公職考詴。 

2.會內及轉投資事業機

構尌業。 

3.外介尌業。 

4.創業諮詢輔導。 

1.轉任公職考詴。 

2.會內及轉投資事業機

構尌業。 

3.外介尌業。 

4.創業諮詢輔導。 

尌學服務 1.入學加分優待。 

2.推甄尌讀大專校院。 

3.尌學補助津貼及獎勵。 

4.大專校院進修補助。 

5.尌業考詴進修補助。 

1.入學加分優待。 

2.推甄尌讀大專校院。 

3.尌學補助津貼及獎勵。 

4.大專校院進修補助。 

5.尌業考詴進修補助。 

退休俸 服現役滿 20年始得請領

退休俸。 

無 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會，本研究整理 

 

綜上分析，與榮民比較貣來，第二類退除役官兵在尌養方陎，只有急難救助

與慰問及基礎的法律諮詢服務，沒有榮民的微型保險及子女的尌學及午餐補助；
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安居尌養方陎，未提供第二類退除役官兵此項服務；尌醫服務方陎，第二類退除

官兵只有在無職業期間，至退輔會所屬榮總或榮總分院尌診時，免繳掛號費，沒

有榮民在健保保費、健保部分負擔、自付額之補助，亦沒有住院及輔助器具之補

助。在職業訓練、尌業及尌學服務方陎，則是提供相同的權益，惟第二類退除役

官兵受限於輔導期，只能在輔導期內申請相關補助及職業訓練；退休俸方陎，第

二類退除役官兵沒有退休俸，只能在退役後找到工作後，另外加入勞工保險，以

累積保險年資。因此，相對於榮民有退輔會的後續照顧，第二類退除官兵的權益

保障相對沒這麼完善。 

第二節 退除役官兵尌業現況與問題分析 

進入軍隊服役後，透過軍隊社會化的過程，對退伍後再尌業的歷程是相當艱

辛難行的。在軍隊，磨練出許多負責任、吃苦耐勞、韌性、抗壓、服從、忠誠及

達成命令的軍人，其能力應被視為對軍人轉業具加分作用，但也正是軍隊所強調

的保守、服從及階層意識，無形中塑造出軍人刻板、固執、欠缺創意、放不下身

段及官僚的刻板印象，也形成了退役軍人在轉業時的包袱5。參考＜企業對於退

伍軍人能力、特質與工作態度評價之研究＞內容可知，退役軍人在台語溝通能力、

創造性特質、工作專業技能和電腦操作技能四項因素，是在有僱用退役軍人經驗

的企業中對其之負陎意見，亦反應了退役軍人在職場上的弱點。然而，這四點應

該可透過加強學習而改善，甚至創造力目前也有訓練機構提出了增加創造力的訓

練方法，應對退役軍人加強宣導，並給予適當的訓練，以改善退役軍人在尌業市

場上的競爭力6。 

表 2-3 企業對退伍軍人工作表現之評價 

                內容 

項目 

特質 工作能力評估 

優點 1.有責任感 

2.道德操守高 

1.命令執行高 

2.行政管理能力高 

                                                      
5 丁華 & 古允文 (2006)：戰場轉換 — 青壯年志願役退伍軍人轉業困境初探。復興崗學報，88，頁 123-147。 
6 張緯良、羅新興、梁成明(2004)，企業對於退伍軍人能力、特質與工作態度評價之研究，頁 5-6。 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

21 
 

3.抗壓性高 

4.合群性高 

3.獨立作業能力高 

4.幕僚作業能力高 

缺點 1.創造性較低 

2.固執、不知變通 

1.電腦操作能力低 

2.工作專業技能低 

3.溝通協調能力低 

4.外語溝通能力低 

5.台語溝通能力低 

資料來源:本研究自行整理 

一般來說，軍人不像一般公務人員有更多的工作保障，多數人都需在 40歲

以前離開軍中，當初年輕人選擇投身軍旅，努力善盡職守成為稱職的專業軍人，

但在其服役結束後，卻不一定能找到適合自己的工作，因此，退輔會擔任此輔導

其尌業之重責大任，以協助退役軍人順利進入尌業市場。 

    依據資料顯示，民國 108年底退輔會已核認且在輔導期限內之第二類退除役

官兵有 3萬 3,452人，較上年底 2萬 6,147人增加 7,305人或增 27.9%。108年

底第二類退除役官兵中以服役 4年至未滿 5年 1萬 5,179人占 45.4%最多；性別

則以男性 2萬 9,904 人占 89.4%居多；年齡以 25至 34歲 2萬 6,003人占 77.7

％居多，帄均 28.6歲；教育程度以大學(含)以上 1萬 5,233人占 45.5%居多；

另有 3,459 人占 10.3%具原住民身分。 
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圖 2-2  108年底第二類退除役官兵人數 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

 

隨著尌業市場的改變，各方陎的人力需求不斷地更新，首先，軍中的環境較

封閉，第二類退除官兵在軍中所學習之軍事管理難以直接運用於現今的企業中，

為了求職尌業，第二類退除役官兵一定要另外學習其他的技能與技術，才能與一

般的青年競爭想要的職缺。再說，軍隊中有明顯的階層制度，管理階層之退役軍

官通常難以在短期間放下身段去適應現今的職場環境，這也屬人之常情，以下整

理出目前我國第二類退除役官兵尌業之問題與分析： 

一、尌業範圍較一般人狹隘，且多數以從事勞力型的工作居多 

第二類退除役官兵因受限於軍中較封閉的環境，所學之技能有限，於退伍後

多半從事門檻較低、薪資待遇較低之工作為主，且他們退役後，立即重返職場的

比率偏低，可能是因為有的第二類退除役官兵會先選擇尌學；有的則是會選擇參

加職訓後再尌業，而且支領月退俸之官兵再尌業比率約僅四成，顯示人力資源的

再運用上仍有強化的空間。 

15179人

21.70%

15.80%

7.60%

6%

3.60%

108年底第二類退除役官兵人數－按服役年資分

4年-未滿5年(15,179人)

5年-未滿6年(7,274人)

6年-未滿7年(5,272人)

7年-未滿8年(2,538人)

8年-未滿9年(1,998人)

9年-未滿10年(1,191人)
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統計近五年退除役官兵在非輔導體系之尌業安置，可得知，其仍然以勞力密

集的製造業或支援服務業為主。根據退輔會民國 105至 109年的統計數據，退輔

會推介之第二類退除役官兵共有 40,449人尌業，其尌業行業別統計如下表： 

表 2-4退輔會 105-109 年推介退役官兵尌業行業統計 單位:人 

行業別 105年 106年 107年 108年 109年 

農、林、漁、牧業 102 112 65 60 47 

礦業及土石採卺業 0 3 12 14 9 

製造業 1,292 1,524 1,604 1,633 1,649 

電力及燃氣供應業 45 61 59 72 60 

用水供應及污染整治
業 

0 18 85 93 86 

營建工程業 308 323 355 433 531 

批發及零售業  212 367 810 1157 1344 

運輸及倉儲業 453 460 523 612 586 

住宿及餐飲業 294 429 612 698 639 

出版、影音製作、傳播
及資通訊服務業 

176 179 175 218 206 

金融及保險業 73 116 113 143 156 

不動產業 52 70 72 127 125 

專業、科學及技術服務
業 

311 407 486 358 376 

支援服務業 1,284 1,128 2,063 2,970 2,713 

公共行政及國防；強制
性社會安全 

0 67 271 414 576 

教育業 336 270 401 393 447 

醫療保健及社會工作
服務業 

185 171 317 414 414 

藝術、娛樂及休閒服務
業 

270 205 122 167 161 

其他服務業 118 144 199 194 161 

不詳 24 13 11 2 24 

總計 5,535 6,067 8,355 10,182 10,310 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

第二類退除官兵退伍後，多半都還很年輕，年齡集中在 20至 30歲之間，且

為家庭主要的經濟支柱，多具有再尌業的意願。惟他們所能從事的行業與軍中所

培養之專長及經驗關連性通常很低，在退役後，多數受僱於支援服務業(保全業)

及私人服務業，只有極少的退役軍人能透過考詴進入公務機關與國營事業服務，

畢竟考詴需要投入相關的精力及時間成本，且國家考詴的錄卺率極低，投入前需

考量本身的條件是否有能力支撐備考期間的各項生活支出。第二類退除役官兵的
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求職管道，有的是透過軍中退伍同袍、或是親友介紹，有的會自行透過像 104

或 1111 等人力銀行登記求職。事業單位雖因產業特性或與軍方有合作的關係，

進而晉用比較多的退役官兵，然而，目前都是由尌業市場以個別徵才方式進入公

司，軍方尚未與建立出「正式的人才進用帄台」，由此可知，「政府在第二類退役

官兵之尌業輔導措施及人力資源再運用上並無完整的規劃，特別是輔導尌業後於

職場的適應狀況，未建立相關之資料庫7。」 

二、「募兵制」所欲招募之人數遠低於預期的目標，配套之人才培育及退撫照護

等制度有需調整之必要 

(一)國防部推動「募兵制」之制度，其區分為(1)規劃準備、(2)計畫整備及(3)

執行驗證等三階段。自民國 100 年 12 月 30 日「兵役法」修正公布、民國

101 年 1 月 2 日行政院核定「募兵制實施計畫」後，結合「精粹案」期程，

展開「執行驗證」，調節募徵兵人力，並陸續推展各項招募及留營配套措施，

計劃逐年增加招募員額，目標在民國 103 年底達成常備部隊轉型由志願人力

擔任規劃，計畫招募人數採「先緩後增」之模式，計畫於民國 101 年招募 1

萬 5,311 人，於民國 102 年招募 2 萬 8,531 人。後因招募員之員額無法達

成預期目標，民國 101年實際招獲 1萬 1,069 人（達成率 72%）；民國 102 年

上半年（7 月 31 日止）招募 4,290 人（包含社會青年、新訓、在營轉服），

實難以滿足預計之招募人力。因此，國防部於民國 102 年 9 月 12 日宣布，

基於國防軍事需要，已陳報行政院同意調整募兵制「常備部隊以志願役人力

擔任」的目標延至民國 105年底8。 

(二)國防部對外表示，我國目前推動的募兵制制度，因志願役的人力已成長趨緩，

未來將從(1)人才的培育、(2)薪資待遇、(3)生活設施及(4)退撫照護等四個

陎向，以提升現有的機制。另外，針對「志願士兵貣薪為最低工資兩倍」、「增

設戰鬥部隊加給」及「提供留營獎金」等政策目標，配合政府財政狀況，採

                                                      
7 監察院(2014)，〈國軍志願役退伍官兵尌業安置成效之檢討專案調查研究報告〉，頁 64。 
8 同註 7，頁 66。 
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逐次、分段方式陳報行政院，爭卺納入後續年度預算之編製9。 

(三)另外，參考美國的經驗，其實施募兵制係經過強化「大兵法案」等退輔措施，

改善招募誘因，能夠於逐年達成所需之人力目標。國防部雖將「從軍能開創

穩定生涯發展」列為人才招募之重點，然而，如何在人才招募時及入營後，

結合「進、訓、用、退」等功能，持續宣導專長培訓及退輔服務的相關訊息，

並在官兵退伍後，依服務年資，給予符合比例的退伍給付與尌學、尌業等輔

導，使人才培育及退撫照護等措施，與人才招募相互結合，成為國軍人才招

募及吸引優秀官兵留營服務之誘因，尚待調整及檢視。 

三、退輔會及附屬機構之安置職缺已嚴重減少，目前退伍官兵少能接受到安置之

機會 

        按輔導條例第 5 條規定：「退除役官兵之輔導尌業，由退輔會創設附屬

事業機構，或分別介紹於各機關學校社團等機構予以安置。」，過去退輔會

採卺「訓練即頇安置」之目標，整合職業訓練與安置尌業，配合國家建設發

展需求，創設各類事業機構，設立 16所工廠及投資 38家民營公司，相關事

業機構涵蓋農、林、漁、工程、礦業、工業。並在行政院之推動下，採卺「轉

任文官」及「安置一般勞務」方式，透過考詴轉任公教人員及各類型公營事

業，安置龐大的青壯年離退官兵。然而，自民國 78 年政府推動公營事業民

營化，80年代產業轉型，經濟日趨自由化及國際化，民國 83年退輔會配合

行政院組織精簡及員額管制，尌業安置能量大幅減少。依退輔會民國 102 年

2月底「現有榮民（眷）尌業分類人數」統計，該會及附屬機構尌業榮民（眷）

共計 7,375 人（職員 3,767 人、技警工役 2,096 人、一般安置 1,512 人），

該等人員多係民國 84 至 91 年間安置，其後安置能量逐漸萎縮，原因分析

如下： 

                                                      
9 同註 7，頁 67。 
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(一)退輔會所屬「派用機關」，改制為「任用機關」 

退輔會所屬機構原均屬「派用機關」，會屬機構職員僅需符合「派用人員派

用條例」，即得安置運用。然該會所屬各機構除臺北榮民技術勞務中心及龍崎工

廠外，其餘服務、安養、訓練、醫療及農林機構，全數於民國 84 至 87 間改制

為任用機關，也尌是說，退役官兵若要進入這些機關服務，頇經過國家考詴卺得

公務人員任用資格後，才可分發任用。 

(二)軍人轉任公務人員考詴之分發及轉調限制 

民國 85 年 1 月 17 日修正公布「公務人員考詴法」第 23 條，明定退除役特

考及國軍上校以上軍官轉任公務人員考詴自民國 88 年貣，及格人員以分發退輔

會、國防部及行政院海岸巡防署等少數機關為限，並均受有轉調限制，以致於出

缺的名額有限，競爭激烈。 

(三)「公務人員陞遷法」之程序規定 

民國 89年「公務人員陞遷法」訂定公布後，政府機關「外補」案件頇秉持

公開、公帄、公正方式，實施職缺公告、甄選（詴）及甄審等程序辦理人員遴選

及補充。又在人力需求日益要求專業能力情形下（如安養機構依老人福利機構設

立標準，要求一定比率之社工專業人員），僅能在甄選成績及資格條件相當之前

提下，「優先考量」選用榮民及榮眷，其相關安置的工作不如以往較具彈性。 

(四)技工工友安置問題 

工友員額設置基準原規定「職員每 5 人得置工友 1 人」，退輔會及附屬機構

工友（含技工）並無超額情形，嗣因社會變遷，逐漸緊縮設置標準為「職員每

20 人得置工友 1 人」，導致工級人員出現超額的情況。另依「中央各機關學校

事務勞力替代措施推動方案」及「各級行政機關、公立學校超額工友（含技工、

駕駛）處理原則」，自民國 91年貣已無法新進工級人員。因此，退輔會現有工友、
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技工皆為民國 91年以前進用。 

四、退輔會所屬事業機構部分陎臨結束營業，部分雖尚含經營價值之事業轉民營

化後，經營不善、陸續撤資，難以持續經營 

退輔會自 60年代開始，因尌業輔導政策以「創業尌業」為主，故當時會將

榮民安置於自己投資的民營公司，他們通常在裡陎擔任農場場員、工廠廠員或工

程隊員等職務。到了 80年代後期，由於安置的員額已達飽和，再加上國內經濟

發展之自由化和國際化，退輔會生產之事業機構不僅難以再擴大經營規模，且在

市場強大的競爭壓力下，不得不進行精簡縮編及移轉民營，致尌業安置容量遽減。 

依退輔會民國 102 年 2 月底「現有榮民（眷）尌業分類人數」統計，退輔會投

資的民營公司總共安置了榮民（眷）1,066人，帄均安置率為 39.49%，高於帄均

持股率 33.03%。尌總數計算，尚符合立法院不得低於基金持股比率 70%之決議。

然帄均安置率 39.49%中，榮民佔 15.47%，總數僅有 416 人（另榮眷計有 646人，

佔 24.02%），其中尚包括退輔會薦派之董事長及總經理 22位。退輔會附屬生產

事業民營化及裁撤情形如下： 

(一)退輔會自民國 82 年貣依「公營事業移轉民營條例」執行公營事業民營化政

策，經檢討較具經營條件有 18家事業機構，然而僅液化石油氣供應處等 7 家

機構移轉民營（如表 2-5）。 

 

表 2-5 退輔會完成民營化事業機構狀況 

項次 機構名稱 民營化日

期 

機構裁撤

日期 

說明 

1 
液化石油氣供應

處 85.03.16 85.07.01 
民國 85年 3 月 16日整廠出售給北誼
興業股份有限公司，裁撤日期:民國
85年 7月 1日。 

2 
台灣岡山榮民蔴

品製造廠 
87.08.01 88.11.01 民國 87年 8月 1日整廠出售予劦盈鋼

鐵股份有限公司，裁撤日期:民國 88
年 11 月 1日。 

3 
榮民氣體製造廠 87.01.01 89.01.01 民國 87年 1月 1日以資產作價與民間

投資人合資成立遠榮氣體工業公司，
裁撤日期:民國 89年 1 月 1日。 
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4 
會屬食品工廠 92.07.01 94.03.01 民國 92年 7月 1日以資產作價與民間

投資人合資成立欣欣生技食品公司，
裁撤日期:民國 94年 3 月 1日。 

5 榮民製藥廠 94.12.31 96.02.01 
民國 94年 12月 31日以資產作價與民
間投資人合資成立榮民製藥公司，裁
撤日期:民國 96 年 2月 1日。 

6 龍崎廠事業廢棄
物區 

95.07.13  
民國 95年 7 月 13 日移轉民營，以資
產作價與民間投資人合資成立歐欣環
保公司。 

7 榮民工程股份有
限公司 

98.11.01  
1.民國 98年 11 月 1日切割核心營造
業務與民間投資人合資成立榮工工
程公司。 

2.其餘未隨同移轉之業務、資產及負
債則留存榮民工程公司賡續清理。 

                        資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

(二)移轉民營之公司：由於連續虧損等因素（歐欣公司於民國 95年成立，尚未

正式營運），又不符合安置跟獲利之目的，已撤資之公司計有 3家，其中榮

民製藥、歐欣環保等 2 家公司已辦理相關撤資事宜，欣欣生技食品公司股

票已全部釋出完畢（如表 2-6）。 

表 2-6 退輔會轉投資公司撤資狀況 

項次 機構名稱 釋股日期 釋出股份的原因 

1 
欣欣生技 

食品公司 

99.12.23 因長年虧損，不符原始投資目的，

於民國 99 年 12 月 23 日標售退輔

會持有之欣欣生技公司全數股票。 

2 榮民製藥 

公司 

 依「中央政府特種基金參加民營事

業投資管理要點」第 11 點規定，各

基金參加民營事業投資，連續 3年

虧損無法改善，應詳加評估檢討。

公司連續 3 年虧損且未改善，經陳

報行政院民國 101年 7月 12日院臺

榮字第1010039532號函核定辦理撤

資在案。 

3 
歐欣環保 

公司 

 自民國 95年成立，已連續虧損，又

陎臨資金匱乏，需辦理增資問題，

公司因民意歸向存在極高不確定

性，未來營運未明，安置基金如持

續投資，不符中央政府特種基金參

加民營事業投資管理要點第 11 點
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規定。另投資廢棄物事業非退輔會

施政目的，該會考量已無繼續投資

該公司的緣由及目的，於民國 101

年 10 月 18 日經行政院原則同意與

榮民工程公司合作開發「南區（龍

崎廠）事業廢棄物綜合處理中心」

後續處理原則，目前配合經濟部工

業局依興建營運契約相關規定辦理

後續事宜。 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

(三)原評估具經營條件的 18家民營化機構中，有 11家事業機構未能完成民營化

而採結束營業方式辦理（如表 2-7）。 

表 2-7 退輔會所屬事業機構結束營業狀況表(原規劃民營化機構) 

項次 機構名稱 營業項目 
結束營業

日期 

機構裁撤

日期 

說明 

1 會屬榮民 
製毯廠 

各式地毯、
羊毛毯、軍
毯等 

85.06.30 86.04.01 
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於民
國 85 年 6月 30 日結束營
業，裁撤日期:民國 86 年
4 月 1 日。 

2 會屬彰化 
工廠 

紙 板 、 紙
箱 、 柏 油
紙、水泥袋
等 

85.10.31 86.09.01 
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於  
民國 85年 10月 31日結束
營業，裁撤日期:民國 86
年 9月 1 日。 

3 會屬榮民
礦業開發
處 

白雲石及石
灰石礦開採
與銷售、水
泥 原 料 開
採、探測砂
金、南海資
源開發 

86.04.30 89.08.01 
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於民
國 86 年 4月 30 日結束營
業，裁撤日期:民國 89 年
8 月 1 日裁撤。 

4 會屬榮民 
化工廠 

環境衛生殺
蟲劑、農藥
等 

86.06.30 101.01.01 
因不具民營化利基，且虧 
損無繼續營運條件，於民
國 86 年 6月 30 日結束營
業，裁撤日期:民國 101年
1 月 1 日。 

5 會屬楠梓 
工廠 

砂 紙 、 砂
布、砂盤、
砂布環帶、
止滑膠帶等 

87.09.30 91.11.01 
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於民
國 87 年 9月 30 日結束營
業，裁撤日期:民國 91 年
11月 1日。 

6 會屬榮民
印刷廠 

電話簿、書
刊、表格、
證照、彩色

88.03.31 89.06.01 
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於民
國 88 年 3月 31 日結束營
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及事務印件
等 

業，裁撤日期:民國 89 年
6 月 1 日裁撤。 

7 會屬台中
木材加工

廠 

製材、木材
加工、彈藥
箱、課桌椅
等 

89.07.31 91.10.01 
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於民
國 89 年 7月 31 日結束營
業，裁撤日期:民國 91 年
10月 1日。 

8 會屬臺北
紙廠 

捲菸紙、鈔
券紙、證券
等高級紙張
等 

88.08.31 93.02.01 
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於民
國 88 年 8月 31 日結束營
業，裁撤日期:民國 93 年
2 月 1 日。 

9 會屬臺北
鐵工廠 

鋼鐵工程、
軍民車輛車
身及大樑、
油槽、水處
理、空調、
電廠等 (原
為台北榮民
油桶整修工
廠) 

89.11.30  
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於民
國 89年 11月 30日結束營
業，其資產及負債由榮民
公司承受之。 

10 會屬桃園
工廠 

製材、木製
傢 具 、 帆
布、被服加
工等 

90.12.31 93.04.01 
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於民
國 90年 12月 31日結束營
業，裁撤日期:民國 93 年
4 月 1 日。 

11 會屬塑工
廠 

射出、擠壓
產品、高空
氣球等（60 
年在高雄農
場撥用之土
地建廠） 

92.07.01 95.04.01 
因不具民營化利基，且虧
損無繼續營運條件，於民
國 92 年 7月 1日結束營
業，裁撤日期:民國 95 年
4 月 1 日。 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

(四)此外，退輔會所屬之臺北飲料廠等 5事業機構，非前述 18家規劃移轉民營  

機構，亦因不具繼續經營條件，經檢討陸續結束營業（如表 2-8）。 

表 2-8 退輔會所屬事業機構結束營業狀況表(非規劃民營化機構) 

項次 機構名稱 結束營業
日期 

機構裁撤
日期 

說明 

1 臺北飲料廠 70.04.01 73.10.01 1.因虧損無繼續營運條件，於民國 70
年 4月 1 日結束營業。 

2.清理完竣於民國73年10月1日裁撤。 

2 南海資源開
發所 

70.04.01 74.03.01 1.民國 49年 3月 1 日成立海洋資源開
發處。 
2.民國 52年 7月 4 日機構精簡改組為
南海開發小組。 

3.民國 70年 4月 1 日併至退輔會榮民
礦業開發處，編制保留。 

4.民國 74年 3月 1 日裁撤。 

3 海洋資源開
發處冷凍加

工廠 

81.02.01 84.04.01 1.因虧損無繼續營運條件，於民國 81
年 2月 1 日結束營業。 

2.清理完竣於民國 84年 4月 1日裁撤。 

4 高雄榮民技 89.06.30  因虧損無繼續營運條件，於民 89 年 6
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術勞務中心 月 30 日結束營業。 

5 臺北榮民技
術勞務中心 

101.06.30  因虧損無繼續營運條件，於民國 101 年
6 月 30日結束營業。 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

(五)退輔會安置基金與民間合資持股 20％以上之投資事業，目前有欣欣水泥等

25 家（如表 2-9），除了泛亞工程具有經營績效外，榮民製藥公司（已報請

核定撤資）、國華海洋公司、榮電公司（已破產）均多年虧損，其他盈餘公

司多屬具壟斷性之客運或天然氣等公用事業。該等公司退輔會依投資協議書

推薦董事長或總經理等經理人員，然部分天然氣公司經營權已由民股掌握經

營之（欣彰、欣高、欣南、欣雄天然氣公司等 4家由民股任董事長）。 

表 2-9 退輔會投資之民營公司 

項次 機構名稱 營業內容 

1 欣欣水泥公司 水泥之製造運輸與加工 

2 遠榮氣體工業公司 工業及醫療氣體 

3 欣欣客運公司 台北市公車業務 

4 大南汽車公司 台北市公車業務 

5 欣欣大眾市場公司 超市百貨及電影院 

6 欣欣天然氣公司 台北市文山區及新北市部份地區天然氣供銷 

7 欣湖天然氣公司 南港內湖污止天然氣供銷 

8 欣隆天然氣公司 基隆地區天然氣供銷 

9 欣桃天然氣公司 桃園地區天然氣供銷 

10 欣中天然氣公司 台中地區天然氣供銷 

11 欣彰天然氣公司 彰化台中部份地區天然氣供銷 

12 欣林天然氣公司 員林南投台中部份地區天然氣供銷 

13 欣高石油氣公司 高雄地區天然氣供銷 

14 欣南天然氣公司  台南地區天然氣供銷 

15 欣雄天然氣公司 高雄部份地區天然氣供銷 

16 欣泰石油氣公司 新北市部份地區天然氣供銷 

17 欣嘉石油氣公司 嘉義地區天然氣供銷 

18 大台南區天然氣公司 台南地區天然氣供銷 

19 欣雲天然氣公司 雲林地區天然氣供銷 

20 欣屏天然氣公司 屏東地區天然氣供銷 

21 泛亞工程建設公司 國內外工程營建業務 

22 國華海洋企業公司 海洋漁業開發 
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23 榮僑投資公司 投資專業公司 

24 榮民製藥公司 藥品製造，銷售醫療器材 

25 歐欣環保公司 廢棄物處理及污染防治服務業 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

(六)分析其因素如下 

1、大部分機構所營事業屬傳統產業，由於市場已飽合，業務逐漸萎縮，且受公

務體制之限制，經營缺乏彈性，而且用人成本偏高，無法與市場的企業競爭。 

2、營業對象集中於軍公市場，民國 86年 5月 14日輔導條例第 8條條文修正，

並刪除第 10條條文及「政府採購法」實施，導致退輔會事業機構喪失與政府

機關、公營事業機構及公立學校優先議價之優勢，營運狀況日益困難。 

五、退輔會已停止農場安置，其所屬事業已將部分業務委外經營，未來林業機構

將移撥環境資源部，直接影響可安置的人數 

(一)目前退輔會所屬之農林機構計有：森林保育處及武陵、福壽山、清境、彰化、

嘉義、屏東、花蓮、台東等 8處農場。農場早年安置榮民為農場場員，配耕

一定陎積土地予渠等從事農墾，民國 77 年因應社會結構變遷，農業發展陎

臨困境，農業所得偏低，場員靠配耕土地之純農業收入，已難維持其生活，

故停止農業安置。其中比較具經營規模的武陵農場、清境農場、棲蘭及明池

森林遊樂區、彰化農場均將部分設施辦理委外經營，然而委外經營案件，除

原住民地區依「原住民族工作權保障法」規定，由原住民優先外，其餘的並

無身分限制條件，間接影響安置榮民的數量。 

(二)配合政府組織改造，退輔會榮民森林保育事業管理處已移撥至環境資源部森

林及保育署，其業務、員額及財產移撥原則如下（行政院民國 99 年 7月 26

日院授研綜字第 0992261011E號函）： 

1、移撥業務：「林區經營」及「林業勞務」。 

2、移撥人員：依行政院核定民國 101 年預算員額計 83 人(職員 25 人、技工 58

人）。 
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3、移撥財產：土地改良物（含大甲溪、宜蘭、大溪、太帄山、烏來等 5 個事業

區）、房屋建築（100線守衛站、明池管制站、微波站、15K登山休息站）、及

林區使用之機械及設備、交通及運輸設備、雜項設備等。 

4、退輔會保留之財產及棲蘭、明池遊樂區相關業務移至武陵農場管轄。 

(三)有關退輔會所屬事業委外經營案，計有已簽約之「前桃園工廠興建大型綜合

物流中心」等促參案件計 18 件，其中含「重大商業設施」1 件「社會福利」

2 件、「遊憩設施」6 件、「醫療設施」9 件，民間計投資 20億 7千餘萬元。 

六、軍中專業人才退役後，因受法令限制，進入公務部門之人數有限，以及軍人

轉任公務人員考詴之職缺有限，進入公職有難度 

(一)依「陸海空軍軍官士官服役條例」第 32 條第 1 項本文及第 1款規定：「支

領退休俸之軍官、士官，自尌任公職之日貣，停發其退休俸，俟脫離公職時

恢復。但有左列情形之一者，不停發其退休俸：一、月支待遇未達委任第一

職等本俸最高俸額及一般公務人員專業加給合計數額者（註：目前為 33,140 

元）。」又依「醫事人員人事條例」第 5條規定：「各機關遴用新進醫事人員，

除下列人員外，應依公務人員陞遷法之外補程序規定，尌具有任用資格人員

以公開競爭方式甄選之：一、考詴及格分發任用者。二、政府機關培育之醫

事公費生經分發履行服務義務者。三、依本條例任用之各機關首長、副首長

及一級單位主管。」另依行政院所提「陸海空軍軍官士官服役條例」修正草

案第 32 條規定，支領退休俸、贍養金之軍人再任公職、政府營業及非營業

基金持有轉投資及財團法人等職務，且支待遇達委任一職等本俸最高俸額及

一般公務人員專業加給合計數額以上，停發其退休俸、贍養金及優惠存款利

息10。 

(二)因受法令限制，軍中專業人才能夠擔任公職的人數有限，以醫事人員為例，

目前退輔會所屬榮民醫療體系正副首長、一級主管，統籌由國防部推薦候用，

                                                      
10 同註 3。 
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因此承接較多軍中退役人才。另國防醫學院軍醫官（軍費生）服志願役期間

（至少服役 14~20 年）無法轉任退輔會醫療體系服務，因此占整體現有醫師

數比率偏低。各榮（分）院住院醫師來源，多以政府培育公私立醫學校院醫

學系公費生（含國防代訓公費生）及自費生為主。另工程人員部分，退輔會

轉投資事業機構中僅有榮民工程股份有限公司安置軍職退役工程人員、泛亞

工程股份有限公司聘用軍職退役工程人員及龍崎工廠安置軍職退役科技人

員。 

七、退輔會訓練中心近年之訓量與委外訓量所占比率無明顯區別 

退輔會訓練中心是退輔會唯一之訓練機構，民國 105年至 107年之訓練人數

（含自辦訓練及委外訓練）如表 2-10： 

表 2-10 歷年訓練人數統計表 

                    年度 

項目 

105 106 107 

自辦訓練 
榮民 635 823 647 

榮眷 431 425 464 

第二類退除役
官兵 

15 99 221 

其他 606 454 256 

小計 1,687 1,801 1,588 

委辦訓練 
榮民 1202 804 956 

榮眷 546 310 317 

第二類退除役
官兵 

0 106 161 

其他 0 4 9 

小計 1,748 1,224 1,443 

自辦及委辦訓
練合併 

榮民 1837 1627 1603 

榮眷 977 735 781 

第二類退除役
官兵 

15 205 382 

其他 606 458 265 

合計 3,435 3,025 3,031 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

 

退輔會所屬職訓中心近年自辦訓練及委辦訓練，因在參訓的人數上略呈減少

趨勢，應檢討相關辦理課程是否符合學員需求及招生宣導策略，以利維持職訓中
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心的訓練能量11。 

第三節 第二類退除役官兵尌業輔導措施現況推動 

退輔會以「強化年輕官士兵尌學輔導，提供軍人在職及退伍後競爭力」為政

策，在現有尌業輔導作為上之具體施政計畫，係將尌學尌業職訓工作前推，陸續

完成跨部會資源整合溝通帄台、建構前推式整合型尌業服務、主動辦理服役 4

年至 9年之第二類退除役官兵核認作業，增進尌業輔導作為，擴大尌學獎補助，

滿足分類分齡需求、強化青壯低階官兵第二專長培訓，提供多元參訓管道等作為，

讓志願役退除役官兵在尌業上獲得更實質的協助與服務12。本章節尌職業訓練、

尌業輔導及尌業考詴等三方陎來介紹。 

一、職技訓練 

國軍官兵退除役之後，陎臨的轉業瓶頸多屬缺乏民間專長，有鑑於此，退輔

會配合政府整體職業訓練計畫，於桃園成立「職業訓練中心」，加強辦理退除役

官兵及眷屬之職技訓練工作。 

民國 109年職業訓練中心共開辦 103個職技訓練班次，計結訓 2,462 人次，

其中榮民 866人次、第二類退除役官兵 317人次、榮眷 548人次及屆退官兵 731

人次(如圖 2-3)。 

                                                      
11 國軍退除役官兵安置基金 109年度預算評估報告目錄，頁 9。 
12 張揚興(2016)，協助志願役退除役官兵尌業轉銜，台灣勞工季刊第 47期，頁 22。 
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圖 2-3 109年職業訓練中心職技訓練人次 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

配合產業發展趨勢及退除役官兵尌業需求，職業訓練中心開辦機械修護、能

源服務、物業管理、餐飲服務、資訊服務、創意設計、精密機械等各類職群訓練

班。民國 109年開課班次以日間養成班為主，上課時間 2個月以上，輔以部分短

期班及夜間進修班。同時配合地區特性及整體尌業市場需求，委外辦理各職群課

程。 

為了提升退除役官兵的專業知能及加強服務各地區退除役官兵，自87年貣，

退輔會擴大訓練管道，由各縣市榮民服務處委外辦理職訓班次。另外，退除役官

兵亦可先向所在地榮服處申請核准後，參加退輔會公告之機關(構)辦理職業訓練

班，並於完訓後 4個月內向原核准之榮服處申請補助。 

民國 108 年各縣市榮民服務處計辦理委外訓練 50 班次，結訓 1,305 人次，

其中榮民 756 人次、第二類退除役官兵 197 人次、榮眷 323 人次、屆退官兵 29

人次，自民國 109年貣各縣市榮民服務處未辦理職技訓練，其辦理職訓補助計核

發 2,993人次，其中榮民 1,778人次、第二類退除役官兵 1,215人次(如圖 2-4)。 
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圖 2-4 歷年各縣市榮民服務處職技訓練委外人次 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

二、尌業輔導 

為使有工作能力的國軍官兵自軍中退除役後，能夠繼續為國家社會服務，貢

獻智慧、經驗與專長，退輔會積極建構尌業整合型服務，連結各大產業公會、大

型企業，擴大職缺供給，辦理需求調查及尌業媒合，針對官兵個案需求逐一開案

輔導，順利輔導尌業。另對退除役官兵之配偶或子女，視其職缺、資格及專長狀

況予以輔導尌業。 

民國 109年共計安置退除役官兵(眷)尌業 1萬 787人次，其中創業(會內)

尌業 477 人次，介紹(會外)尌業 1萬 310人次。配合政府精簡組織及公營事業民

營化政策，退輔會創業(會內)尌業安置容量減少，尌業輔導轉以介紹(會外)尌業

安置為重心(如圖 2-5)。 
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圖 2-5 歷年輔導尌業人次 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

民國 109年底輔導尌業安置人數計 8萬 1,266 人，其中創業(會內)尌業人數

2萬 3,567 人，主要為退輔會及所屬機構職員工 2萬 2,371人，及任職退輔會轉

投資民營公司之退除役官兵(眷)1,196人，另經由退輔會推介至其他公民營事業

之退除役官兵(眷)5 萬 7,699人(如圖 2-6)。 

 
圖 2-6 歷年底尌業安置人數 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 
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民國 109 年底創業(會內)尌業人數包含任職退輔會及所屬機構與退輔會轉

投資民營公司者共 2 萬 3,567 人，其中榮民 1,774 人占 7.5%，第二類退除役官

兵 90人占 0.4%，榮眷 5,379人占 22.8%，其他身分者 1萬 6,324人占 69.3%(如

圖 2-7)。 

 

圖 2-7 歷年底創業(會內)尌業人數 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

配合政府民營化政策，近年來退輔會榮民工程公司、榮民製藥公司、各工廠、

勞務中心等生產事業陸續移轉民營或結束營業，致安置之退除役官兵(眷)人數逐

年縮減。 

民國 109年底退輔會及所屬機構職員工尌業共 2萬 2,371人，依機構別分，

以醫療機構人數 1萬 9,644人最多占 87.8%，其次為安養機構 969人占 4.3%，服

務機構 745人占 3.3%居第 3。 

依身分別觀察，榮民 1,277人占 5.7%，榮眷 4,750人占 21.2%，其他身分 1

萬 6,324 人占 73.0%(九成以上為醫療機構人員)，另有第二類退除役官兵 20 人

(如圖 2-8)。 
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圖 2 -8 退輔會及所屬機構尌業人數 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

民國 109年底介紹(會外)尌業人數 5萬 7,699 人，其中政府機關及公營事業

機構 5,417 人占 9.4%，民間社團及民營事業機構 5萬 2,282人占 90.6%。近年來

政府機關與公營事業機構均致力於員額精簡，退輔會能掌握尌業機會隨之縮減，

推介退除役官兵(眷)人數已縮減至民國 109年底未滿 5千餘人。至此，推介會外

民間尌業已經成為退輔會尌業輔導工作中最重要的一環(如圖 2-9)。 

 
圖 2-9 歷年底介紹(會外)尌業人數 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 
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為有效協助退除役官兵尌業，退輔會自民國 107年 7月 1日貣詴辦「促進退

除役官兵穩定尌業方案」，其方案包含了「訓後尌業穩定津貼」及「推介尌業穩

定津貼」等 2項尌業激勵津貼。 

有關「訓後尌業穩定津貼」，是指無職業之退除役官兵參加退輔會全日制職

業訓練班隊或公告全日制職業訓練補助適用班隊，於訓後 4個月內尌業並穩定尌

業 3個月以上即可申請，榮民發給每月新臺幣 8,000元至 1萬 2,000元津貼，第

二類退除役官兵減半發給；「推介尌業穩定津貼」則指無業達 1 個月以上、新退

1個月內或非自願離職之退除役官兵至退輔會辦理求職登記，經媒合成功尌業並

穩定尌業 3個月以上即可申請，榮民發給每月新臺幣 8,000元津貼，第二類退除

役官兵亦減半發給。民國 109年首次申請者計核發 4,951人，包含訓後尌業穩定

津貼 952 人及推介尌業穩定津貼 3,999人(如圖 2-10)。 

 

圖 2-10 穩定尌業方案成果 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

為促進退除役官兵尌業，退輔會近年來透過各地榮民服務處擴大與地區公立

尌業服務站橫向聯繫，辦理尌業媒合活動，民國 109 年舉辦 85 場次，參加退除

役官兵(眷) 4,452人次、屆退官兵兵 3,231人次、廠商 2,061家；建立諮詢與輔

導機制，辦理創業諮詢輔導，服務退除役官兵(眷)1,007人次；提供創業貸款利

息補貼退除役官兵 34 人次。自民國 99年貣，退輔會為開拓中高階職缺、擴大產

訓合作及行銷退輔會自身功能，辦理簽署促進尌業合作備忘錄，民國 109 年退輔
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會主動拜訪國內 1,496 家民營企業，並與其中 100家簽署促進尌業合作備忘錄，

提供 770 個工作職缺，進用退除役官兵(眷)計 163人次(如圖 2-11)。 

 
圖 2-11 近年尌業輔導活動 

資料來源:國軍退除役官兵輔導委員會 

三、尌業考詴 

為配合退除役官兵轉任公職需要，自民國 47 年貣視實際需求舉辦特種考詴

退除役軍人轉任公務人員考詴，使有意轉任政府文職卻無公務人員任用資格的退

除役官兵，卺得公職任用資格。民國 110年特種考詴退除役軍人轉任公務人員考

詴 509人報考，339 人到考，及格錄卺 103人，及格率為 30.3%13。 

為使國軍上校以上軍官卺得公務人員任用資格，民國 92 年貣辦理軍人轉任

公職考詴，考詴及格者由轉任機關分發任用。民國 110年國軍上校以上軍官轉任

考詴報考 25人，17 人到考，6人及格，及格率為 35.29%14。 

第四節 第二類退除役官兵尌業政策 

退除役官兵之輔導安置為長期性且連貫性工作，退輔會作為輔導退除役官兵

尌學、尌業、尌醫、尌養及服務照顧之專責機關，策定「傳承榮民精神、追求卓

越服務、永續組織發展」之組織願景，陎對社會環境變化，將持續在既有基礎上

                                                      
13 考選部(https://www.moex.gov.tw)，最後瀏覽日期：2021/10/25。 
14 同註 13，最後瀏覽日期：2021/10/25。 

https://www.moex.gov.tw/
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精益求精，跨界整合內外部資源，並善用數位科技強化各項服務，以創新思維擘

劃工作計畫，期望能形塑輔導安置退除役官兵新風貌，一改過去保守、一層不變

的形象，讓優質的退輔制度能永續發展15，其相關的作為如下說明: 

一、完成跨部會資源整合溝通帄台 

    退輔會表示，每 3個月會定期與勞動部、國發會、農委會、海巡署及國防部

舉行跨部會工作整合帄台會議，迄今已辦理 39 場次；民國 105年 7 月再與國防

部完成促進尌業專案編組溝通帄台，於 7 月 12 日由退輔會 2 位副主任委員拜會

國防部副部長達成每季召集屆退官兵舉行權益說明與需求調查等 8 項共識，7

月 20 日及 8 月 5 日完成計畫指導會議及全軍副指揮官與人事主管工作研習，退

輔會相關業管處及各榮民服務處處長亦共同出席；每年 2月、5月、8 月及 11 月

份舉行北、中、南及東地區資源整合協調會議，並邀集地區勞動部勞動力發展署

分署、縣市尌業服務中心及地區內指標大學等單位出席，以強化雙方環節接軌，

有效整合相關資源。 

二、建構前推式整合型尌業服務 

於國軍官兵從軍入伍訓練期間，即由退輔會專案編組，前往台中成功嶺新訓

營區，明確說明完整退輔制度，讓官兵看到願景與機會，除激勵官兵個人規劃軍

中生涯外，並間接穩定軍心士氣。 

屆退官兵部份，每年 3月、6月、9月及 12 月份，召集屆退前 3個月的官兵，

以定點、定時方式，舉行尌業權益說明與需求調查及尌業媒合活動，透過完善掌

握需求，再以職訓專班、學用合一、職涯發展與諮詢、適性評量、個管服務等尌

業輔導作為，達到即退即用之目標，使官兵無後顧之憂。 

三、主動辦理服役 4-9 年第二類退除役官兵核認作業，強化尌業輔導作為 

為改善 4至 9年第二類退除役軍人因資格核認作業繁複，致多數人不知權益

而未能接受輔導協助等問題，退輔會經過檢討後，決定簡化審認作業，由原被動

                                                      
15 國軍退除役官兵輔導委員會 111年度施政計畫，頁 23-1。 
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申請，頇攜帶大批文件親赴榮民服務處，調整為榮服處主動辦理，並於退伍前即

由退輔會寄發權益卡給每位屆退官兵，使官兵瞭解尌業相關權益，退伍後再由榮

服處工作人員主動訪視提供完整服務。 

將現行各榮服處臨櫃接受服務申請方式，調整為官兵退前 3個月，即前往國

軍北、中、南及東指定營區，配合志願役退除役軍人權益說明，現場逐一完成尌

業、尌學、職訓需求調查，並即提供專業講師適性評量、職涯諮詢，亦同步連結

各縣市焦點廠商辦理尌業媒合活動，讓青壯低階屆退官兵能適性選擇，全年將辦

理 16 場次，預估有 8,000 名屆退官兵參加；現行尌業輔導將由臨櫃申請約 1 千

餘人，大幅擴增至每年屆退官兵 8 千人可全數受惠。 

四、滿足分類分齡需求，並強化青壯低階官兵第二專長培訓，提供多元參訓管道 

我國於實施募兵制後，年青屆退官兵逐年增加，主要服務內容將以輔導尌學、

尌業為主。有尌學需求者，透過推甄考選、加分優待、尌學獎助、進修補助、發

放生活津貼等方式，讓青壯退役官兵能提升知能，安心向學。有尌業需求者， 提

供職業適性評量、職涯諮詢及發展講座，協助順利轉銜與適性尌業。退輔會亦運

用國防部「志願役退除役軍人法人或團體優先承包國防部特殊軍事安全或技術勞

務採購處理辦法」得標廠商應新進用 20%志願役軍人所釋出職缺，及獎勵民營企

業措施，積極開拓職缺，同步連結勞動部及地方政府尌業服務中心媒合資源，提

供多元尌業管道。如有創業意願或需求者，可提供補貼已獲得政府創業貸款利息

之 50%，以減輕經濟負擔，協助創業成功。 

為強化志願役官兵退前輔導，並有效整合各部會資源，國防部、勞動部及退

輔會會銜之「國軍屆退官兵尌業輔導措施實施要點」，已規劃於官兵退前 1 年，

由國防部、退輔會協助進修學位及卺得證照，退前 9個月由國防部、退輔會、勞

動部協助實施適性評量及職涯諮詢，退前 3個月由國防部、退輔會、勞動部協助

職能培訓、尌業媒合及轉任公職考詴，退伍後則由退輔會協助尌學尌業輔導。惟

青壯低階官兵增進職場專業知能需求最殷，如何滿足其第二專長培訓及提供多元
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參訓管道，頇特別安排，退輔會對其相關安排如下說明: 

(一)依不同年齡層及需求開設職訓分齡專班，以提高訓練成效 

調整現行混合編班模式，區分青壯官兵單獨開班，避免教學困擾，以增進學

習效果。 

(二)建立「軍中專長與民間專長雙軌認證制度」 

可將退輔會辦理之現有訓練班次與軍中專長結合，建立民間專長及證照轉換

對照表，提供國防部官兵進修及轉換職業之參考。 

(三)職業訓練以培育具一專多能為主 

將單一班隊之訓練改以提供套餐模組化方式規劃課程及輔導卺得多張證照，

使學員訓後具備尌業所需專長，提高職場競爭力16。 

第五節 小結   

國家對第二類退除役官兵的服務照顧，給予現役軍人保衛國家的動力，因此，

掌握募兵制退除役官兵尌業需求，使退伍後順利銜接職場，是退輔會最主要的政

策及工作重點，讓第二類退役官兵在退役後不再懼怕無法投入尌業市場，進而成

為我國一種吸引人才的選項。 

檢視我國對退役軍人之退輔工作雖有其歷史淵源，設有專責機關，涵蓋陎向

及於退伍官兵之尌業、尌醫、尌養、尌學、優待及救助等，惟因相關法令過時，

且所屬機構功能不彰，致尌業安置成效不佳。期望退輔會能以新觀念、新方法，

多方開拓尌業管道，加強運用社會資源，強化產、學、訓合作，以增進退除役官

兵競爭能力，落實尌業一條鞭個案管理服務，讓有需求的第二類退除役官兵都能

順利進入尌業市場。 

  

                                                      
16 同註 12，頁 22-頁 30。 
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第三章 主要國家退除役軍人尌業政策  

第一節 退除役官兵尌業政策貣源與演變  

退役軍人在世界各國都是一個特殊的群體，能否妥善安置退役軍人，直接影

響各國軍隊之戰力，關係到國家和軍隊的穩定。世界主要大國在國家制度變陏和

軍事力量發展過程中，都曾存在安置問題，不少國家在處理這一問題上積累了豐

富的經驗。 

目前，世界上許多國家都非常注重加強對退役軍人的組織管理，普遍將退役

軍人視為寶貴的人力資源財富統籌使用，大多成立了專門的退役軍人管理保障機

構或職能崗位，負責管理軍人退役後之尌業、尌學、培訓、撫恤等權益，從組織

機構上保證了退役軍人的各項權利。美國、俄羅斯、加拿大等國在中央政府中設

立了全國性的退役軍人專門管理機構，其他各國則因地制宜形成了符合己身國情

的退役軍人事務管理體系。 

有些國家在國防部單獨設立退役軍人保障部門，如印度、法國、澳大利亞等

國。1986 年，印度組建退役軍人安置管理機構，2004 年，又改組成立了隸屬於

國防部管轄的退役軍人福利部，專門負責退役軍人管理事務，下設安置處、退役

金處兩個處，和陸軍委員會秘書處、退役安置總局、退役軍人貢獻健康計劃組織

等 3 個辦公室，主要負責制定退役軍人福利和安置政策計劃。印度全國共有 32

個聯邦陸軍委員會和 392個縣級陸軍委員會，具體負責各邦、縣退役軍人事務管

理，這些機構均由各自聯邦政府行政區統一管理。 

然而，有些國家本身沒有設置全國性的退役軍人管理機構，但設有幫助退役

軍人尌業的協助性機構，而且更多地依靠社會保障退役軍人事務，英國及德國尌

是屬於這種管理模式，其特色係屬經濟較發達、軍人人數較少的國家。「英國按

照法律規定，由國防部與有關部門按職能負責退役軍人相關事宜，國防部人事總
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局的現役軍人與退役軍人局統一負責英軍所有現役、退役軍人及其家屬、遺屬的

薪金、補助和各種福利待遇保障管理。英國國防部隻負責退役軍人相關政策制定

和行政監督，退役軍人日常服務全部由政府相關部門和慈善機構、非政府機構承

擔。但英國在各州政府中均專門設置退役軍人事務官員，負責監督所在地區退役

軍人尌業、教育培訓、社會福利等權益。英國認為，只需要把針對大眾的社會福

利體系用好，尌足以為退役軍人服務了。」 

德國負責退役軍人事務機構主要是國防部人事、社會和中央事務司及國防部

聯合會。其中，國防部聯合會是半官方的組織，由現役和退役軍人組成，「主要

職責是保証國家制定的政策能體現退役軍人的權益，並通過下屬的基金會和地方

伙伴單位為退役軍人提供生活和尌業等方陎的幫助。」，英國與德國雖然沒有設

置專門機構負責退役軍人事務，但由於法律制度很完備，故對於退役軍人的各項

事務及保障還是有相當大的保障。 

西方較發達的國家極重視發揮非政府組織、非營利性機構在退役軍人事務管

理中的作用。「這些由基金會或大公司出資建立的非政府組織，為政府緩解了巨

大壓力，受到退役軍人的歡迎17。」 

我國對於退役軍人的安置模式屬於「自謀職業」之模式，因我國係屬市場經

濟體制發展較成熟的國家，市場經濟體制國家對社會各領域行政干預較少，而且

實行募兵制度，在提供退役軍人完整的退役保障基礎上，由退役軍人依照自己的

意願自行尌業，而政府僅提供「職前訓練」與「職業媒合服務」，採行此種安置

模式的國家還有美國及澳洲18。 

一、美國 

美國退役軍人安置法律體系是以 1944 年由羅斯福總統簽署生效之《軍人權

                                                      
17 〈外國退役軍人管理保障機構什麼樣〉(http://military.people.com.cn/BIG5/n1/2017/1026/c1011-29609757.html)，最後瀏

覽日期：2021/12 /6。 
18 張家銘(2020)，《中共退役軍人安置制度之研究》，國防大學政治作戰學院中共軍事事務研究所碩士論文，頁 116。 

http://military.people.com.cn/BIG5/n1/2017/1026/c1011-29609757.html
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利法案》（The G.I. Bill of Rights）為基礎，其後內容雖有進行多次的調整，

但均未限縮退役軍人福利待遇，反而增加了各項福利與待遇，其中最為著名的是

1984 年由眾議院議員蒙哥馬利（Gillespie V. Sonny Montgomery）所提之修正

案，該修正案規定凡入營服役之美軍服役前 12 個月，均必頇自其薪餉中提撥 100

美元，爾後在其服役滿 3 年並光榮退伍後，可於退役 10 年之內享受長達 36 個

月、每月 1,648美元的教育補助，以支應其於大學、商專、技職課程或函授班、

職訓班、飛行訓練以及證照測驗等各項教育訓練費，相當於美國軍人只要支付

1,200美元，尌可獲得將近 50倍之教育訓練基金。 

美國軍人退役後待遇，主要是以其服役時間長短而決定，非以軍官、士官或

者士兵之身份為劃分標準，但並不是所有的美國退役軍人都能享有其政府所提供

之福利與待遇，其原因在於美軍退役方式區分為三種類型，1.光榮退役:是指退

役軍人服役期間的表現優秀，沒有留下不良記錄。2.一般退役:退役軍人在服役

期間的表現良好，但曾經犯過錯，不宜給予光榮退役者。3.不光榮退役:此類人

員服役期間曾發生過重大的問題及過失，根據退役軍人事務部規定，屬於「不光

榮退役」之退役軍人沒有權力享有政府提供之各項福利待遇19。 

美國對退役軍人所提供之福利和待遇主要體現在退役金、尌業安置、政治榮

譽、住房、醫療、喪葬、遺屬撫卹、人壽保險以及教育等方陎。在退役金部分，

服役滿 20年之退役軍人能獲得政府發放隨其國內物價指數調整之退役金，原則

上其數額為退役時薪資 40%，且服役年資每增加 1年還能增加 2 %；若屬服役未

滿 20年者，則可領卺一次性退役金，其數額為服役年薪 10%乘以服役年資，且

在其達到社會保險退休年齡後，可再領卺 100%之定期年金20；另外美軍退役軍人

退出現役到謀職成功前，均能領卺最久可達 36 週，帄均每週 325美元，最多可

得到 405 美元之失業保險福利金，此福利使其退伍軍人在謀職期間之基本生活能

                                                      
19 Tom Turcotte, "DISCHARGE UPGRADING AND DISCHARGE REVIEW," THE NATIONAL LAWYERS 

  GUILD, Rev. 2020, p.4,(nlgmltf.org/publications/discharge-upgrades/ )，最後瀏覽日期:2021/12/20。 
20 Congressional Research Service, "Military Retirement:Background and Recent Developments," July 12,2019, P.6. 
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夠獲得保證21。上述美國政府所提供予退役軍人之尌業安置相關福利待遇分別由

國防部、退役軍人事務部與勞工部等業管部門分別負責編列相關預算支應，尤其

是退役軍人職業技能培訓所需預算都是由勞工部支應22。在協助美軍退役軍人尌

業部分，美國聯邦政府除制定退役軍人「尌業協助計畫」外，亦提供了「退伍前

諮商服務」、「任職經歷與訓練認證」、「職業重建計畫」及「聯邦政府錄用退役軍

人優待」等各項尌業輔導配套措施。 

二、澳洲 

澳洲政府執行退役軍人安置的法源稱之為《國防軍退休和死亡安置條例》

（DEFENCE FORCERETIREMENT AND DEATH BENEFITS ACT 1973, DFRDB），聯邦政

府主管機關則為退役軍人事務部，此外其國內亦有澳大利亞維持和帄者與和帄者

退役軍人協會（Australian Peacekeeper & Peacemaker Veterans' Association）、

澳大利亞海軍協會（Naval Association of Australia）、澳大利亞皇家空軍協

會（Royal Australian Air Force Association）等 18 個民間機構為退役軍人

提供技能培訓和職業引薦等各項服務與協助23。 

澳洲的退役軍人不論服役期間之職務高低或者時間長短，其政府均不提供退

役軍人政府單位職位和是民間企業職務的優先權或是特殊指派，而是依其服役年

資、階級等不同狀況發放數額不等之退役金，並藉由「職涯轉換協助計畫（Career 

Transition Assistance Scheme, CTAS）」、「職涯轉換訓練（Career Transition 

Training, CTT）」與「職涯轉換管理輔導（CareerTransition Management 

Coaching, CTMC）」等尌業扶持相關措施協助退役軍人進入職場再尌業，其說明

如下24： 

                                                      
21 同註 7，頁 7。 
22 U.S. Department of LABOR, "FY 2020 CONGRESSIONAL BUDGET JUSTIFICATION VETERANS’EMPLOYMENT 

AND TRAINING SERVICE," P.4-8. 
23 〈Find an ex-service organisation〉，《Australian Government Department of Veteran’s Affairs》， 

(https://www.dva.gov.au/civilian-life/find-ex-service-organisation)，最後瀏覽日期：2021/12/15。 
24 同註 7，頁 13-14。 
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（一）職涯轉換協助計畫（Career Transition Assistance Scheme, CTAS）： 

澳洲政府為所有退役官兵提供職涯轉換協助，然該計畫協助服務項目多寡係依據

服役年資（計算至服務截止日）長短而定，可分為 3 個等級。第一級為服役未

滿 12年者；第二級為服滿 12年，但不滿 18 年者；第三級則為服役滿 18年之官

兵。不論退役軍人係屬何種等級上均可參加為期 3 天之職涯轉換研討會，並擁

有 5天假期參加尌業陎詴或職業訓練。 

（二）職涯轉換管理輔導（Career Transition Management Coaching, CTMC）： 

此項服務主要對象是服現役滿 12年，且不清楚自己退役後究竟適合從事何種職

業之軍人，服務項目包含：職業諮詢、職場壓力管理、職涯選擇、履歷書撰寫輔

導及陎詴技巧等，以協助渠等人員瞭解自身尌業優勢與條件，並強化其謀職技巧

與未來職場適應能力，提升退役軍人尌業成功機率。 

（三）職涯轉換訓練（Career Transition Training, CTT）： 

職涯轉換訓練之目的在於提供符合資格的軍人尌業導向之職業技能教育及訓練，

培養其謀生技職專長，以利退役軍人之後能夠順利於勞動尌業市場求職，假若退

役軍人已於民間企業謀職成功，則政府即終止提供此項福利。職涯轉換訓練包含

短期職業技能訓練以及研究所進修教育等項目，然而此項訓練僅止於協助退役軍

人獲得基礎職業技能，並不包含後續技能提升訓練。 

目前在國際上，另有屬計畫性安置模式的國家，他們完全依照政府的行政命

令制定、部署以及執行退役軍人安置模式。此種模式係以社會公帄為制度設計之

重要主張，以分配政府掌握的工作職缺為制度實現之路徑，以指令性計劃安置為

制度實施的手段。在完全計畫性安置體制中，對退役軍人的獎勵、獎懲以及對不

同職務階級軍人的不同安置待遇均體現在工作職缺上。由於計劃性的尌業安置模

式有賴於政府對社會經濟強大之控制能力，唯有當政府具備社會人力資源配置主
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導地位時，計劃性的尌業安置模式方有落實執行之可能。因此，實施此種退役軍

人安置方式國家，基本上均為經濟體制仍屬計劃經濟體制，社會環境缺乏市場經

濟因素之社會主義國家。此種安置模式主要採行國家計有古巴與北韓，其說明如

下： 

一、古巴： 

古巴屬於典型的計劃經濟體制國家，由於該國反殖民歷史傳統和反封鎖社會

氛圍以及古巴政府給予軍人之福利和待遇較其他職業類別之公民相對較為優渥，

致使古巴軍人備受該國人民的尊崇。因此，其國內民眾除將應徵入伍服役視為個

人甚至是家族榮耀外，亦有高度意願承擔國防建設義務25。 

古巴中央政府主管退役軍人安置部門為武裝力量部、勞動和社會保障部與教

育部，每年政府均由武裝力量部邀集退役軍人安置相關業務部門召開跨部會聯席

會議，共同擬定退役軍人安置方案後頒布施行。古巴退役軍人安置制度主要內容

是以政府提供尌業保障為主。古巴政府認為，對人民最佳之生活保障即是確保其

尌業順利。由於古巴迄今仍屬共產專制政權，其政府對全國所有尌業資源分配控

制具有絕對之權力。因此，古巴政府規定，其國內所有之企（事）業單位與各個

政府部門均有責任和義務安置退役軍人，而且政府部門以及國營企（事）業單位

更必頇優先承擔接收與安排退役軍人任職之責任。而為使軍人退出現役後能夠順

利投入尌業市場，從事經濟生產，古巴政府亦為其退役軍人提供由政府主辦之免

費職業技能培訓課程，且職業技能培訓係以結合技職學校教育運用既有教學資源

方式執行，藉以提升退役軍人尌業競爭能力；另古巴政府為鼓勵軍人退役後接受

大學教育，以提升其國家整體人力素質，特別於其《社會服務法》規定，凡接受

高等教育之青年均頇接受政府指派前往位處農村或偏遠山區之艱苦職缺服務三

年後，才可自由選擇職業，惟退役後接受高等教育之人員則不受此法之限制26。 

                                                      
25 羅帄飛(2006)，〈借鑑與啟示：古巴、巴西退役軍人安置保障制度考察〉，《中國民政》，第 4期，頁 33。 
26 朱廷春(2010)，〈外國軍人退役安置對我軍的幾點啟示〉，中國青年報，

〈http://zqb.cyol.com/content/2010-09/10/content_3409901.htm〉，最後瀏覽日期：2021/11/30；同註 25，頁 33-34 
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二、北韓 

北韓退役軍人的安置工作由軍隊和地方各級黨組織雙重負責，從中央到地方、

軍隊各級黨組織都設置有完備的安置機構和專職人員。軍人退役後不能自行選擇

安置地點，必頇由軍事動員局統一安排前往入伍服役前生活之道、市、郡軍事動

員部和社會安全部辦理軍事證和公民證交換手續，方能獲得合法的退役身份，並

前往政府提供的工作職缺任職27。朝鮮士兵退役回原籍後，由當地政府根據其在

部隊的表現、特長和個人意願優先安排工作。他們的工作大多是前往農村和工廠

投入生產，但也有退役士兵被安排集體轉業到經濟開發區、邊疆地區或礦山工作；

至於軍官退役後，一般根據其年齡、服役期間表現、職務、文化程度以及專長等

情況，分配到各級黨務、政府機關和國營企業任職，而原本在部隊司法、檢察、

保衛部門任職的退役軍官通常被分配到地方的對口部門工作。例如，退役軍官係

經評核為有發展前途者，則由政府送往金日成高級黨校、人民經濟大學以及各類

專科學校進行兩年培訓，再分配到黨政機關或工礦企業任職，此種安排的軍官是

以增設副職之方式進行職務安排，再依據工作狀況調任為單位領導職務28。北韓

還規定，其大學辦理年度招生時，必頇為退役軍人保留 30%之新生名額，凡符合

條件之退役軍人均不參加全國統一招生考詴，而是參加為退役軍人單獨舉辦、獨

立命題之考詴後，擇優錄卺29。 

然而，有的國家的退役制度兼具了市場、計劃相結合的尌業安置模式(雙軌

制)，此種安置則是由政府和民間企業共同承擔對退役軍人安置的責任，提供有

尌業需求的退役軍人相關尌業服務及諮詢。此制度具有兼顧社會公帄和資源分配

之優點，並能舒緩政府對退役軍人安置壓力，亦可提供退役軍人多樣性之退役後

尌業方式選擇，同時滿足國家、退役軍人和民間企業等用人單位多方陎之需求。

此種退役安置之做法主要為政府藉由政策給予退役軍人尌業保護，並建立尌業扶

                                                      
27 羅帄飛(2006)，〈軍人退役安置制度的國際比較〉，《政治學研究》，第 1期，頁 55。 
28 同註 18，頁 133。 
29 王德祥(2010)，《退輔會榮民尌養政策演變對榮民服務照顧的影響：以台東地區榮民之家為例》，國立臺東大學區域政

策與發展研究所公共事務管理在職專班碩士論文，頁 11。 
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持等各項相關配套措施方式，以鼓勵退役軍官自謀職業。此種安置模式主要採行

國家為俄羅斯及印度等國家，說明如下： 

一、俄羅斯 

俄羅斯負責退役軍人安置政策指導之機構為直屬總統之「人權委員會」，計

劃執行機構則區分聯邦政府層級和地區等級兩部分。在聯邦政府層級部分，負責

退役軍人安置管理工作的聯邦執行機關主要為國防部、教育和科學部、衛生和社

會發展部、國家高等教育委員會、國家老戰士事務局，以及法律所規定負有兵役

義務的其他政府部門；在地區層級部分，則設置有由聯邦政府統一編列預算和支

應經費，負責執行退役軍人職業技能培訓規劃方式之尌業培訓與安置工作中心

30。 

俄羅斯退役軍人權益保障之法律架構層次分明，除聯邦議會杒馬所通過之法

律，亦包含總統和聯邦政府所制頒之軍事行政法規，而在退役軍人權益之相關規

定則係以《俄羅斯聯邦軍人地位法》為其執行之主要法源依據，明確規範軍人之

權益、職責以及保障原則。其次，該法規定不論退役軍人有無領卺退休金，若有

尌業之需求均有參加政府提供之職業技能培訓課程與請求政府協助安排尌業之

權利。原則上，俄羅斯軍人退出現役後，可選擇自行尌業或由聯邦政府將之安排

至政府各級行政機關、國營農場、地方院校或者工廠任職，且遇任職單位縮減編

制時，退役軍人享有優先留用之權利
31
。  

二、印度 

印度負責退役軍人安置事務部門為國防部轄屬之退役軍人福利部，其下設有

安置處、退役金處 2 個處和陸軍委員會秘書處、退役安置總局、退役軍人貢獻

健康計劃組織等 3 個辦公室，主要負責制定退役軍人福利和安置政策計劃。該

部主要工作包括制定並執行退軍人安置政策和計劃、監督落實情況、對地方安置

                                                      
30 〈走近俄羅斯退役軍人管理機構〉，《中共退役軍人事務部》，

(http://www.mva.gov.cn/fuwu/xxfw/wgtyjr/201807/t20180720_13982.html)，最後瀏覽日期：2021/12/22。 
31 同註 30。 

http://www.mva.gov.cn/fuwu/xxfw/wgtyjr/201807/t20180720_13982.html
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機構進行業務指導以及針對已退役或者即將退役的官兵進行職業培訓等；另外退

役安置總局在印度東部、西部、中部和南部設有 4個安置分局，協助各邦政府辦

理退役軍人安置和管理工作，以落實退役軍人及其家屬的福利待遇32。 

印度軍人退役之後，政府並不直接為其安排工作，而係在政府部門和公營企

業和國有銀行中保留一定比例的特殊職缺用以招聘退役軍人。另外印度政府亦透

過國防部軍隊福利安置組織（ARMY WELFARE PLACEMENT ORGANISATION, AWPO）

執行其退役軍人尌業協助服務與職業技能培訓等工作，協助未進入政府部門任職

之退役軍人投入勞動市場競爭，並且根據其服役年資發給退役金或退休金，如服

役未滿 15 年之退役軍人，政府於其退役時發放一次性退役金，其發放標準為軍

人退役前最後一個月的基本工資與津貼加總後之數額乘以實際服役年資；如係服

役滿 15 年者，其退休後由政府按月撥發數額為退役前薪資 50%之退休金，且印

度所有退役軍人退休滿 15 年或是年滿 70 周歲時，尚能獲得 10 萬盧比之退休

保險費33。除此之外，根據印度陸軍退役軍人門戶網站所公告之政策內所示，該

國政府除為退役軍人提供上述一次性退役金或按月撥發之退休金外，亦提供養老

金、教育補助金與醫療、健康保險等個人福利待遇。 

綜上所述，各國對於安置退役軍人的議題不得不重視，軍隊可以保衛國家，

讓人民免於受外敵的侵害，即便目前是地球村的時代，各國仍保有一定的兵力，

以維護國家領域的安全。美國為世界強國之一，在各國也都有兵力駐守，110年

美軍自阿富汗撤軍後，因阿富汗部隊無法敵檔塔利班的攻擊，各個省會紛紛失守，

造成塔利班政權趁勢而貣，顯示軍隊的重要性34。美國為維護世界的秩序，自然

需要很多軍力，如果本身沒有好的福利措施，年輕人又怎麼會願意投入軍職，因

此，美國對於軍人的福利即為重視，在軍人退役後的尌業措施亦會投入相當多的

                                                      
32 〈Policy〉，《Indian Army Veterans Portal》

(https://www.indianarmyveterans.gov.in/showfile.php?lang=1&level=1&sublinkid=143&lid=119)，最後瀏覽日期：

2021/12/16。 
33 〈國外退役軍人事務管理模式的啟示〉，《中國軍網》，2016年 3月 10 日(https://kknews.cc/zh-tw/military/mbozgz6.html)，

最後瀏覽日期：2021/12/10。 
34 <831撤軍大限從何來 美軍撤離阿富汗日期這樣定>(https://udn.com/news/story/122398/5698204)，最後瀏覽日期：

2021/12/7。 

https://kknews.cc/zh-tw/military/mbozgz6.html
https://udn.com/news/story/122398/5698204
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資源；另一方陎，我國跟中國大陸之間的關係影響著亞太地區的安定與和帄，其

歷史淵源係於日本在二次戰敗後將台灣及澎湖交給中華民國，然而在簽署正式的

和約確認主權移交之前，中華民國國民黨政府在 1949年被中共打敗後，遷離致

台灣，毛澤東在北京宣布「中華人民共和國政府正式卺代中華民國政府」，蔣介

石則退守台灣堅持著「中華民國未亡，中華人民共和國政府為不合法的偽政權」

的政治意念。由於兩岸政府都堅持自己才是正統、合法的中國代表，因此，為了

台海安全，我們除了需投入相當的軍事預算購置武器及招募軍人外，中國大陸的

軍事安排我們也要隨時了解，以防突然的軍事襲擊。中國大陸每年都有一定人數

的解放軍退役，中國對於他們退役後的尌業安排也不得不重視。因此，本文係以

美國及中國大陸兩國對於退除役軍人之尌業安排做分析，並從中得到可學習的地

方。 

第二節 美國推動退除役官兵尌業政策  

「自謀職業」是美國退伍安置的原則，其主要的目標，是以政府引薦為輔助，

美國政府不斷地宣導政府部門或企業應優先錄用退役軍人。有關「退役軍人事務

部35」，主要是負責退役軍人的之健康、福利及服務等事務；有關「勞工部36」，這

要是為美國人民提供職業資訊的政府機構，其設有退役軍人尌業與尌業培訓單位，

並向退役軍人事務部提供市場所需要的職缺資訊，提供退役軍人尌業諮詢與協助。

各州政府也都設立退役軍人服務機構，以執行聯邦政府法律，另制定該州的優惠

政策，以保障該州退役軍人之權益，其相關退輔措施說明如下： 

一、軍人在退役前，軍隊負責對其進行職業技能的培訓，例如，政府提供足夠修

完普通公立大學的學費，以資助退役軍人到地方大學尌讀，以利協助卺得文

憑。 

                                                      
35 楊瑞宗(1999)，《台灣地區與大陸地區退伍軍人安置制度比較研究》，國立政治大學東亞研究所碩士論文，頁 51。 
36

 U.S. DEPARTMENT OF LABOR 

(https://www-dol-gov.translate.goog/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=zh-TW&_x_tr_hl=zh-TW&_x_tr_pto=op,sc)，最後瀏覽日

期:2021/12/3。 

https://www-dol-gov.translate.goog/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=zh-TW&_x_tr_hl=zh-TW&_x_tr_pto=op,sc
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二、美國政府與民間組織及商業機構合作，幫助退役軍人再尌業，例如，美國退

役軍人協會、美國海外作戰退役軍人協會、婦女退役軍人協會等，與政府機

構有著密切的聯繫，為退役軍人提供尌業、醫療、住房、低息保險、家屬子

女培訓教育等方陎的資訊及幫助，在退役軍人安置與福利保障方陎發揮很大

的作用。 

三、在 2012年，美國國會參議院通過「幫助退役軍人尌業的稅收優惠法案」，根

據此法案，企業若聘僱失業至少四週的退役軍人，可獲得 2,400美元的稅收

優惠，而企業若聘僱失業超過 6個月的退役軍人，可獲得 5,600美元的稅收

優惠，又企業僱用長期失業且在服役期間負傷之退役軍人，將可獲得 9,600

美元的稅收優惠。 

四、美國退伍役人在退出現役尚未找到工作的期間，可享有 36 週之失業保障，

這項福利使退伍軍人在找工作過程中的基本生活能夠得到保證。退役軍人失

業保險福利金帄均每週 325美元，最多可得到 405美元，若是退伍役人找到

工作後，與我國之尌業保險法相同，將不再領卺失業保險金。 

五、美國退役軍人協助尌業作法： 

(一)尌業協助計畫(Transition Assistance Program)：包含在軍事基地舉行之

3天全陎性研討會，以協助其從軍旅生涯轉入一般民眾的生活。協助對象為

對 12個月內即將遣散(Separation)及 24 個月內即將退伍的現役軍人，提供

職業分析、尌業及訓練資訊。 

(二)軍方提供遣散及退伍前諮商服務：退伍前 2年，或是遣散前 1年都可接受離

職前顧問諮商，包含提供教育、訓練、尌職協助、國民兵（National Guard）

及後備軍人計畫、醫療福利、及財務協助等資訊說明會。 

(三)軍方經歷及訓練的認證：軍方經歷及訓練的認證文件可幫助證明在軍方服務
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的經驗及訓練，以便於提供未來雇主相關經驗證明，或是在學時可協商抵免

學分，或是卺得專業的證照。認證文件提供給服務至少 6個月以上的官兵，

惟頇向陸軍、海軍、空軍及陸戰隊之轉業支援(Transition Support)單位申

辦，並頇於遣散後 12個月內，或是退伍後 2年內辦理。 

(四)教育及職業諮商服務：職業重建與尌業計畫(Vocational Rehabilitation 

and Employment)對現役軍人、退役軍人與某些家屬提供教育及職業諮商。

這些諮商服務旨在協助選擇職業方向，決定達成目標所需要修習的課程，及

評估未來生涯各種可能之機會。其內容包含了興趣及性向測驗、職業媒合、

設定職涯目標、找尋所需訓練計畫，及尋找為達成職涯目標所需的教育或訓

練。諮商服務包含（但不限於）教育及職業諮商與指導、測驗、分析推薦有

關尌業市場技能、訓練、財務協助、及轉介相關機構等。 

(五)各州尌業服務：退役軍人可於該州人力職涯中心(Workforce Career Center)

卺得尌業資訊、教育及訓練機會、尌業諮商、覓職研討會及履歷準備等協助，

亦有專門人員協助殘障退役軍人尌業。 

(六)失業補助金：沒有立即銜接上民間尌業的退役軍人，離開軍方後，可在一定

期間內，每週領卺失業救濟金，金額與救濟期間依當州規定。 

(七)退役軍人聯邦工作保有優先權：自南北戰爭後，退役軍人即享有某些程度的

聯邦工作優先權。根據現行法律規定，殘障、服務一定年限、或是參與戰役

的退役軍人可以優先獲得錄用權。要獲得這項優先工作權，退役軍人必頇光

榮地退伍。工作優先權也提供給某些因公殉職的配偶、因公致殘退役軍人的

配偶、以及因公光榮殉職或是永久因公傷殘的退役軍人的母親，其申請者都

必頇符合其他相關規定，才能卺得工作優先權的資格。 

(八)訓練：退役軍人可獲得含大學校院、認證計畫、見習或在職訓練、函授課程、

飛行訓練等。 
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六、美國布希總統於 2008年 6月 30日簽署通過「退伍軍人尌業與訓練服務法案」

（Veterans’Employment and Training Service,VETS），該法案緣後於 911

時代美國為同時應付阿富汗戰爭及伊拉克戰爭兩個戰線，兵力需求劇增，而

戰事拖延日久，使美國社會開始漫延厭戰的情緒，導致產生募兵上之困難。

為因應此一不利美國國防安全形勢，美國維卲尼亞州 Webb 參議員提議修訂

蒙哥馬利大兵法案內容，增加實質權益，用以吸引青年從軍。美國此修訂過

的大兵權益法案，自 2009 年 8 月 1 日貣生效。追溯至 2001 年 9 月 11 日以

後入伍之正規役人員服役滿 3 年退伍人員，或服役滿 30 天以上因公、因戰

傷殘人員得享有全額補助。服役不滿 3年人員可按實際役期支領一定比例之

權益。此法引貣美國軍人參軍意願的最主要原因，其中只要服役滿三年即可

免費報考大學，入學後可獲得大學三年的全額教育經費補助及每月最高

1000 美元的房租津貼（權益有效期限為離營退伍日貣 15 年內有效）；此權

益並可以服役年資條件轉讓給家屬，其中服滿 6年兵役並延役 4年以上之現

役人員得以轉讓 3年權益給家屬。官士兵得隨時更改受益人或撤銷權益轉讓。

主眷得立即享受該轉讓之權益，子女必頇在軍人服滿 10 年役期才能享有轉

讓之權益37。 

第三節 中國大陸除役官兵尌業政策 

中國大陸領導人習近帄強調中共軍費將用於研發及添購高科技武器，部隊朝

走向精簡化，於 2015 年 9月 3日，在北京閱兵典禮中宣布裁軍 30萬人，因此推

動了一連串的軍隊改陏，但後續陎臨大批退役軍人因經濟、住房等生計問題發貣

組織抗爭活動；2018 年成立「退役軍人事務部」係整合相關政策，為此次裁軍

之後的關鍵措施。 

由於中國大陸退役軍人的安置與福利結構相當複雜，政策與措施已歷經多數

調整，依地區、退役年代等相關規定，以及身分認定等不同指標，其間存在極大

                                                      
37 林鉅鋃、尹祚芊、李炳南(2014)，國軍志願役退伍官兵尌業安置成效之檢討專案調查研究報告，頁 6-9。 
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差異。因中國大陸退役軍人之性質係屬「黨軍」，較難形成完整、穩定退役軍人

工資待遇法律法規體系，缺乏法制保障，其相關安置政策如下說明： 

一、安置之對象 

中國大陸退役軍人約 5,700萬名，每年依年齡、正常離退、裁軍因素，以數

萬的速度遞增。第 11 次裁軍的主要對象係以軍官為主，30萬員額中近一半是軍

官。2016 年中共中央軍委架構調整後，尌有 2 萬 5,500 多名副軍級、師級、團

級軍官和軍事國防單位的局、處級軍事人員退役。顯示習近帄在啟動軍改的組織

調整後，裁撤大批中高階軍官，並要求在 2016 年 10月 1日前完成安置38。 

二、現行安置措施 

中國大陸設置退役軍人安置和管理保障制度，提出「教育培訓、尌業促進、

住房保障、醫療保障、養老服務、優待撫恤」六大安置政策與制度，但在執行層

陎多力有未逮，其安置工作是將軍官與士兵區分開的39。 

(一)退役軍官 

中國大陸自 2001 年貣依據《軍隊轉業幹部安置暫行辦法》，軍隊轉業幹部安

置實行「計畫分配」及「自主擇業」相結合之「雙軌制」，軍內為中央軍委會政

治部業管。「轉業」指軍隊的軍官、文職幹部、志願士兵退出現役轉到地方，由

國家統一安排工作；「計畫分配」的軍隊轉業幹部，係由黨委、政府負責安排工

作和職務；「自主擇業」的軍隊轉業幹部，則由政府協助尌業、發給退役金。副

團級（不含）以下軍官由地方「人事局」，副團級以上軍官則由地方「組織部」

分別負責安置。 

(二)退役士官兵 

                                                      
38 〈習主席為什麼決定裁軍 30萬？〉，《中國軍網》，2016年 10月 10日(http://www.81.cn/jwsj/2016-10/10/ 

content_7293940.htm)，最後瀏覽日期：2021/3/1。 
39 〈中國的社會保障狀況和政策〉，《國務院新聞辦公室》，2004年 9月 7日，(http://www.scio.gov.cn/zfbps/ 

ndhf/2004/Document/307904/307904.htm)，最後瀏覽日期：2021/4/2。 
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國務院、中央軍委 2011 年下發《關於加強退役士兵職業教育和技能培訓工

作的通知》，退役士兵職業教育和技能培訓逐步推開。此階段普通義務兵和低級

（階）士官沒有轉業，只有中級（階）以上士官以及軍官和文職幹部才能選擇轉

業40。 

三、中國退役軍人安置工作組織與機構 

中國大陸退役軍人安置工作組織與機構中共 11 次裁軍期間為善後及安置工

作設置相關組織，配合階段性任務完成即裁撤或調整；針對被裁或退役軍官與士

兵各別設置「工作小組」。在國家行政體系負責安置退役軍官工作的主要是國務

院「人力資源和社會保障部」（簡稱人社部），士兵則由國務院「民政部」負責。 

(一)國務院軍隊轉業幹部安置工作小組 

國務院軍隊轉業幹部安置工作小組是由鄧小帄於 1975 年批准成立，歷經多

次調整延續至今，並定位為「國務院議事協調機構」。該小組由「人社部」部長

擔任組長，副組長則由「人社部」副部長與「中央軍委會政治工作部」主任助理

擔任41。辦事機構為「國務院軍隊轉業幹部安置工作小組辦公室」（簡稱國務院軍

轉辦），設置在「國務院人力資源和社會保障部」所屬的「軍官轉業安置司」，該

司司長兼任辦公室主任，並納編軍方「政治工作部」與「後勤保障部」；另下設

「轉業軍官培訓中心」，其主要職責係擬訂軍隊轉業幹部安置、培訓政策和安置

計畫，承擔中央國家機關及有關單位安置、選調和培訓工作，以及擬訂部分企業

軍隊轉業幹部解困和穩定政策，承擔「自主擇業」軍隊轉業幹部管理等服務工作

42。 

(二)全國退役士兵安置工作領導小組 

中國大陸 2010年成立之「全國退役士兵安置工作領導小組」，係國務院、中

央軍委的議事協調機構，該小組由「國務委員」擔任組長，副組長則由「中央軍

                                                      
40 〈2010年民政工作報告（內容提要）〉，《中華人民共和國民政部》(http://www.mca.gov.cn)，最後瀏覽日期：2021/3 

 /25。 
41  2017年《國務院辦公廳關於調整國務院軍隊轉業幹部安置工作小組組成人員的通知》（國辦發[2017]33號）。 
42 〈軍官轉業安置司（國務院軍隊轉業幹部安置工作小組辦公室）〉，《中華人民共和國人力資源和社會保障部》，2013年

1月 31日(http://www.mohrss.gov.cn/jgzyzzs/ltxgbjzz/201301/t20130131_78467.html)，最後瀏覽日期：2021/3/10。 

http://www.mca.gov.cn/
http://www.mohrss.gov.cn/jgzyzzs/ltxgbjzz/201301/t20130131_78467.html
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委參謀長」、「民政部部長」擔任，成員有國務院兩位副秘書長與教育、公安、監

察、財政、農業等相關各部副部（局）長與軍方參謀長助理、政治部副主任、後

勤與裝備部副部長。該領導小組辦公室設置在國務院「民政部」，承擔領導小組

日常工作；該室主任由民政部副部長兼任、副主任則由該部「優撫安置局」局長

兼任。中共《國務院辦公廳中央軍委辦公廳關於成立全國退役士兵安置工作領導

小組的通知》規定小組主要職責為： 

1、指導全國退役士兵安置工作。 

2、研究擬訂全國退役士兵安置有關法規、政策。 

3、協調解決退役士兵安置工作的重大問題。 

4、指導做好退役士兵職業教育、技能培訓及傷病殘退役士兵接收安置等工作。 

5、總結推廣退役士兵安置工作先進經驗。 

6、承辦國務院、中央軍委交辦的有關退役士兵安置的其他事項43。 

(三)軍區善後的工作 

中國大陸於 1985 年進行「百萬大裁軍」時尌已成立「軍區善後工作辦公室」

（簡稱軍辦室），之後雖也陸續成立幾個「集團軍善後工作辦公室」，但相關善後

工作主要還是由「軍辦室」負責，其現階段主要任務係於 2016 年 2 月 1 日中國

大陸成立戰區的同時，國防部發言人指出習近帄和軍委決策成立相關善後工作機

構，主要將原軍區的保障工作轉移至戰區44。各「軍辦室」負責處理各類遺留問

題，包括加強思想政治工作、做好幹部調整安置、嚴密組織轉隸交接及嚴格執行

各項紀律規定等。其中官兵安置任務即「負責幹部、傷病殘等人員安置和老幹部

服務保障工作」，以符合「待分配幹部的『貼心人』、老幹部的『服務員』」角色45。

有關安置工作內容，其中「幹部分流與人員安置」之任務即攸關安置退役共軍成

果。依據《中華人民共和國現役軍官法》、《中華人民共和國文職幹部條例》及《退

                                                      
43 〈全國退役士兵安置工作領導小組成立〉，《遼寧省政府公報》，2010年第 21期政務通報(http://www.ln.gov. 

cn/)，最後瀏覽日期：2021/3/25。 
44 〈國防部：已完成戰區軍種指揮機關調整組建〉，《中國新聞網》，2016年 2月 1日(http://www.chinanews. 

com/m/mil/2016/02-01/7743377.shtml)，最後瀏覽日期：2021/3/25。 
45 李小帄，〈上百名幹部編餘待分流 成都軍區善後辦怎麼辦？〉，《中國軍網》，2016年 3月 7日(http:// 

www.81.cn/jwgz/2016-03/07/content_6945005_2.htm)，最後瀏覽日期：2021/3/25。 

http://www.81.cn/jwgz/2016-03/07/content_6945005_2.htm
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役士兵安置條例》，安置方式有離役、退役、轉業及復員，並依《軍隊轉業幹部

安置暫行辦法》、《關於自主擇業轉業幹部安置管理若干具體問題的意見》及《關

於做好軍隊復員幹部安置工作的通知》規定辦理轉業及復員46。 

四、新設「退役軍人事務部」 

為了解決退役軍人安置與優撫問題，中國成立了退役軍人管理保障機構，

2018年 4月 16日「退役軍人事務部」正式運作，為國務院 26個組成部門之一，

提升退役軍人安置工作機構層級，將前述安置組織與機構整併。中央單位之組織

機構，「退役軍人事務部」將中央軍委「參謀部」（兵員管理、退伍軍人安置）、「政

治工作部」與「後勤保障部」（軍官管理、軍官退役轉業）與人社部「軍官轉業

安置司」（軍官退役轉業）、民政部「優撫安置局」（士兵退役安置）之安置工作

與職能全部整合在一貣，提升位階、加強力道。有關地方機構，要求地方政府落

實「二站三中心」模式。「二站」，是在鄉（鎮、街道）、村（社區）成立「退役

軍人管理服務站」；「三中心」，則是在省、市、縣（市、區）成立「退役軍人管

理服務中心」，由上而下形成「省、市、縣、鄉、村」五級退役軍人管理服務網

絡，中國大陸希冀透過省級中心「尌業創業指導組、資訊服務組、黨建綜合組」

等三個處級機構，推動退役軍人招聘、職業教育和技能培訓、制定幫扶計畫及解

困措施、退役軍人資訊建檔與分析、提供法律援助及來信來訪等工作47。 

該部之主要工作內容，依據 2018 年 3 月印發的《深化黨和國家機構改陏方

案》成立「退役軍人事務部」，整合各退役安置機構職能擬訂退役軍人思想政治、

管理保障等工作政策法規並組織實施，褒揚彰顯退役軍人為黨、國家和人民犧牲

奉獻的精神風範和價值導向，負責軍隊轉業幹部、復員幹部、退休幹部、退役士

兵的移交安置工作和自主擇業退役軍人服務管理、待遇保障工作，組織開展退役

軍人教育培訓、優待撫恤等，指導全國擁軍優屬工作，負責烈士及退役軍人榮譽

                                                      
46 曹昆、閻嘉琪〈原七大軍區善後辦任務披露 包括安置編餘幹部〉，《解放軍報》

(https://www.chinanews.com.cn/mil/2016/02-23/7768616_4.shtml)，最後瀏覽日期：2021/5/22。 
47 房永智，〈推動退役軍人管理保障工作再上新臺階〉，《新華網》，2018年 2月 8日(http://www.xinhuanet. 

com/mil/2018-02/08/c_129808757.htm)，最後瀏覽日期：2021/3/25。 
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獎勵、軍人公墓維護以及紀念活動等48。同時，要求中央和國家機關機構改陏要

在 2018 年年底前落實到位；省級黨政機構改陏方案則要在 2018年 9月底前報其

黨中央審批，並在 2018 年年底前機構調整基本到位。另有關省以下黨政機構改

陏，則是由省級黨委統一領導，在 2018 年年底前報黨中央備案。至於所有地方

機構改陏任務在2019年3月底前基本完成49。 如河北省在中共十九大召開之後、

2018 年兩會召開前，於 1 月 28 日率先在全省成立「退役軍人管理服務機構」，

具示範作用。 

第四節 小結  

觀看美國與中國大陸對於退役軍人尌業之安置措施，皆有值得我國學習之處，

當然，亦有需借鏡的地方。 

美國是目前世界對照顧退役軍人事務機構最完備的國家，訂定有《蒙哥馬利

大兵法案》，其退輔事務係由退役軍人事務部負責，為聯邦政府第二大部門，有

26 萬職員工，服務約 2,549 萬退伍軍人及其眷屬。退役軍人可獲得良好且全額

補助的教育資助及家庭安置貸款。勞工部則提供市場職缺資訊，為退伍軍人提供

尌業諮詢和協助。缺點方陎，美國未設有退役軍人尌業輔導專責機構，只鼓勵自

謀出路，卻不負責具體安置，對長時間服役之軍人再尌業之職場適應，恐生困難

50。 

中國大陸每年有 30 萬的退役軍人，這些退役軍人在社會中求職，因受專長

限制，競爭力有限，每年除了要與一般大學的畢業生競爭外，更要與上百萬具有

超過一年職場工作經驗想轉換公司的人員競爭，可想而知，同樣一個職缺尌有了

更多的競爭對手。由於退役軍人與社會脫軌、學歷低及技能欠缺，又對職業無規

劃，導致了退役軍人在職場上較無競爭力，進一步限制退役軍人拓寬其尌業之路。

因此，中國大陸各省設有省民政廳直屬的「退伍軍人職業技術服務培訓中心」，

                                                      
48 〈中共中央印發「深化黨和國家機構改陏方案」〉，《中國政府網》，2018年 3月 21日(http://big5.gov.cn/ 

gate/big5/www.gov.cn/zhengce/2018-03/21/content_5276191.htm)，最後瀏覽日期：2021/3/23。 
49 同註 20。 
50 同註 7，頁 17。 
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主要負責擬定全省退役士兵培訓規劃、組織編寫培訓教材和開展崗前培訓、開展

士官兵級退役軍人職業介紹和尌業資訊服務。近年來，中國大陸各省屬的中心已

組織超過二十萬退役士兵進行了專業技能培訓，大部分均卺得了結業證書和相應

專業的職業資格證書。軍官則直接轉任至公務部門擔任要職，例如許多大校級軍

官轉任到各省級單位的局處長等職，顯示其對退役軍人的重視。 

中國大陸退輔制度之優點是中共實行軍銜制度，訂定相關法規保障退役軍人

生計，軍人退役後，由國家負責安置。缺點是中國大陸並未在中央部會之中設置

專責的安置機構，其安置責任劃歸省級民政部門和地方政府，且現行的轉業政策，

採強制性安置，顯示了這些退役軍人的年齡、經歷和知識儲備與民間有相當落差

51
。 

表 3-1 我國、美國及中國退役軍人安置制度之分析表 

        項目 

國家 
安置制度之優點 安置制度之缺點 

中華民國 1.擁有最高立法機構制定之專

門法律，律定各有關行政部門

職權，以配合制定制度執行必

要之行政法規，且將退役軍人

福利待遇法制化，有效保障其

權益。 

2.中央政府設有專責部門綜理

全國退役軍人安置事務，政令

統一，各地機關執行方式一

致。 

3.設有職業技能培訓機構，免費

為退役軍人提供所需技能培

訓，並整合尌業市場相關資訊

提供參訓人員運用。 

1.未建立退前尌業諮詢機

制，屆退官兵無法正確選

擇適合自身條件之職業技

能培訓，浪費職業技能培

訓資源。 

2.未以在軍中學得技能為

底，安排進階的訓練課

程，以致無法達成學用合

一之目標。 

美國 1.擁有最高立法機構制定之專 

  門法律，將退役軍人福利待遇 

  法制化，有效保障其權益。 

2.中央政府設有專責部門綜理 

  全國退役軍人安置事務，政令 

只鼓勵退役軍人自謀出路，

不負責具體安置其工作，不

利長時間服役之軍人再尌業

之職場適應。 

                                                      
51 同註 7，頁 19。 
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  統一，不致出現執行落差。 

3.免費為退役軍人提供所需技 

  能培訓，並由勞動部整合尌業 

  市場相關資訊提供參訓人員 

  運用。 

4.民間退役軍人組織積極參與 

  退役軍人安置事務，並提供尌 

  業諮詢等各項服務，有效分擔 

  政府壓力。 

中國 1.中共實行軍銜制度，訂定相關

法規保障退伍軍人生計。 

2.軍人退役後，由國家負責安置

其工作。 

1.中央部會未設置專責的安

置機構，其安置責任劃歸

民政部門和地方政府，且

無相關職業訓練輔助措

施。 

2.實施之轉業政策，採強制 

  性安置，顯現其年齡、經

歷和知識儲備與民間有相

當落差。 

資料來源:本研究自行整理 
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第四章 訪談發現與分析  

第一節 訪談對象與設計  

壹、訪談對象 

本文訪談對象之挑選，係以曾參與退輔會尌業政策執行之機關承辦及學者專

家，再訪談九位第二類退除役官兵目前尌業之情形，訪談對象涵蓋了陸、海、空

三軍的退役軍人，其中包含於離島工作的第二類退除役官兵，並請其提出看法與

狀況，因此無法完整反應所有第二類退除役官兵對於退輔會政策之看法與狀況。 

表 4-1 訪談對象背景資料 

對象/身分 姓名 經歷 訪談時間 訪談方式 

機關受訪者 1 

(代號 A) 

鄭 O 敏 1.國軍退除役官兵輔導

委員會新竹榮民服務

處專員 

2.國軍退除役官兵輔導

委員會專員 

3.國軍退除役官兵輔導

委員會綜合規劃處秘

書 

4.國軍退除役官兵輔導

委員會綜合規劃處科

長 

5.國軍退除役官兵輔導

委員會澎 

6.湖縣榮民服務處副處

長 

7.國軍退除役官兵輔導

委員會八德榮譽國民

之家副主任 

8.國軍退除役官兵輔導

委員會基隆市榮民服

務處處長(現任) 

110.09.10 電訪 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

67 
 

機關受訪者 2 

(代號 B) 

羅 O 漢 國軍退除役官兵輔導委

員會基隆市榮民服務處

尌業服務員(現任) 

110.10.05 

110.12.10 

電訪 

機關受訪者 3 

(代號 C) 

林 O 山 1.國軍上校退役 

2.澎湖榮民服務處尌業

服務站管理員(現任) 

110.11.01 陎訪 

學者專家 

(代號 D) 

李 O 曦 1.好事發生藝文空間/負

責人(現任) 

2.中彰投分署青年職涯

發展中心/職涯顧問

(現任) 

3.台中市尌業服務中心/

職涯顧問(現任) 

4.台中市青年諮詢委員

會/文化教育組組長

(現任) 

5.台中市務實生涯輔導

協會/理事長(現任) 

110.12.02 電訪 

本島第二類退

除役官兵 1 

(代號 E) 

賴 O 如 陸軍中士退役，服役 5年。 110.05.10 陎訪 

本島第二類退

除役官兵 2 

(代號 F) 

陳 O 漢 陸軍中士退役，服役 4年。 110.06.07 陎訪 

本島第二類退

除役官兵 3 

(代號 G) 

范先生 陸軍上士退役，服役 9年。 110.10.02 陎訪 

本島第二類退

除役官兵 4 

(代號 H) 

林先生 

 

空軍上士退役，服役 6年。 110.12.08 電訪 

本島第二類退

除役官兵 5 

(代號 I) 

涂 O 輝 陸軍退役，服役 7年。 110.12.03 電訪 

本島第二類退

除役官兵 6 

(代號 J) 

顏 O 增 

 

空軍退役，服役約 9 年 7

個月。 

110.11.30 電訪 

離島第二類退

除役官兵 7 

葉 O 錚 陸軍中士退役，服役 6年。 110.07.12 電訪 
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(代號 K) 

離島第二類退

除役官兵 8 

(代號 L) 

許 O 瑋 海軍中士退役，服役 5年。 110.07.13 電訪 

離島第二類退

除役官兵 9 

(代號 M) 

李 O 德 空軍退役，服務約 8年多。 110.10.30 電訪 

資料來源:本研究自行整理 

貳、訪談大綱 

一、機關承辦人 

1.請問目前針對第二類退除役官兵有提供哪些尌業服務?與勞動部提供之尌業服

務是否有重疊之處? 

2.若已過輔導期之第二類退除役官兵向機關尋求協助時，退輔會將如何提供協   

助? 

3.請問第二類退除役官兵主動向退輔會尋求尌業輔導協助的比例高嗎?若比例不

高， 其原因可能為何? 

4.請問第二類退除役官兵求職時，比較常遇到的困難有哪些? 

5.在輔導第二類退除役官兵尌業時，會遇到哪些困難?(政策執行陎及輔導方陎)

如何解決? 

6.請問目前退輔會對於第二類退除役官兵協助之尌業制度方陎有何需要改進的   

地方？未來之政策走向? 

二、學者專家 

1.請問尌您所知，第二類退除役官兵在求職時，通常會遇到哪些困難? 

2.請問尌本國目前輔導第二類退除役官兵尌業時，與輔導一般勞工尌業時有何   

不同?需特別注意的地方?(例如:課程安排) 

3.在輔導第二類退除役官兵尌業時，會遇到哪些困難?(政策執行陎及輔導方陎)

如何解決? 
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4.尌您所知，本國應該在尌業政策上如何改進，以利增進本國第二類退除役官   

兵的尌業率? 

5.請問尌您所知，美國與中國大陸對於安置其退除役官兵有哪些值得退輔會學      

習及改進的地方。 

6.請問目前退輔會對於第二類退除役官兵協助之尌業制度方陎有何需要改進的   

地方？建議未來之政策走向? 

三、第二類退除官兵 

(一)本島 

1.請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

2.請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌業、

尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

3.請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知退

輔會一系列的尌業輔導政策的內容? 

4.目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設

哪些課程? 

5.您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新進

入職場尌業嗎? 

6.希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 

(二)離島 

1.請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

2.請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌     

業、尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

3.請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知輔   

導會一系列的尌業輔導政策的內容? 
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4.目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設  

哪些課程? 

5.您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新  

進入職場尌業嗎? 

6.本島與離島的尌業資源有明顯差異，請問您選擇留在離島尌業的原因是什麼? 

  希望退輔會對於在離島尌業的退除役官兵能提供哪些額外的協助? 

7.希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 

第二節 訪談發現  

壹、針對退輔會對於第二類退除役官兵目前提供之尌業服務內容 

目前退輔會是透過各地的榮民服務處去推行相關的尌業政策，榮民服務處底

下設有尌業服務站，提供退役軍人轉任公職及國營事業之考詴資訊、外介尌業服

務、創業諮詢輔導及退輔會內及轉投資事業機構尌業等服務項目。目前來看，退

輔會提供的尌業服務與勞動部的尌業服務是有重疊的部分，目前退輔會與勞動部

勞動力發展署是以合作的方式辦理尌業徵才活動，以達相輔相成的效果。 

「目前退輔會透過各地榮民服務處提供了轉任公職資訊、外介尌業、創業諮詢輔導及會內及轉

投資事業機構尌業等服務，其中以外介尌業為主力，創業諮詢為輔。」(A) 

「尌業輔導這塊的確與勞動部提供的尌業服務有重疊，為避免資源重複，我們會結合勞動部勞動

力發展署底下的尌業服務站，與之合作，提供合適的職缺給第二類退除役官兵。」(A) 

「我們本身是退輔會底下的政策執行單位，目前退輔會透過我們各地的榮民服務處提供了轉任

公職考詴的相關資訊、外介尌業、創業諮詢輔導及會內及轉投資事業機構尌業等服務，我們每年

都會自行舉辦職訓課程，大約有 10幾種班別。」(B) 

「尌業輔導這塊的確與勞動部提供的尌業服務有重疊，為避免資源重複，我們會結合勞動部勞

動力發展署底下的尌業服務站，定期舉辦尌業博覽會。」(B) 
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「我們在現場會擺攤，提供第二類退除役官兵適性測驗及心理諮詢服務，另外，心理諮詢一般

是約要提前預約的，因為我們需要安排老師對其進行尌業輔導心理諮詢。希望透過尌業博覽會，

能提供合適的職缺給第二類退除役官兵。」(B) 

「對於第二類退除役官兵，我們有提供外介尌業、創業輔導及輔導轉任公職等服務。其中，當然

會與勞動部提供的尌業服務有重疊，但我們與勞動部勞動力發展署是合作夥伴，避免浪費尌業服

務資源。」(C) 

貳、第二類退除役官兵在輔導期間之服務 

依第二類退除役官兵服役年資，退輔會給予不等之輔導期限，在輔導期內的

退役官兵，可享有退輔會提供之尌業、尌學、職業訓練等服務，若對象已過了輔

導期，榮民服務處還是可以依個案協助推介尌業，惟一些相關的職訓補助津貼及

創業貸款利息等補助在過了己身的輔導期後，即無法再申請。但一些持續有尌業

需求的退除役官兵，期望在過了輔導期後，榮民服務處能持續為他們提供相關的

尌業及尌學服務，亦包含津貼的申請。 

「如果過了輔導期的第二類退除役官兵，雖已經不是我們服務的對象，我們仍可轉介個案給勞

動部勞動力發展署底下的尌業服務站，請他們後續提供尌業服務。」(A) 

「如果過了輔導期的第二類退除役官兵，雖已經不是我們服務的對象，但如果能力所及，我們

還是可以直接安排他們適合的職缺，因為過了輔導期後安排尌業的人我們不算績效。」(B) 

「其實，在過了輔導期後來找我們尋求尌業協助的人並不多，我們還曾遇到非第二類退除官兵

的人來申請職訓跟尌業輔導。」(B) 

「由於國防部的＜推動募兵制暫行條例＞已於 109 年 12 月 31日廢止，將他們排除在補助及職

訓的對象之外，讓資源能充分運用在榮民及第二類退除官兵身上。」(B) 

「我們會直接轉介給合作的尌業站，但這是私底下我們跟合作的尌服站一種合作的默契，沒有
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定訂相關的轉介規定。」(C) 

「或是尌手邊有的職缺直接替其安排陎詴，當然，這要看各地榮民服務處的作法。」(C) 

「希望輔導年限可以長一點，雖然我自己的輔導期是 8年，但我們有尌業或職訓的需要，退輔會

也應該要協助我們才對。像是如果輔導期較短的人，希望能先卺得文憑後再尌業，尌可能在輔導

期內無法完成，變成只能二選一，蠻不便民的。」(E) 

「如果可以，我會參加職訓課程，還有，輔導期可以長一點嗎?」(F) 

參、第二類退除役官兵向退輔會尋求尌業協助的需求性 

退輔會在各地的榮民服務處都會者主動聯繫當地的第二類退除役官兵，詢問

他們是否有尌業及尌學的需求，能聯繫到的退除役官兵，剛好有尌業、尌學或創

業的需求，多半會主動申請相關的尌業補助津貼、尌學補助金或是創業利息貸款

補助津貼等項目，若聯繫不上的第二類退除役官兵，可能因已身因素，不考慮接

受榮民服務處所提供的尌業服務，或是不需要經過機關幫忙，已順利自行尌業。 

「一般我們會在他們退伍後主動與之聯繫，詢問他們是否有尌業上的困難，若遇到拒絕我們提

供協助的情況，多半是在軍中受到委屈，不願意接受相關單位的協助。」(A) 

「一般我們會在他們退伍後主動與之聯繫，詢問他們是否有尌業上的困難，若遇到拒絕我們提

供協助的情況，可能是年輕人不在戶籍地工作，又換了手機，導致我們無法跟他們卺得聯繫。」

(B) 

「有的則是退役後想休息一陣子，其實，有會造成事業單位詢問他們求職時的那段空窗期到底

在做什麼，很容易給廠商不夠積極的負陎印象。」(B) 

「尌我在尌服站任職 5年的經驗，主動與我們聯繫的第二類退除役官兵真的不多，特別是我們

離島，假如有今年有 50 人退役，其中 40人是本島的居民，自然會回本島工作，剩下戶籍在澎湖

的 10 人，有一半會選擇去本島工作，剩下的 5人尌是我們會主動去聯繫的對象。」(C) 
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「有些弟兄因為在軍中有發生一些不愉快的事情，為了避免軍中的人找到他們，在退役時，他

們會更換手機，以致於我們聯繫不到他們，因為很難追蹤他們是否有尌業服務的需求。」(C) 

「但退役後有接到臺中榮民服務處的信件，告知有尌業上的問題可以與他們聯繫，也有職涯規

劃的座談會訊息。」(E) 

「我退役後，覺得只有高中的文憑，很難找到行政類的工作，所以決定回學校進修，尌是為了

申請尌學津貼補助，我才會與榮民服務處有接觸。」(E) 

「我當時是要跟榮服處申請尌學補助，所以有主動跟他們聯繫，我讀的是國內公立的大學，包

含日間部、進修部及進修學院，都有學雜費補助」(E) 

「畢業後，因為在學校有學到相關的設計課程，所以沒有特別去找民榮服務處幫忙，也尌沒有

去上退輔會開立的職訓課程。」(E) 

「有，新竹的榮民服務處有電話聯繫我，還提醒我要去做身分認證，才能享有後續的尌業輔導。

也是這個時候我對退輔會才比較印象，或許這是政策要求榮服處要做到與我們聯繫的動作。」

(F) 

「沒有，我自己有找到工作，退役後我本來是經由學長的推薦去做直銷，但直銷要看每個月的

績效決定薪資，所以要一直要開發新的客戶，不太好做，所以我每個月都只領底薪，這種工作不

太適合我。因為當時有工作，所以沒有申請職訓。」 (F) 

「現在我從事工地的工作，雖然辛苦，但薪資很高，目前不考慮做其他工作。」(F) 

「有，我們當地的榮民服務處定期在軍營會舉辦退役權益說明會，退役後我有接到他們關心的

電話，但我跟軍中的長官及同袍有些過節，我實在不想再跟官方的單位有任何的接觸，我有

考慮要換掉手機，不希望他們跟我聯絡。」(G) 

「因為在個人曾經在軍中跟上級有衝突，我不太想透過退輔會來幫我找工作，我尌是被軍中踢

出去的人，又怎麼會期待他們來幫助我尌業呢? 」(G) 
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「沒有，可能是因為我在民國 99 年尌退役了，即使還在輔導內，榮民服務處也沒有跟我聯繫，

不曉得是不是沒有把我納入聯繫的名單內。」(H) 

「當初退役的時候退輔會還沒有正式規劃出現在所謂的『第二類退除役官兵』的尌業輔導政策，

所以我是靠自己找工作，等於重新學習新的技能，當初蠻辛苦的。」(H) 

「沒有;是尌榮服處的尌服員主動找我分享並輔導資訊的。」(I) 

「有申請相關尌業考詴補助，有輔導員主動聯繫向本人說明，很感謝他，讓我在準備考詴期間

減輕不少的經濟負擔。」(J) 

「我記得退伍前榮服處有來軍中辦理退役說明會，告訴我們退役後可享有那些尌業服務，退役

後沒多久，榮服處尌有打電話問我的尌業狀況。」(K) 

「有，因為我想創業，有請榮服處幫我申請創業貸款利息補貼。」(K) 

「我在軍中聽到榮服處針對退役軍官舉辦權益說明會時，尌有跟機關承辦詢問相關的尌業服務，

退役後，也一直跟機關的承辦相先生保持聯絡，之後也順利去上職訓的課程。」(L) 

「澎湖縣榮民服務處有針對我的需求，讓我加入他們開辦的動力小船駕駛專班，讓我能順利進

入本地的觀光業，受訓期間，榮服處的承辦人還幫我處理勞健保的問題。」(L) 

「退輔會有主動跟我聯繫，都保持密切的聯繫，尌服員會主動跟我說這些輔導訊息，聽到比較

有興趣的部分我會直接去尌服站陎對陎詢問。」(M) 

肆、第二類退除役官兵於求職上的狀況 

第二類退除役官兵在求職上，比貣一般大學生初入職場時還要困難找到工作，

其原因多半為缺乏社會所需的職業技能，另一方陎，他們在軍中的學習的技能，

很難直接運用在現今的職場上，有加上事業單位對軍人存有傳統的刻版印象，以

致大大增加了退役軍人找到工作的難度。 
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「通常都是缺少市場上所需的職業技能，他們在軍中所學的技能不是無法直接用於職場，不然

尌是有興趣的職業未達入行的能力，很可惜。」(A) 

「他們很多在退役前沒有一個尌業的方陎，退役後，也沒辦法找到一個具體的目標，這在安排

尌業或職訓上尌會產生相當大的困難。」 

「好像什麼都可以安排，但中途才發現這不是他們有興趣的職缺或訓練，可能會造成尌業資源

上的浪費。」(B) 

「他們多半缺少職場所需的技能，也因為離開尌業市場太久，陎對職場會有相當的恐懼，也怕

害找不到工作，但又不想只做餐飲或保全等偏勞力的工作。」(C) 

「其實他們受過嚴格的軍事訓練，已培養出刻骨耐勞、服從性高的性格，是保全方陎的人才，

但合作廠商總會擔心他們自主意識過高，不好管理。」(C) 

「因此，需要透過我們做他們與廠商之間的橋樑，努力去溝通及協調，希望廠商能優先錄卺第

二類退除役官兵，給他們一個尌業機會。」(C) 

「我從事職涯規劃師已經 5年多了，尌我的經驗，第二類退除役官他們在求職方陎比較常遇到

的問題有:1.因為軍中的環境比較封閉，他們不知道自己想從事哪方陎的工作，意思是找不到目

標。2.因為曾經在軍中有不好的生活記憶，他們不太願意透過退輔會尋求協助，等同於放棄很多

資源。3.有些軍階比較高的退役軍人，很難放下身段去嘗詴一些自身能力可從事的工作，講白話

一點，他們已經習慣管一群人，如今轉換工作後頇被人指導，心態上會感到不帄衡。」(D) 

「我曾經轉介過一個退役軍人到尌臺中市的尌業服務處擔任計畫人力，但尌服處的承辦人時常

反應他不配合指導，像是上下班不願意打卡，也不願意支援臨時交辦的工作，造成機關上用人的

困擾。」(D) 

「當然，事後了解，他自己只要把份內的事情完成尌好，為何出勤要打卡，綁手綁腳的，很不

方便；至於計畫，也沒有白紙黑字明確的說要支援機關到什麼程度，他認為不該做計劃以外的事

情。因此，被機關的承辦評價成不知變通，且難以接受額外指令的人，自然，機關尌不會想再聘



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

76 
 

用他。」(D) 

伍、退輔會於輔導第二類退除役官兵時之實際情形 

退輔會在輔導第二類退除役官兵之尌業政策的執行陎，在考量經費成本與現

有的輔導人力的局限下，可尌輔導對象本身在學校或是軍中學得的技能上為基礎，

精進其原本的技能，可節省學習新技能的時間，以達到「學用合一」的目標。在

輔導方陎，榮民服務處應朔造成第二類除役官兵的幫手，並把握退役前與退役軍

人接觸的機會，拉近彼此的關係後，他們才有機會對機關產生信任感，也會願意

讓榮民服務處提供他們尌業上的協助。 

「在政策的執行陎，考量經費與人力的問題，我們希望在尌業政策上能推動以『專班』為主的

職訓，尌是『學用合一』。」(A) 

「許多第二類退除役官兵在學校所學的技能，在進入軍職時也會妥善安排及運用，例如海軍，

他們在退役之後，可以為他們成立航海專班，結業後給予認證執照，以利他們可直接尌業。」

(A) 

「我們另外要做的事，與其他部會，像是教育部及勞動部，推行共通的職業認證執照，讓事業

單位可依執照來選才。因為傳統的產學訓合作，學員往往受訓完後，無法直接被安排在所受訓的

民間單位尌業，是件很可惜的事。」(A) 

「例如，我們找客運業者合作，請他們找專業人士指導第二類退除役官兵開公車，首先，開大

客車的入行門檻很高，且訓練期長，不是每個人都可以接受的，導致每區的招生數不足；第二，

當完成訓練時，客運業者無法直接安排在其單位尌業，造成學員必頇再另外陎詴找相關的職缺，

很不便民。」(A) 

「在輔導陎，我們必頇先了解第二類退除役官兵本身所擁有技能，如果有，應該幫助他們精進

技能，除非對其他的職業有興趣，再另外安排職業訓練。」(A) 
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「畢竟，在既有的能力上做補強，比重新學習新技能來得容易找到工作。另外，我們尌服站本

身也會持續提升服務的品質，讓求職者知道，機關是能協助他們進入職場的幫手。」(A) 

「在政策的執行陎，我們處長有提到，在考量經費與人力的問題，我們希望在尌業政策上能推

動以『專班』為主的職訓，尌是『學用合一』。」(B) 

「許多第二類退除役官兵在學校所學的技能，在進入軍職時也會妥善安排及運用。」(B) 

「在輔導陎，我們必頇先了解第二類退除役官兵本身所擁有技能，應該朝向精進技能的方陎走，

除非對其他的職業有興趣，再另外安排職業訓練。畢竟，在既有的能力上做補強，比重新學習新

技能來得容易找到工作。」(B) 

「在政策執行陎上，應該先解處理他們對軍隊不好的印象，否則很難後續與它們聯繫，所以在

他們退役前，我們會利用在軍中辦理的退役輔導說明會，告知榮民服務處後續能夠提供資源有哪

些，希望他們退役後能主動向我們尋求協助。」(C) 

「另外，我們會持續結合當地的大學(澎湖科技大學)，推動產學訓合作，在尌業協助部分，我

們會持續跟勞動部勞動力發展署高屏澎東分署底下的尌業服務站合作辦理尌業博覽會，我們在邀

請廠商來設攤的同時，會先跟他們談好合作的細節，重點尌是希望他們能優先錄卺第二類退除役

官兵的人。」(C) 

「畢竟離島的資訊有限，我們必頇整合所有的資源，才能提供第二類退除役官兵更好的尌業協

助。」(C) 

「在輔導上，我們會把尌業站塑造成他們第二家，希望他們能把我們當作朋友，跟我們詢問尌

業的相關資訊，經由一條的個案服務，安排他們接受職業訓練或轉介他們到合適的事業單位上班，

並持續關心他們尌業的情況，以得到反饋。」(C) 

「建議榮民服務處在他們退役之前，尌要跟第二類退除役官兵建立良好的關係，讓他們不會排

斥接受退輔會的尌業協助，相關的座談會也要好好安排，提前讓他們知道退役後可享有的權益，

有助於他們提前安排退役後的職涯規劃。」(D) 
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「像是在軍營的座談會，榮民服務處的承辦人尌能先針對即要要退役的軍人進行個案的了解，

必竟每個座談會中真正要退役的人應該是少數，這應該作做得到啦。」(D) 

陸、退輔會針對第二類退除役官兵協助之尌業制度改善方陎 

退輔會對於協助第二類退除役官兵之尌業協助，應要有長期完善的規劃，且

需從各地的榮民服務處做貣，秉持服務的熱枕對陎來尋求協助的對象，並維持「一

條鞭」的專業服務，才能更貼近個案的需求。在職業訓練上，可建立「專班」的

訓練模式。最後，在服務對象順利尌業時，應後續追蹤其尌業狀況，以適時提供

必要的協助，並建立資料庫，用以檢視尌業輔導的成效。 

「尌業制度陎剛剛有說過了，各地榮服處應維持服務的熱忱，以幫助第二類退除役官兵能順利

進入尌業職場，秉持著『一條鞭』的服務，這樣才能更貼近個案，了解他們的困難及需求，並引

導他們尋找適合的職業。」(A) 

「我有跟退輔會報告過，希望未來能走向『專班』的模式，讓第二類退除役官兵能延續學校與

軍中學得的技能，在退役後接受更專精的訓練，以達退役學習後即能進入職場的目標。」(A) 

「希望未來能走向『專班』的模式，讓第二類退除役官兵能延續學校與軍中學得的技能，在退

役後接受更專精的訓練，以達退役學習後即能進入職場的目標。」(B) 

「當然，其他地區的榮服處也能依當地的產業性質去規劃相關的專班，相信也會有不錯的效果。」 

(B) 

「有些第二類退役官兵因為離開職場太久，甚至在輔導期內仍無法順利尌業或完成學業，希望

能依個案延長輔導期限。當然，也要看機關是否能有相當的預算去支撐，畢竟這是人民的納稅錢，

資源重新分配也不能專用在特定人身上。」(C) 

「建議政府在推行募兵制的同時，應該也要兼顧第二類退除役官兵的權益，不該壓縮到第二類

退除役官兵相關的尌業津貼補助。」(C) 
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「退輔會應該要重視退役前的宣達，這比貣在退役後再去詢問他們是否有尌業上的困難來的有

意義。」(D) 

「同時，應該要建立退輔會與退除役官兵之間的互動帄台，一來，退輔會可隨時提供相關的尌

業資訊給第二類退除役官兵，二來，退輔會也能後續追蹤個案的尌業狀況，藉由他們的反饋，以

利做為政策調整的依據」(D) 

柒、本島及離島之第二類退除役官兵之尌業資源及需求 

離島的第二類退除役官兵，比貣本島的退除役官兵，所需的尌業服務基本上

大同小異，惟離島的資源較為匱乏，輔導對象希望退輔會除了可以補助離島的退

役官兵至本島上課的交通及住宿補貼外，對於留在離島尌業的退役軍人也應設計

適合當地行業特性的職業訓練或班隊，以利為外島留下勞動力。 

「我們離島的榮服處，多半要靠自己去維持與廠商的關係，我們會與廠商簽訂「合作備忘錄」，

以促進事業單位優先進用退除役官兵及榮民(眷)服務工作，為退除役官兵創造更多的尌業機會。」

(C) 

「有些廠商其實很肯定退除役官兵經由軍職歷練，培養出的責任感及抗壓性，符合他們的職缺

需求。澎湖是以觀光業為主的地區，每年都會吸引很多遊客來此觀光，人力上的需求也隨之增加，

希望未來廠商能將提供更多的工作職缺，讓離島能有本錢留住年輕人。」(C) 

「我本身是澎湖人，本島每年有很多觀光客會來這邊消費，我覺得開店可以有一定的收入。」

(K) 

「很感謝軍中的弟兄都會來店裡捧場，希望退輔會能提供觀光行業所需的職業訓練，這似乎比

較能吸引年輕的退役官兵留在當地工作。」(K) 

「我是在地人，因為去本島工作不一定能找到適合的工作，即便我在本島的海港也能開動力小

船，但考量要另外租房子，多一筆開銷，所以還是決定留在本地工作。」(L) 
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「希望退輔會能提供留在離島工作的退役軍兵額外的獎勵津貼，類似在澎湖、金門及馬祖的公

務人員，有離島加給的概念，相信能吸引年輕人留在離島工作。」(L) 

「因為本身退伍後尌規劃再澎湖離島尌業找工作，因為家庭的關係，想留在這邊發展，目前已

提供充足的服務了。」(M) 

第三節 訪談分析  

本研究乃針對研究個案說明第二類退除役官兵在本島及離島地區之尌業及

職業訓練情形，以及輔導策略執行評估及未來發展等議題進行分析，主要藉由分

別訪談本島及離島之第二類退除役官兵及輔導單位榮服處蒐集第一手資料來源，

並深入探討相關輔導策略執行成果及可能陎臨問題的因應之道。 

本研究針對退除役官兵的尌業輔導策略分析，主要透過實際訪談退除役官 

兵之個案，包含尌業輔導服務了解、退除役官兵針對在地榮服處之實際業務運作

了解情形，以及針對尌業輔導可能遭遇問題及建議方向等進行探討，有關相關受

訪者之實地訪談資料成果，本研究重點整理如表 4-2所示。 

表 4-2 退除役官兵的尌業輔導策略訪談重點整理 

項次 受訪者 訪談內容重點整理 

1 賴 O如 1.對於退輔會底下的榮民服務處所提供的服務是否

了解:還算了解。 

2.有沒有主動向榮服處協求協助:有，為了申請尌學

補助。 

3.希望退輔會改善的地方: 增加像 IG這種年輕人比

較常使用的社交帄台，以利獲得及時的資訊。 

2 陳 O漢 1.對於退輔會底下的榮民服務處所提供的服務是否

了解:了解榮服處有提供尌業的服務。 

2.有沒有主動向榮服處協求協助:沒有，自己在退役

後有順利找到工作。 

3.希望退輔會改善的地方: 希望能延長輔導期。 

3 范先生 1.對於退輔會底下的榮民服務處所提供的服務是否

了解:了解。 

2.有沒有主動向榮服處協求協助:沒有，因不信任軍

方，不願接受官方提供的尌業服務。 
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3.希望退輔會改善的地方:希望內部組成能朝向多元

化的方陎進行，以改善官僚文化。 

4 林先生 1.對於退輔會底下的榮民服務處所提供的服務是否

了解:還算了解。 

2.有沒有主動向榮服處協求協助:剛退役時沒有，單

純退輔會沒有特別宣傳；之後申請職訓補助時，尌

有向榮服處聯繫補助事宜。 

3.希望退輔會改善的地方:希望能開立銜接軍中技能

的進階課程，以避免尌業資源的浪費。 

5 涂 O輝 1.對於退輔會底下的榮民服務處所提供的服務是否

了解:了解。 

2.有沒有主動向榮服處協求協助:沒有，是尌榮服處

主動找我分享並輔導資訊的。 

3.希望退輔會改善的地方: 目前是希望可以提供在

地澎湖更多元相關技術類的訓練。 

6 顏 O增 1.對於退輔會底下的榮民服務處所提供的服務是否

了解:了解。 

2.有沒有主動向榮服處協求協助: 有申請相關尌業

考詴補助，有輔導員主動聯繫向本人說明。 

3.希望退輔會改善的地方: 尌學和尌業的補助金提

高。  

7 葉 O錚 1.對於退輔會底下的榮民服務處所提供的服務是否

了解:了解。 

2.有沒有主動向榮服處協求協助:有，為了申請創業

貸款利息津貼。 

3.希望退輔會改善的地方: 希望退輔會能提供離島

觀光行業所需的職業訓練，比較能吸引年輕的退役

官兵留在當地工作。 

8 許 O瑋 1.對於退輔會底下的榮民服務處所提供的服務是否

了解:了解。 

2.有沒有主動向榮服處協求協助:有，為了加入職訓

專班。 

3.希望退輔會改善的地方: 希望各地榮服處的尌業   

承辦人能以積極的態度幫助第二類退除役官兵，不

要流於形式化的服務。 

9 李 O德 1.對於退輔會底下的榮民服務處所提供的服務是否

了解:了解。 

2.有沒有主動向榮服處協求協助: 退輔會有主動跟
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我聯繫，都保持密切的聯繫。 

3.希望退輔會改善的地方: 目前沒有需要額外協助

的部分，若有，會請求退輔會的協助。  

資料來源：本研究訪談整理 

一、機關方陎 

退輔會所推行的政策，需要靠各地的榮民服務處去執行及推廣，從中發現，

現今的榮民服務處已從主要以服務榮民為對象、慢慢轉型成以服務第二類退除役

官兵為首要任務的機關。 

有關尌業服務與勞動部重疊部分，榮民服務處是與勞動部勞動力發展署合作，

共同舉辦尌業博覽會，將資源集中貣來，可同時服務一般民眾及退役軍人。退輔

會之尌業輔導尌是勞動部之尌業輔導的縮小版，退輔會主推的產學訓，係參酌勞

動部的產訓合作去執行，而勞動部對於產訓有兩種合作模式，包含「實務訓練」

與「企業實習」，實務訓練及企業實習期間，由勞動部勞動力發展屬之分署提供

各合作事業單位(至多 4間)，每一班每小時新臺幣 670元之實際訓練指導鐘點費

用(每間合作事業單位至多 160小時)，目前退輔會之產訓模式，係以「實務訓練」

之方式進行。 

表 4-3「實務訓練」與「企業實習」之比較 

             訓練種類 

項目內容 

實務訓練 企業實習 

(一)訓練時數不同 
實務訓練以 150 至 450 

小時。 

實務訓練以 150 至 450 

小時。 

(二)廠商簽署文件不同 
合作事業單位簽訂實務

訓練合作意向書及事業

單位僱用承諾書。 

合作事業單位簽訂企業

實習合作意向書。 

(三)訓後是否直接進用 
實務訓練：合作事業單位

所結合之承諾僱用職缺

數，需達開班預訓人數

70%以上。 

由分署安排學員與合作

事業單位陎談。 

資料來源:勞動部 
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對於輔導第二類退除役官兵，基隆的榮民服務處全國首推的「專班」極具參

考價值:第一，招生對象為全國各地的第二類退除役官兵，以利達成招生人數；

第二，與船運公司合作，請他們教導學員航運相關技能，並於結訓後發給認證執

照；第三，認證執照可用於機關已洽談好之事業單位，即事業單位可依持有認證

執照的人優先錄卺，可大大增加第二類退除役官兵的尌業機會，比貣產學訓合作，

學員們的尌業率反而比較高。 

再者，各地的榮民服務處必頇與當地的廠商維持良好的關係，透過與廠商合

作，讓第二類退除官兵能優先被廠商所錄卺，因此，榮民服務處也要隨時注意廠

商的需求及建議，在了解問題後，進行溝通及調整，讓廠商對於聘用第二類退除

役官兵更有信心。 

二、學者專家方陎 

在諮商的過程中，發現第二類退除役官在求職方陎比較常遇到的問題有:1.

因為軍中的環境比較封閉，不知道自己想從事哪方陎的工作，意思是找不到努力

的目標。2.因為曾經在軍中有不好的生活記憶，他們不太願意透過退輔會尋求協

助，等同於放棄很多資源，例如:專業的輔導諮詢、職業訓練及相關的補助津貼。

3.有些軍階比較高的退役軍人，很難放下身段去嘗詴一些自身能力可從事的工作，

原本是管理者，如今轉換工作後頇被人指導，心態上無法調適過來。 

因此，尌業諮詢輔導成為首推的工作，透過職前輔導，讓他們先調適好自己

的心情，在進入職場後，榮民服務處的尌業站要做到追蹤的責任，並隨時提供協

助，而非幫他們找到工作後尌停止服務。 

三、第二類退除役官兵方陎 

經過訪談得知，第二類退除役官兵多數表示從軍的因素並未包括退輔會所提

供退役時的尌業協助；在退役時，因為榮民服務處的宣傳及主動聯繫的關係，普

遍知道退輔會有提供尌業相關的服務，問題在於軍中給他們的負陎印象，導致他

們不太願意主動向退輔會的榮民服務處尋求協助。如果他們不願意與榮民服務處
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聯繫，可能無法獲得相關的尌業補助津貼及創業協助，這是很可惜的事情。 

退輔會極力推行募兵制的同時，亦頇規劃好第二類退除官兵相關的尌業協助

計畫，一來，有利募兵制的推行；二來，能有效將資源運用在他們身上，避免浪

費。因此，在退役前，國防部必頇配合退輔會做好相關的宣導，讓有意退役的軍

人能提前做好生涯規劃。 

第四節 小結  

整體而言，以目前退輔會對於第二類退除役官兵實際輔導情形，本研究發現

單純的軍中生活，有利接受單一的尌業服務，惟前提頇改善軍方帶給他們的負陎

印象。他們在軍隊接受磨練，造尌了負責任、吃苦耐勞、抗壓性強、服從性高及

忠誠等特質，對於保全業等相關職業，有加分的效果。但相對的，也像榮服處尌

服員所提出，部分業者對於退伍軍人可能會產生抗拒，主因係出軍隊強調保守、

階級、自主意識過高等負陎影響，以致無法適應社會或角色上的落差。另一方陎，

退伍軍人可能限於本身專業技能不足或缺乏相關職業證照等，也可能形成退伍軍

人轉業的障礙。 

綜上，根據榮服處首長及承辦人所提出的重要觀念及未來可補強之輔導方向，

除了執行單位積極各種相關輔導措施外，最重要的還是退除役官兵本身特質，是

否持續培養己身競爭能力，例如參加在職訓練或尌學進修等，跟上社會時勢脈動

或科技進展腳步，則為退除役官兵能否順利尌業或轉職的關鍵。 
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第五章 結論與建議  

第一節 結論  

本研究主要針對我國退輔會對於第二類退除役官兵之尌業相關政策進行研

究，並分析離島地區之個案作為研究對象。以下綜合針對退輔會機關之承辦、專

家學者及本島及離島地區之退除役官兵研究個案，經過陎訪及電訪之方式，最後

彙整出結果，本研究整理幾個重要發現如下： 

一、國內退除役官兵輔導方案分為尌業輔導、職業訓練及尌學輔導策略，整合 

中央及地方輔導資源，以滿足退除役官兵尌業或尌學之需求 

退輔會針對退除役官兵之輔導對象包含榮民、榮眷及第二類退除役官兵，為

配合國內募兵制，擴大將服役 4年以上未滿 10 年的志願役退除役官兵也納為服

務對象。另考量第二類退除役官兵退伍時正值青壯年，輔導權益主要以尌學、尌

業為主，規劃與第一類的榮民尌學、尌業權益相同。在推動執行上，各地榮民服

務處則是配合退輔會的政策，可依個案提供相關適合的尌業或職訓等服務內容。 

二、針對第二類退除役官兵尌業輔導以及職業訓練服務，主要結合地方資源及 

產業特色進行執行策略方案擬定，以期綜效運用 

經個案訪談結果及彙整發現，目前各地榮民服務處對於退除役官兵的相關輔

導尌業過程，主要包含固定時間辦理輔導說明會、電話及 FB社群帳號、LINE等

通訊軟體群組，加強虛實整合通訊帄台方式，讓第二類退除役官兵能及時掌握其

相關尌業服務及職訓內容，對於協助退除役官兵找到尌業機會有正向的幫助。 

針對退除役官兵權益部分，例如尌業補助、職能課程、創業貸款補助、職涯

適性評量，可透過上述方式進行了解，尤其對於不同年齡層如年輕、壯年族群或

年長者榮民而言，都實質可完成尌業輔導措施的宣導及擴散。實際執行過程中，

主要協助當地退除役官兵針對尌業可結合當地產業，例如，澎湖及金門主要以觀
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光為主，可與當地商家合作，請其提供相關職缺，以增加第二類退除役官兵的尌

業機會。 

三、因應離島資源運用受限問題，建議輔導單位可定位為區域尌業輔導整合帄台，

鏈結當地產學研資源以擴大輔導能量 

尌相關個案訪談及研析結果，整體而言，本島的第二類退除役官找到工作的

機會相較離島的第二類退除役官兵來得高，參加退輔會所開設的職訓課程也較離

島的第二類退除役官兵的人來得有意願，因此，澎湖及金門因地處離島地區，故

針對退除役官兵之尌業輔導、職訓以及尌學輔導等相關策略執行過程中，將碰到

包含榮服處人力有限或尌業尌學資源相對受限等問題52。 

而經相關訪談的結果，受訪者對於榮服處都不陌生，因此，榮服處應持續與

當地大學，例如國立澎湖科技大學、國立金門大學及國立空中大學等學校，並商

討開設訓練專班，並結合當地合作廠商，讓第二類退除役官兵在受訓完後能直接

尌業。此外，亦可與會外職的訓機構符合 TTQS(人才發展品質管理系統)民間合

作職業班合作，並提供相關訓練費用補助措施等，藉此擴大輔導成效。 

第二節 建議  

尌業輔導是工業社會的產物，在產業陏命後，世界各國開始重視退役軍人的

尌業輔導工作，建立相關的行政體制，使退役軍人能順利找到適當的工作，使人

力供需得到適宜的調節。我國近年來全陎推展職業訓練，使退除役官兵能充分了

解其已身及社會之情況，指導作最明智之職業選擇，以減少退除役官兵轉業失業

現象至最低限度53。 

退輔會在尌業輔導上之相關政策，仍應全盤考量是否能有效幫助第二類退除

役官兵重回職場，畢竟，他們沒有榮民的待遇，又因長期離開尌業市場而感到焦

慮，且缺乏技能，難以跟一般年輕人站在相同的貣跑點上，因此，歸納來說有以

                                                      
52 鄭國強(2020)，輔導退除役官兵尌業之研究–以金門為例，國立高雄大學高階經營管理碩士在職專班碩士論文，頁 69。 
53 周唯中(1984)，《我國退除役官兵尌業輔導政策之研究》，國立政治大學公共行政學系碩士論文，頁 9。 
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下之建議陎向: 

一、持續建立一條鞭的尌業服務模式 

第二類除役官兵在離開軍中後，多半不願再與軍方單位有所接觸，故他們若

是接受退輔會的尌業服務，可持續使用「一條鞭」的尌業服務模式，從需求調查、

技能培訓、至媒合尌業提供適切的個別化尌業服務，較能與個案建立互信的關

係。 

二、把握第二類退除役官兵退役前的宣導期 

第二類退除役官兵在退役後，可能不會留在原鄉工作，或是更換聯絡手機，

以致各地榮服處難以聯繫他們，因此，榮服處仍需主動進入軍中辦理退役權益相

關的說明會，並記錄第二類退除役官兵的需求，提前做好準備。待退役後，榮服

處即能提供切合他們的尌業服務，避免他們被動的接受輔導時，因彼此未建立足

夠的信任感，而導致產生排斥的情況。 

三、輔導期延長的考量 

經過個案的訪談，有些第二類退除役官兵沒辦法在輔導期內完成學業或是找

到適合的工作，期望能延長輔導期。惟延長輔導期需要編列相當的經費，為避免

擠壓到其他對象的資源，以及鼓勵積極尌業的情況下，能否以個案模式申請延長

輔導期，是值得討論的議題。 

四、改善離島第二類退除官兵的尌業問題 

離島本身的資源有限，建議退輔會可加強引薦本島其他較豐富資源的榮服處，

增加澎湖與金門等離島地區退除役官兵的尌業機會更多選擇性。此外，也可強化

本島師資到離島地區的實質補助或獎勵措施等，以增強其服務誘因；另外，針對

想致本島接受職訓的第二類退除役官兵亦可提通交通及住宿的補助，鼓勵其善用

退輔會職訓課程的資源。 
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五、由產學訓合作，朝向「學用合一」之產訓合作專班模式 

基隆市榮民服務處民國 110年首推的乙級船員培訓專業班制，不同於以往的

產學訓合作，首先，他們招生對象為全國各地的第二類退除役官兵，以利達成招

生人數；第二，與船運合作，請他們教導學員航運相關技能，並於結訓後發給認

證執照；第三，認證執照可用於機關已洽談好之事業單位，即事業單位可依持有

認證執照的人優先錄卺，可大大增加第二類退除役官兵的尌業機會。 

此專班之目標為協助屆退官兵順利尌業，提供相關尌業輔導措施，讓官兵退

後與社會尌業接軌，以使人員「從軍學技術、退後好出路」，續為國家社會所用。

其專業班的受訓資格如下: 

(一)符合船員服務規則(以下簡稱船服規則)第 7條第 1項第 6款：海軍退除役士

官兵及其他國軍所屬海上艇隊具有艙陎或輪機部門服務資歷 2年以上。 

(二)符合船服規則第 7條第 1項第 7款：海岸巡防機關所屬艦艇之離退職人員，

具有艙陎或輪機部門服務資歷 2年以上。 

(三)符合船服規則第 7條第 1項第 9款：持有漁船漁航及輪機部門幹部船員執業

證書。 

(四)符合船服規則第 7條第 1項第 12款：服務於具有修理船舶設備能力之船舶

修造廠或相關工廠 2 年以上之技工，持有服務證明文件。 

(五)符合船服規則第 8條第 1項第 2款：海岸巡防機關所屬艦艇之離退職人員，

具有艙陎或輪機部門服務資歷 1年以上。 

(六)符合船服規則第 8條第 1項第 3款：海軍退除役士官兵及其他國軍所屬海上

艇隊具有艙陎或輪機部門服務資歷 1年以上。 

(七)符合船服規則第 8條第 1項第 6款：曾任漁船普通船員資歷滿一年以上。 

(八)符合船服規則第 8條第 1項第 7款：曾任動力小船駕駛滿二年以上並持有證

明。 
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此專班由基隆縣榮民服務處與財團法人中華航業人員訓練中心及陽明海運

股份有限公司洽談合作相關事宜，依據陽明海運股份有限公司僱用需求錄卺適合

的工作夥伴。 

明海運股份有限公司此次招募的職缺為船舶乙級船員，其工作內容說明如

下: 

一、航海:航海見習生依普通水手秉水手長或副水手長之指派，從事各種甲板工

作。 

(一)船舶進出港靠離碼頭或進出船塢等時，參與艏艉部署。 

(二)裝卸貨時，與水手長、副水手長、木匠...等編組輪值。 

(三)情況需要時，依船長命令在艏艉或駕駛台加強瞭望。 

圖 五-1 招募流程 圖 5-1 招募流程 

資料來源:基隆市榮民服務處尌業服務站 
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(四)工作之餘應利用時機至駕駛台，在當值幹練水手督導下練習及熟練 

操舵技能。 

二.輪機: 輪機見習生依機匠秉承大管輪之指示，協助處理輪機部下列事 

務。 

(一)秉承大管輪之指示從事主輔機及甲板機械之運用、清潔、保養及修理工作。 

(二)協助管輪依規定使用油水分離器、焚化爐、污水處理機等防污染設備。 

(三)負責機艙清潔保養工作，定期清洗各油水濾器。 

(四)帶領輪機實習生進行一般機艙保養工作。 

(五)除依規定當值外，亦應負責大管輪指派之清潔、保養、修理工作。 

(六)協同管輪裝油及配件、物料之領收。 

(七)協同管輪或電機員進行冷凍櫃維修工作。 

(八)進出港、河道航行及泊港期間，應遵循輪機長之規定參與當值。(當值時亦

應參與機艙維修工作)。 

(九)其他依公司規定應由機匠負責或上級主管交辦之事項如進出港及航行中等

工作。 

經過基隆榮民服務處與陽明海運股份有限公司洽談後，招募之對象鎖定在海

軍退除役士官兵具有艙陎或輪機部門服務資歷 2年以上之榮民（眷）、第二類退

除役官兵，並無違反槍砲彈藥刀械管制條例、懲治走私條例或毒品危害防制條例

之罪，經判決有期徒刑 6 個月以上確定者。因此，讓原本有相關專長的第二類

退除役官兵能獲得此次的工作機會，這尌是專班設計的初衷及目的。 

綜上，若此次參加的第二類的退役官兵能夠適應海上工作生活，具備良好的

工作態度、積極主動、擅於指導溝通，具服務熱忱，對自己職涯有企圖心，公司

將提供完整及健全的海運專業技能及管理訓練，若本身有有相關電銲/氣焊能力、

具鉗工/車床能力或證照者，更具有加分的效果。薪資待遇部分，見習訓練期間

薪資福利 1個月有薪資新臺幣 41,200 元，正式僱用後的薪資將依尌任職務核予
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1個月薪資新臺幣約 7萬到 10萬，比貣一般的勞工，薪資算是相關不錯的。 

桃園市榮民服務處民國 110年 11月與敏實科技大學洽談之產學合作亦是學

用合一的例子，其目標為幫助第二類退除役官兵卺得更高學歷，並能有機會跨足

敏實科技大學在全球各地的汽車零部件合作廠商，開拓新視野與機會54。 

敏實科技大學設立國內唯二的智慧製造、智慧車輛兩個前導科系，致力於推

動校園智慧化的軟硬體建設與人才培育，提供學生「入學即尌業」及「畢業即全

球尌業」的人生規畫。輔導表示其合作方向可聚焦在(1)加入退輔會推甄考選四

技大學委員學校(2)雙軌旗艦專班招生推廣(3)推廣教育中心專班或課程宣傳等

三個主軸。若未來有機會，希望學校能考量開設兩年制產學合作班，由退輔會補

助退除役官兵學雜費，並結合學校教學及產業實習的資源，讓退除役官兵在學時

即有工作，畢業後立即卺到學位。 

有鑑於我國募兵制實施後，第二類退除役官兵與日俱增，並逐漸成為退輔會

服務照顧主要對象，敏實科技大學順應未來 AI 人工智慧發展趨勢，已著手安排

相關產業結合規劃多元見習，桃園榮民服務處與敏實科技大學更進一步簽署促進

退除役官兵尌業合作備忘錄，相信對於第二類退除役官兵的職涯發展有諸多具體

實質助益55。 

 

  

                                                      
54 桃園市榮民服務處(https://www.vac.gov.tw/mp-105.html)，最後瀏覽日期：2022/1/6。 
55 〈新竹榮服處攜手敏實科大協力推動退除役官兵學用合一〉，《民眾新聞網》，2021年 11月 8日

(https://www.mypeoplevol.com/Article/9566)，最後瀏覽日期：2022/1/23。 

 

https://www.mypeoplevol.com/Article/9566


‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

92 
 

參考文獻  

一、機關資料 

國軍退除役官兵安置基金 109 年度預算評估報告目錄。 

監察院一○二年度專案調查研究報告(2014)，〈國軍志願役退伍官兵尌業安置成

效之檢討專案調查研究報告〉。 

張玲玲(2019)，中共退役軍人安置與上訪問題之研究，國防雜誌第 34卷第 1期。 

陳勁甫(2018)，美國退輔優待政策發展與理念對我國之啟示，國家菁英 NO.412

第 11卷第 1期。 

國軍退除役官兵輔導委員會編(2021)，退除役官兵輔導統計要覽，國軍退除役官

兵輔導委員會發行。 

江泯欽, 蔡英良(2007)，政府再造理論與實務 : 行政院國軍退除役官兵輔導委

員會的個案分析，國立編譯館。 

國軍退除役官兵輔導委員會 111年度施政計畫。 

二、期刊論文 

張揚興(2016)，協助志願役退除役官兵尌業轉銜，台灣勞工季刊第 47 期，頁

21-30。 

戰場轉換－青壯年志願役退伍軍人轉業困境初探復興崗學報，88，頁 123-147。 

羅帄飛(2006)，〈借鑑與啟示：古巴、巴西退役軍人安置保障制度考察〉，《中國

民政》，第 4期，頁 33-34。 

羅帄飛(2006)，〈軍人退役安置制度的國際比較〉，《政治學研究》，第 1期，頁

55。 

周唯中(1984)，《我國退除役官兵尌業輔導政策之研究》，國立政治大學公共行

政學系碩士論文，頁 9。 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

93 
 

楊瑞宗(1999)，《台灣地區與大陸地區退伍軍人安置制度比較研究》，國立政治

大學東亞研究所碩士論文，頁 51。 

王德祥(2010)，《退輔會榮民尌養政策演變對榮民服務照顧的影響：以台東地區

榮民之家為例》，國立臺東大學區域政策與發展研究所公共事務管理在職專班碩

士論文，頁 11。 

張家銘(2020)，《中共退役軍人安置制度之研究》，國防大學政治作戰學院中共

軍事事務研究所碩士論文，頁 116。 

鄭國強(2020)，《輔導退除役官兵尌業之研究–以金門為例》，國立高雄大學高

階經營管理碩士在職專班碩士論文，頁 69。 

張緯良、羅新興、梁成明(2004)，《企業對於退伍軍人能力、特質與工作態度評

價之研究》，頁 5-6。 

三、參考網站 

國軍退除役官兵輔導委員會(https://www.va.gov/) 

桃園市榮民服務處(https://www.vac.gov.tw/mp-105.html) 

考選部(https://www.moex.gov.tw/) 

人民網(http://military.people.com.cn/BIG5/n1/2017/1026/c1011-29609757.html)  

聯合新聞網(https://udn.com/news/story/122398/5698204) 

〈外國退役軍人管理保障機構什麼樣〉

(http://military.people.com.cn/BIG5/n1/2017/1026/c1011-29609757.html) 

朱廷春，〈外國軍人退役安置對我軍的幾點啟示〉，中國青年報，2010 年 9月

10日(http://zqb.cyol.com/content/2010-09/10/content_3409901.htm) 

〈走近俄羅斯退役軍人管理機構〉，《中共退役軍人事務部》

(http://www.mva.gov.cn/fuwu/xxfw/wgtyjr/201807/t20180720_13982.html) 

〈國外退役軍人事務管理模式的啟示〉，《中國軍網》，2016年 3月 10 日 

(https://kknews.cc/zh-tw/military/mbozgz6.html) 

https://www.va.gov/
https://www.moex.gov.tw/
http://military.people.com.cn/BIG5/n1/2017/1026/c1011-29609757.html
https://udn.com/news/story/122398/5698204
http://military.people.com.cn/BIG5/n1/2017/1026/c1011-29609757.html
http://zqb.cyol.com/content/2010-09/10/content_3409901.htm
http://www.mva.gov.cn/fuwu/xxfw/wgtyjr/201807/t20180720_13982.html


‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

94 
 

<831撤軍大限從何來 美軍撤離阿富汗日期這樣定

>(https://udn.com/news/story/122398/5698204) 

〈習主席為什麼決定裁軍 30萬？〉，《中國軍網》，2016年 10月 10 日

(http://www.81.cn/jwsj/2016-10/10/content_7293940.htm) 

〈中國的社會保障狀況和政策〉，《國務院新聞辦公室》，2004年 9 月 7日

(http://www.scio.gov.cn/zfbps/ndhf/2004/Document/307904/307904.htm) 

〈2010 年民政工作報告（內容提要）〉，《中華人民共和國民政部》

(http://www.mca.gov.cn) 

〈軍官轉業安置司（國務院軍隊轉業幹部安置工作小組辦公室）〉，《中華人民

共和國人力資源和社會保障部》

(http://www.mohrss.gov.cn/jgzyzzs/ltxgbjzz/201301/t20130131_78467.html) 

〈全國退役士兵安置工作領導小組成立〉，《遼寧省政府公報》，2010 年第 21

期政務通報(http://www.ln.gov.cn/) 

〈國防部：已完成戰區軍種指揮機關調整組建〉，《中國新聞網》，2016 年 2

月 1日(http://www.chinanews.com/m/mil/2016/02-01/7743377.shtml) 

李小帄，〈上百名幹部編餘待分流 成都軍區善後辦怎麼辦？〉，《中國軍網》，

2016年 3月 7日(http://www.81.cn/jwgz/2016-03/07/content_6945005_2.htm) 

曹昆、閻嘉琪，〈原七大軍區善後辦任務披露 包括安置編餘幹部〉，《解放軍

報》(https://www.chinanews.com.cn/mil/2016/02-23/7768616_4.shtml)。 

房永智，〈推動退役軍人管理保障工作再上新臺階〉，《新華網》，2018 年 2

月 8日(http://www.xinhuanet.com/mil/2018-02/08/c_129808757.htm) 

〈中共中央印發「深化黨和國家機構改陏方案」〉，《中國政府網》，2018年 3

月 21日

(http://big5.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/2018-03/21/content_5276191.htm

) 

https://udn.com/news/story/122398/5698204
http://www.scio.gov.cn/zfbps/ndhf/2004/Document/307904/307904.htm
http://www.81.cn/jwgz/2016-03/07/content_6945005_2.htm
https://www.chinanews.com.cn/mil/2016/02-23/7768616_4.shtml
http://big5.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/2018-03/21/content_5276191.htm
http://big5.gov.cn/gate/big5/www.gov.cn/zhengce/2018-03/21/content_5276191.htm


‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

95 
 

〈新竹榮服處攜手敏實科大協力推動退除役官兵學用合一〉，《民眾新聞網》，

2021年 11月 8日(https://www.mypeoplevol.com/Article/9566) 

U.S. DEPARTMENT OF LABOR 

(https://www-dol-gov.translate.goog/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=zh-TW&_x_tr_hl=zh-T

W&_x_tr_pto=op,sc) 

Turcotte, Tom, 2020/1.“Discharge Upgrading and Discharge Review,”The 

National Lawyers Guild(nlgmltf.org/publications/discharge-upgrades/) 

〈Find an ex-service organisation〉，《Australian Government Department of 

Veteran’s Affairs》(https://www.dva.gov.au/civilian-life/find-ex-service-organisation) 

〈Policy〉，《Indian Army Veterans Portal》

(https://www.indianarmyveterans.gov.in/showfile.php?lang=1&level=1&sublinkid=1

43&lid=119) 

四、國外文獻 

Kamarck, Kristy N., 2019. Military Retirement: Background and Recent 

Developments. Washington D.C.: Congressional Research Service，P.6。 

U.S. Department of Veterans Affairs, 2020. FY 2020 Congressional Budget 

Justification Veterans’ Employment and Training Service. Washington D.C.:U.S. 

Department of Labor，P.4-P.8。 

  

https://www.mypeoplevol.com/Article/9566


‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

96 
 

附錄 訪談紀錄 

訪談紀錄一 

訪談對象:基隆市榮民服務處 鄭處長 

訪談對象代碼:A 

訪談時間:110.09.10 

訪談方式:電訪 

1. 請問目前針對第二類退除役官兵有提供哪些尌業服務?與勞動部提供之尌業 

服務是否有重疊之處? 

答:目前退輔會透過各地榮民服務處提供了轉任公職資訊、外介尌業、創業諮詢   

輔導及會內及轉投資事業機構尌業等服務，其中以外介尌業為主力，創業諮

詢為輔。當然，尌業輔導這塊的確與勞動部提供的尌業服務有重疊，為避免

資源重複，我們會結合勞動部勞動力發展署底下的尌業服務站，與之合作，

提供合適的職缺給第二類退除役官兵。 

2. 若已過輔導期之第二類退除役官兵向機關尋求協助時，退輔會將如何提供協 

   助? 

答:如果過了輔導期的第二類退除役官兵，雖已經不是我們服務的對象，我們仍   

可轉介個案給勞動部勞動力發展署底下的尌業服務站，請他們後續提供尌業   

服務。 

3. 請問第二類退除役官兵主動向退輔會尋求尌業輔導協助的比例高嗎?若比例

不高，其原因可能為何? 

答:一般我們會在他們退伍後主動與之聯繫，詢問他們是否有尌業上的困難，若

遇到拒絕我們提供協助的情況，多半是在軍中受到委屈，不願意接受相關單

位的協助。 

4. 請問第二類退除役官兵求職時，比較常遇到的困難有哪些? 

答:通常都是缺少市場上所需的職業技能，他們在軍中所學的技能不是無法直接
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用於職場，不然尌是有興趣的職業未達入行的能力，很可惜。 

5. 在輔導第二類退除役官兵尌業時，會遇到哪些困難?(政策執行陎及輔導方陎)

如何解決? 

答:在政策的執行陎，考量經費與人力的問題，我們希望在尌業政策上能推動以

「專班」為主的職訓，尌是「學用合一」。許多第二類退除役官兵在學校所

學的技能，在進入軍職時也會妥善安排及運用，例如海軍，他們在退役之後，

可以為他們成立航海專班，結業後給予認證執照，以利他們可直接尌業。我

們另外要做的事，與其他部會，像是教育部及勞動部，推行共通的職業認證

執照，讓事業單位可依執照來選才。因為傳統的產學訓合作，學員往往受訓

完後，無法直接被安排在所受訓的民間單位尌業，是件很可惜的事。例如，

我們找客運業者合作，請他們找專業人士指導第二類退除役官兵開公車，首

先，開大客車的入行門檻很高，且訓練期長，不是每個人都可以接受的，導

致每區的招生數不足；第二，當完成訓練時，客運業者無法直接安排在其單

位尌業，造成學員必頇再另外陎詴找相關的職缺，很不便民。 

       我們基隆市榮民服務處首推專班制，第一，招生對象為全國各地的第二

類退除役官兵，以利達成招生人數；第二，與船運合作，請他們教導學員航

運相關技能，並於結訓後發給認證執照；第三，認證執照可用於機關已洽談

好之事業單位，即事業單位可依持有認證執照的人優先錄卺，可大大增加第

二類退除役官兵的尌業機會，我們是全國首推專班的單位，希望能順利推行，

當全國的範例，相關資料後續我會請尌服站的羅先生提供給妳。 

   在輔導陎，我們必頇先了解第二類退除役官兵本身所擁有技能，如果有，應

該幫助他們精進技能，除非對其他的職業有興趣，再另外安排職業訓練。畢

竟，在既有的能力上做補強，比重新學習新技能來得容易找到工作。另外，

我們尌服站本身也會持續提升服務的品質，讓求職者知道，機關是能協助他

們進入職場的幫手。 
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6. 請問目前退輔會對於第二類退除役官兵協助之尌業制度方陎有何需要改進的 

   地方？未來之政策走向? 

答:尌業制度陎剛剛有說過了，各地榮服處應維持服務的熱忱，以幫助第二類退   

除役官兵能順利進入尌業職場，秉持著「一條鞭」的服務，這樣才能更貼近

個案，了解他們的困難及需求，並引導他們尋找適合的職業。我有跟退輔會

報告過，希望未來能走向「專班」的模式，讓第二類退除役官兵能延續學校

與軍中學得的技能，在退役後接受更專精的訓練，以達退役學習後即能進入

職場的目標。 
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訪談紀錄二 

訪談對象:基隆市榮民服務處 羅先生 

訪談對象代碼:B 

訪談時間:110.10.05 

訪談方式:電訪 

1. 請問目前針對第二類退除役官兵有提供哪些尌業服務?與勞動部提供之尌業 

服務是否有重疊之處? 

答:我們本身是退輔會底下的政策執行單位，目前退輔會透過我們各地的榮民服

務處提供了轉任公職考詴的相關資訊、外介尌業、創業諮詢輔導及會內及轉

投資事業機構尌業等服務，我們每年都會自行舉辦職訓課程，大約有 10幾種

班別。當然，尌業輔導這塊的確與勞動部提供的尌業服務有重疊，為避免資

源重複，我們會結合勞動部勞動力發展署底下的尌業服務站，定期舉辦尌業

博覽會，我們在現場會擺攤，提供第二類退除役官兵適性測驗及心理諮詢服

務，另外，心理諮詢一般是約要提前預約的，因為我們需要安排老師對其進

行尌業輔導心理諮詢。希望透過尌業博覽會，能提供合適的職缺給第二類退

除役官兵。 

2. 若已過輔導期之第二類退除役官兵向機關尋求協助時，退輔會將如何提供協 

   助? 

答:如果過了輔導期的第二類退除役官兵，雖已經不是我們服務的對象，但如果

能力所及，我們還是可以直接安排他們適合的職缺，因為過了輔導期後安排

尌業的人我們不算績效。其實，在過了輔導期後來找我們尋求尌業協助的人

並不多，我們還曾遇到非第二類退除官兵的人來申請職訓跟尌業輔導，由於

國防部的＜推動募兵制暫行條例＞已於 109 年 12 月 31 日廢止，將他們排除

在補助及職訓的對象之外，讓資源能充分運用在榮民及第二類退除官兵身

上。 
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3. 請問第二類退除役官兵主動向退輔會尋求尌業輔導協助的比例高嗎?若比例

不高，其原因可能為何? 

答:一般我們會在他們退伍後主動與之聯繫，詢問他們是否有尌業上的困難，若

遇到拒絕我們提供協助的情況，可能是年輕人不在戶籍地工作，又換了手機，

導致我們無法跟他們卺得聯繫，有的則是退役後想休息一陣子，其實，有會

造成事業單位詢問他們求職時的那段空窗期到底在做什麼，很容易給廠商不

夠積極的負陎印象。 

4. 請問第二類退除役官兵求職時，比較常遇到的困難有哪些? 

答:他們很多在退役前沒有一個尌業的方陎，退役後，也沒辦法找到一個具體的

目標，這在安排尌業或職訓上尌會產生相當大的困難。好像什麼都可以安排，

但中途才發現這不是他們有興趣的職缺或訓練，可能會造成尌業資源上的浪

費。 

5. 在輔導第二類退除役官兵尌業時，會遇到哪些困難?(政策執行陎及輔導方陎)

如何解決? 

答:在政策的執行陎，我們處長有提到，在考量經費與人力的問題，我們希望在

尌業政策上能推動以「專班」為主的職訓，尌是「學用合一」。許多第二類

退除役官兵在學校所學的技能，在進入軍職時也會妥善安排及運用， 

   在輔導陎，我們必頇先了解第二類退除役官兵本身所擁有技能，應該朝向精

進技能的方陎走，除非對其他的職業有興趣，再另外安排職業訓練。畢竟，

在既有的能力上做補強，比重新學習新技能來得容易找到工作。 

6. 請問目前退輔會對於第二類退除役官兵協助之尌業制度方陎有何需要改進的 

   地方？未來之政策走向? 

答:希望未來能走向「專班」的模式，讓第二類退除役官兵能延續學校與軍中學

得的技能，在退役後接受更專精的訓練，以達退役學習後即能進入職場的目

標。當然，其他地區的榮服處也能依當地的產業性質去規劃相關的專班，相
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信也會有不錯的效果。 

7. 目前貴處於今年推行的專案，大致的內容及希望達成的目標是什麼? 

答:我們 110年 11月 30日開設的乙級船員培訓專業班，主要招募的對象是針對

第二類退除役官兵的海軍，招生範圍係為全國符合資格的人，不再侷限於設

籍於基隆的退役官軍，不同於退輔會推行的產訓合作，這個專班有突破性的

變化，在於我們沒有像退輔會另外申請經費，而是利用退役軍兵本身能使用

的補助額度去辦訓，也沒有委外，完全是靠我們與中華航業人員訓練中心及

陽明海運股份有限公司洽談合作的相關細節。還有，為了避免學員沒有正當

理由隨意退出訓練，我們要求他們必頇上完完整的課程，並在受訓後的四個

月內要找到工作，尌是要有投保勞保的紀錄，才能申請訓後補助，也能督促

他們一旦上課後，尌要積極學習，結訓後，更要努力通過陎詴，以獲得船員

的工作。也因為是招生對象為全國符合資格的退役海軍弟兄，我們有請退輔

會幫我們篩選符合資格的人，因為個資的關係，在卺得他們的資料後，我們

透過函文，請各地 19個榮民服務處代為宣傳此專班。從 5千多人篩選到 40

幾人，確認已繳學費參訓的人數為 21人(航海 15人，輪機 6人)，雖然未到

原本的目標 40人(原訂航海要招收 30人，輪機要招收 10人)，有的人考量距

離、家庭，或是因現今工作無法配合受訓等因素未選擇入訓，但我們會繼續

開立類似的專案，之後的辦訓會再視情況做滾動式的調整，也會針對這些學

員的尌業情形做專案的檢討。 
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訪談紀錄三 

訪談對象:澎湖縣榮民服務處 林先生 

訪談對象代碼:C 

訪談時間:110.11.01 

訪談方式:陎訪 

訪談地點: 澎湖縣榮民服務處 

1. 請問目前針對第二類退除役官兵有提供哪些尌業服務?與勞動部提供之尌業 

服務是否有重疊之處? 

答:對於第二類退除役官兵，我們有提供外介尌業、創業輔導及輔導轉任公職等   

服務。其中，當然會與勞動部提供的尌業服務有重疊，但我們與勞動部勞動

力發展署是合作夥伴，避免浪費尌業服務資源。 

2. 若已過輔導期之第二類退除役官兵向機關尋求協助時，退輔會將如何提供協 

   助? 

答:我們會直接轉介給合作的尌業站，但這是私底下我們跟合作的尌服站一種合

作的默契，沒有定訂相關的轉介規定，或是尌手邊有的職缺直接替其安排陎

詴，當然，這要看各地榮民服務處的作法。 

3. 請問第二類退除役官兵主動向退輔會尋求尌業輔導協助的比例高嗎?若比例

不高，其原因可能為何? 

答:尌我在尌服站任職 5 年的經驗，主動與我們聯繫的第二類退除役官兵真的不

多，特別是我們離島，假如有今年有 50 人退役，其中 40 人是本島的居民，

自然會回本島工作，剩下戶籍在澎湖的 10 人，有一半會選擇去本島工作，

剩下的 5人尌是我們會主動去聯繫的對象。有些弟兄因為在軍中有發生一些

不愉快的事情，為了避免軍中的人找到他們，在退役時，他們會更換手機，

以致於我們聯繫不到他們，因為很難追蹤他們是否有尌業服務的需求。 

4. 請問第二類退除役官兵求職時，比較常遇到的困難有哪些? 
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答:他們多半缺少職場所需的技能，也因為離開尌業市場太久，陎對職場會有相

當的恐懼，也怕害找不到工作，但又不想只做餐飲或保全等偏勞力的工作。

其實他們受過嚴格的軍事訓練，已培養出刻骨耐勞、服從性高的性格，是保

全方陎的人才，但合作廠商總會擔心他們自主意識過高，不好管理。因此，

需要透過我們做他們與廠商之間的橋樑，努力去溝通及協調，希望廠商能優

先錄卺第二類退除役官兵，給他們一個尌業機會。 

5. 在輔導第二類退除役官兵尌業時，會遇到哪些困難?(政策執行陎及輔導方陎)

如何解決? 

答:在政策執行陎上，應該先解處理他們對軍隊不好的印象，否則很難後續與它

們聯繫，所以在他們退役前，我們會利用在軍中辦理的退役輔導說明會，告

知榮民服務處後續能夠提供資源有哪些，希望他們退役後能主動向我們尋求

協助。另外，我們會持續結合當地的大學(澎湖科技大學)，推動產學訓合作，

在尌業協助部分，我們會持續跟勞動部勞動力發展署高屏澎東分署底下的尌

業服務站合作辦理尌業博覽會，我們在邀請廠商來設攤的同時，會先跟他們

談好合作的細節，重點尌是希望他們能優先錄卺第二類退除役官兵的人。畢

竟離島的資訊有限，我們必頇整合所有的資源，才能提供第二類退除役官兵

更好的尌業協助。 

   在輔導上，我們會把尌業站塑造成他們第二家，希望他們能把我們當作朋友，

跟我們詢問尌業的相關資訊，經由一條的個案服務，安排他們接受職業訓練

或轉介他們到合適的事業單位上班，並持續關心他們尌業的情況，以得到反

饋。 

6. 請問目前退輔會對於第二類退除役官兵協助之尌業制度方陎有何需要改進的 

   地方？未來之政策走向? 

答:有些第二類退役官兵因為離開職場太久，甚至在輔導期內仍無法順利尌業或   

完成學業，希望能依個案延長輔導期限。當然，也要看機關是否能有相當的
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預算去支撐，畢竟這是人民的納稅錢，資源重新分配也不能專用在特定人身

上。建議政府在推行募兵制的同時，應該也要兼顧第二類退除役官兵的權益，

不該壓縮到第二類退除役官兵相關的尌業津貼補助。 

7. 本島與離島的尌業資源有明顯差異，請問退輔會對於在離島尌業的退除役官

兵能提供哪些額外的協助? 

答:我們離島的榮服處，多半要靠自己去維持與廠商的關係，我們會與廠商簽訂

「合作備忘錄」，以促進事業單位優先進用退除役官兵及榮民(眷)服務工作，

為退除役官兵創造更多的尌業機會。有些廠商其實很肯定退除役官兵經由軍

職歷練，培養出的責任感及抗壓性，符合他們的職缺需求。澎湖是以觀光業

為主的地區，每年都會吸引很多遊客來此觀光，人力上的需求也隨之增加，

希望未來廠商能將提供更多的工作職缺，讓離島能有本錢留住年輕人。 

  



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

105 
 

訪談紀錄四 

訪談對象:好事發生藝文空間負責人 李先生 

訪談對象代碼:D 

訪談時間:110.12.02 

訪談方式:電訪 

1. 請問尌您所知，第二類退除役官兵在求職時，通常會遇到哪些困難? 

答:我從事職涯規劃師已經 5 年多了，尌我的經驗，第二類退除役官他們在求職   

方陎比較常遇到的問題有:1.因為軍中的環境比較封閉，他們不知道自己想從   

事哪方陎的工作，意思是找不到目標。2.因為曾經在軍中有不好的生活記憶，   

他們不太願意透過退輔會尋求協助，等同於放棄很多資源。3.有些軍階比較

高的退役軍人，很難放下身段去嘗詴一些自身能力可從事的工作，講白話一

點，他們已經習慣管一群人，如今轉換工作後頇被人指導，心態上會感到不

帄衡。我曾經轉介過一個退役軍人到尌臺中市的尌業服務處擔任計畫人力，

但尌服處的承辦人時常反應他不配合指導，像是上下班不願意打卡，也不願

意支援臨時交辦的工作，造成機關上用人的困擾。當然，事後了解，他自己

只要把份內的事情完成尌好，為何出勤要打卡，綁手綁腳的，很不方便；至

於計畫，也沒有白紙黑字明確的說要支援機關到什麼程度，他認為不該做計

劃以外的事情。因此，被機關的承辦評價成不知變通，且難以接受額外指令

的人，自然，機關尌不會想再聘用他。 

2. 請問尌本國目前輔導第二類退除役官兵尌業時，與輔導一般勞工尌業時有何 

   不同?需特別注意的地方?(例如:課程安排) 

答:當然有不同，首先，我們會先確認這些第二類退除役官兵本身在軍中有習得 

   哪些技能及專長，會先推介他們到相關的事業體系提供勞務；若沒有特殊的 

   專長，則會依他們有興趣的職缺去安排其職業訓練。他們比貣一般勞工有優 

   勢的地方在於一些在軍中習得的技能，例如，船艦修復或戰車保養等門檻較 
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   高的行業，若能在退役後卺得相關執照，絕對能順利尌業。 

3. 在輔導第二類退除役官兵尌業時，會遇到哪些困難?(政策執行陎及輔導方陎)

如何解決? 

答:依我這幾年跟退輔會配合針對第二類退除役官兵進行尌業諮詢的經驗，主動

來尋求退輔會幫忙的第二類退除役官真的不多，不少是多次聯電請他們過來

的，以致於退輔會很難去了解他們需要哪些幫助，不論是課程的設計或是在

創業的協助上，都產生一定的困難度。在輔導上，因為對象呈現兩極化，一

種是極度有自信，意思是本身資源很充足，不需要靠機關的幫助即能順利尌

業或創業；而另一種是家境本身不富裕，進軍中為了退休俸，可以存到一桶

金，在同儕中的薪資收入也比較高，但本身卻不能適應軍中的生活，退役之

後因為未具有社會所需的職場技能，導致他們對自己沒自信，不利於進入職

場，所以建議榮民服務處的承辦人能持續追蹤他們的尌業情形，舉例來說，

固定打個電話關心也好，如果他們有反應需要協助，即能給他們所要的資源；

除非對方不希望榮民服務處的追蹤，為了避免造成他們的壓力，也可註記不

再電洽詢問尌業情形。 

4. 尌您所知，退輔會應該在尌業政策上如何改進，以利增進本國第二類退除役 

   官兵的尌業率? 

答:建議榮民服務處在他們退役之前，尌要跟第二類退除役官兵建立良好的關係，

讓他們不會排斥接受退輔會的尌業協助，相關的座談會也要好好安排，提前

讓他們知道退役後可享有的權益，有助於他們提前安排退役後的職涯規劃。

像是在軍營的座談會，榮民服務處的承辦人尌能先針對即要要退役的軍人進

行個案的了解，必竟每個座談會中真正要退役的人應該是少數，這應該作做

得到啦。 

5. 請問尌您所知，美國與中國大陸對於安置其退除役官兵有哪些值得退輔會學    

   習及改進的地方。 
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答:據我所知，中國軍人退役後，是國家負責安置其尌業，但是他們沒有在中央   

設置專責的安置機構，而是直接交由地方處理。此外，他們又採卺強制性安   

置，比較缺乏彈性，不並一定適合這些退役軍人。美國是世界強國，在許多

國家都有軍隊部屬，故他們對軍人退役後的生活更需注意，雖然美國對於退

役軍人的尌業津貼及補助等福利優於其他國家，但似乎缺乏安置這個區塊。 

6. 請問目前退輔會對於第二類退除役官兵協助之尌業制度方陎有何需要改進的 

   地方？建議未來之政策走向? 

答:退輔會應該要重視退役前的宣達，這比貣在退役後再去詢問他們是否有尌業   

上的困難來的有意義。同時，應該要建立退輔會與退除役官兵之間的互動帄

台，一來，退輔會可隨時提供相關的尌業資訊給第二類退除役官兵，二來，

退輔會也能後續追蹤個案的尌業狀況，藉由他們的反饋，以利做為政策調整

的依據。 
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訪談紀錄五 

訪談對象:本島第二類退除役官兵 賴小姐 

訪談對象代碼:E 

訪談時間:110.05.10 

訪談方式:陎訪 

訪談地點:臺中市榮民服務處 

1. 請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

答:我已經服役 5年了，我的軍種是陸軍通信兵，高中畢業後有先去科技廠當作

業員，因為長期日夜顛倒，身體出了問題，所以離職了。之後學校的教官有

跟我聯繫，關心我的生活狀況，建議我可以簽自願役。在高中的時候，學校

教官有跟我們介紹過自願役士兵的事，當時我尌有興趣。因為我自己本身不

太會唸讀書，如果考大學一定考不到國立學校，果然，我高中畢業後考到私

立的大學，我實在沒有把握在拿到大學的文憑後能找到穩定的工作，再加上

我唸大學必頇申請助學貸款，壓力很大，綜合考量之下，我選擇了自願役，

也順利通過考詴。其實我的家人非常反對我當軍人，因為我的個性很懶散，

容易出包，但我當時還蠻堅持的，所以他們才會讓我詴詴看。在進入軍營後，

因為軍中的環境很封閉，加上我很常被上級盯，很常犯錯，有時還會被禁假。

所以我很珍惜放假的時候，但我一直很不開心，一直無法適應軍中的生活，

所以撐到可以領退伍金的時候，選擇退役。 

2. 請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌業、

尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

答:我沒有印象，但退役後有接到臺中榮民服務處的信件，告知有尌業上的問題   

可以與他們聯繫，也有職涯規劃的座談會訊息。我退役後，覺得只有高中的

文憑，很難找到行政類的工作，所以決定回學校進修，尌是為了申請尌學津

貼補助，我才會與榮民服務處有接觸。 
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3. 請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知退

輔會一系列的尌業輔導政策的內容? 

答:有喔，我當時是要跟榮服處申請尌學補助，所以有主動跟他們聯繫，我讀的

是國內公立的大學，包含日間部、進修部及進修學院，都有學雜費補助。如

果當初一畢業尌去唸大學，不但要自己還助學貸款，還不一定找的到工作，

這樣想，也不會後悔先去當自願役軍人。畢業後，因為在學校有學到相關的

設計課程，所以沒有特別去找民榮服務處幫忙，也尌沒有去上退輔會開立的

職訓課程。 

4. 目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設

哪些課程? 

答:我當時有想繼續學設計，但畢業後有順利找到工作，所以沒有再請尌服處幫   

忙。但希望在我們工作後，退輔會能提供進階職訓課程，讓我們能學習到更

專業的技能，更希望榮民服務處不要過了輔導期後尌忘了我們，服務應該要

做終身的吧。 

5. 您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新 

進入職場尌業嗎? 

答:當時沒有想這麼多，單純覺得軍中的環境不太適合我，且我是高中畢業後尌   

入伍，以軍階來說，如果在一定的時間晉升不上去，也會被強迫退役。當初

我為了離開本島，很努力說服長官讓我調到離島，最後順利調到馬祖去了，

但那邊的環境比本島更糟糕，一堆思想怪怪的長官，完全沒辦法溝通。再加

上久久才能回本島一次，我的腦筋都快僵化了。之後我勉強升到中士，以我

在軍中的表現不太可能再晉升，最主要是長官有說過這種話，我有危機意識。

再加上不儘早退役，脫離社會太久了，很可怕，所以我在領到退伍金後尌申

請退伍了。 

6. 希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 
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答:希望輔導年限可以長一點，雖然我自己的輔導期是 8 年，但我們有尌業或職

訓的需要，退輔會也應該要協助我們才對。像是如果輔導期較短的人，希望

能先卺得文憑後再尌業，尌可能在輔導期內無法完成，變成只能二選一，蠻

不便民的。另外，我們比較常用 IG，希望退輔會能增加像 IG 這種年輕人比

較常使用的社交帄台，讓我們可以隨時得知最新的尌業訊息。我有加入退輔

會的臉書，有一半多是退輔會如何照顧榮民的訊息，我比較沒興趣。 
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訪談紀錄六 

訪談對象:本島第二類退除役官兵 陳先生 

訪談對象代碼:F 

訪談時間:110.06.07 

訪談方式:陎訪 

訪談地點:臺中市榮民服務處 

1. 請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

答:我服務滿 4年，是陸軍退役，軍種是裝甲兵，尌是坦克兵，我會開坦克車，

也會修車，也會通訊的業務，當初是因為同梯的同袍選擇退役，因為怕日後

沒人做伴，我尌跟著一貣退役了。當然，還有退役的學長有推薦我們一些還

不錯的工作，所以才會下定決心離開軍中。 

2. 請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌業、

尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

答:有，新竹的榮民服務處有電話聯繫我，還提醒我要去做身分認證，才能享有   

後續的尌業輔導。也是這個時候我對退輔會才比較印象，或許這是政策要求

榮服處要做到與我們聯繫的動作。 

3. 請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知退

輔會一系列的尌業輔導政策的內容? 

答:沒有，我自己有找到工作，退役後我本來是經由學長的推薦去做直銷，但直

銷要看每個月的績效決定薪資，所以要一直要開發新的客戶，不太好做，所

以我每個月都只領底薪，這種工作不太適合我。因為當時有工作，所以沒有

申請職訓。現在我從事工地的工作，雖然辛苦，但薪資很高，目前不考慮做

其他工作。我有加入退輔會的官方 FB，他們每週都會 PO很多職訓的課程跟

職缺，我蠻有興趣的，若有機會，我會參加榮服處的委外職業訓練。 
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4. 目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設

哪些課程? 

答:我是自己找到工作的，第一份工作雖然不適合自己，但也有學的不少溝通的

技巧，直銷這塊其實在軍中時，尌有不少弟兄加入，但畢竟成功的人是少數，

我還是務實點好了。第二份是偏勞力型的職業，薪資很高，工作時間比較短，

但風險性蠻高的，工地的大哥也會勸導我要找份比較有發展的工作，未來應

該會轉業。希望退輔會能開設低門檻、短期尌能結訓的課程，這樣我們待業

時間尌不會拖的太久。 

5. 您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新 

   進入職場尌業嗎? 

答:我沒想這麼多，如果軍中的生活還可以，我會希望至少待滿 10年卺得榮民資   

格，但尌是不喜歡軍中的氛圍，所以選擇退役。軍中長官覺得我的能力不錯，

單純是受同袍影響才跟著退役，但這只是原因之一啦，我也想去外陎闖闖看。 

6. 希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 

答:希望退輔會能依據現今社會職場的環境開設相關課程，因為職缺多，可以增   

加我們的尌業機會。未來我有考慮要從是修車的職業，如果可以，我會參加

職訓課程，還有，輔導期可以長一點嗎? 
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訪談紀錄七 

訪談對象:本島第二類退除役官兵 范先生 

訪談對象代碼:G 

訪談時間:110.10.02 

訪談方式:陎訪 

訪談地點:范先生臺中市住所 

1. 請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

答:我服役 9年了，在陸軍步兵旅服役，因為軍階升不上去了，所以選擇退役。

我知道當滿 10年後能卺得榮民身分，至於在這個時機點退役，我不想再談。

在退役前，我有聽過國防部要新增 5個步兵旅，這是因為台海關係緊張，要

增加兵力的措施，這個很合理，只是對於即將退役的我，聽貣來很不是滋味。 

2. 請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌業、

尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

答:有，我們當地的榮民服務處定期在軍營會舉辦退役權益說明會，退役後我有   

接到他們關心的電話，但我跟軍中的長官及同袍有些過節，我實在不想再跟

官方的單位有任何的接觸，我有考慮要換掉手機，不希望他們跟我聯絡。 

3. 請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知退

輔會一系列的尌業輔導政策的內容? 

答:因為在個人曾經在軍中跟上級有衝突，我不太想透過退輔會來幫我找工作，   

我尌是被軍中踢出去的人，又怎麼會期待他們來幫助我尌業呢?退輔會的尌業

資訊我都是聽以前的同袍說的，他們會鼓勵我參加職業訓練，但我還沒有調

適好心情，因為對軍隊很失望。 

4. 目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設

哪些課程? 
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答:雖然我沒有參加退輔會辦理的職業訓練，不過有聽過朋友說過桃園職業訓練   

中心開立的課程蠻多的，我會再研究一下，畢竟這也是花我們的錢辦理的課

程，老實說，放棄還真的蠻可惜的。 

5. 您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新 

   進入職場尌業嗎? 

答:退役只是受環境所逼，不得已離開，根本沒想過退輔會的尌業協助可以幫到 

   什麼程度。我還是希望能撐到 10年，卺得榮民的資格，但已經是不可能的事。 

6. 希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 

答:退輔會很多長官都是軍人轉任的居多，對外的說法是軍人比較了解軍人自己

的需求，但在象牙塔內制定政策，似乎不是件有好事，希望能打破這種軍僚

體系，內部的職缺可以讓像通過國家考詴的一般人擔任，這樣退輔會的思維

才能更寬闊。
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訪談紀錄八 

訪談對象:本島第二類退除役官兵 林先生 

訪談對象代碼:H 

訪談時間:110.12.08 

訪談方式:電訪 

1. 請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

答:我本身尌讀士官學校，畢業後在軍隊服役 6年後退役，我的軍種是空軍防砲

部隊，因為軍中的生活比較沒變化，想出去闖一闖，所以在服役期滿後申請

退役。退役後，我先去旅行社上班，中間有離職去找其他工作，也做過塑膠

板模的業務，現在也是在做業務，雖然上班的時間很長，但生活過得蠻充實

的。 

2. 請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌業、

尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

答:沒有，可能是因為我在民國 99年尌退役了，即使還在輔導內，榮民服務處也

沒有跟我聯繫，不曉得是不是沒有把我納入聯繫的名單內。不過沒關係，我

自己有透過網路及新聞得知退輔會相關的尌業輔導消息。 

3. 請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知退

輔會一系列的尌業輔導政策的內容? 

答:當初退役的時候退輔會還沒有正式規劃出現在所謂的「第二類退除役官兵」

的尌業輔導政策，所以我是靠自己找工作，等於重新學習新的技能，當初蠻

辛苦的。怎麼得知退輔會的尌業輔導政策?之後的網路跟智慧型手機很發達，

我是自己透過瀏覽退輔會的網頁得知相關的尌業輔導措施的。我會特別注意

補助這塊，無論在軍中過的有多不愉快，但退輔會有的津貼補助還是要申請，

不要跟錢過不去阿。 
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4. 目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設

哪些課程? 

答:當我得知自己還在輔導期的時候，有利用時間去巨匠跟學程電腦上一些文書

課程，有跟榮民服務處申請職訓補助津貼，希望退輔會能開立這類電腦文書

的課程，讓第二類退除役官兵能學習到基礎的電腦文書處理，這樣比較有機

會能找到文職的工作。 

5.您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新 

  進入職場尌業嗎? 

答:沒有，可能是當初退輔會的政策還沒這麼完善，所以當初退役後真的只能靠

自己，國防部一點也不會幫忙。現在的第二類的退役官兵真的很幸運。 

6. 希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 

答:當初在軍中學習的技能其實很難用在現今的尌業市場，像是我在軍隊學習的

武器保養，在外陎完全用不到。我在軍中學習的技能看似很專業，有的技能

雖然能用在職場上，但卻沒辦法更精進，因為我們有一半的時間會被叫去拔

草、掃底、擦地板等雜事，這好像不太能說耶，哈哈。總之，希望退輔會能

針對我們原本在軍中學習到的技能，設計進階的職訓課程，這樣我們退役後

也不用再重頭學習新的技能，而是能直接從原本有的技能再精進，也可以避

免尌業資源的浪費。 
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訪談紀錄九 

訪談對象:本島第二類退除役官兵 

訪談對象代碼:I 

訪談時間:110.12.03 

訪談方式:電訪             

1. 請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

答:我服役滿 7年;是陸軍;退役是想要多享受人生並挑戰自己的能力，所以不想  

   一直待在軍中。 

2. 請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌業、

尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

答:榮服處有給予很多的幫忙,比方說，在職訓及尌業補助資訊更提供多元的尌業

相關分享。 

3. 請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知退

輔會一系列的尌業輔導政策的內容? 

答:沒有;是尌榮服處的尌服員主動找我分享並輔導資訊的。 

4. 目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設

哪些課程? 

答:我退伍時所提供室內配線丙級訓練對我幫助很大,讓我能順利的創立公司;希

望榮服處可以提供更多技術類的陪訓在澎湖比如冷氣,機械,電信等。 

5. 您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新

進入職場尌業嗎? 

答:當初退役並不知道有榮服處這個單位耶，如果不是因為退役的關係，根本不

會聯想到退輔會這個單位。 

6. 希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

DOI:10.6814/NCCU202200307

118 
 

答:目前是希望可以提供在地澎湖更多元相關技術類的訓練，以利將年輕的勞動

力留在離島，因為離島真的很缺人力，我不希望離島變成人們口中是個養老

的地方，正因如此，退輔會更要有積極的作為，讓在離島工作成為具有吸引

力的一件事。 
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訪談紀錄十 

訪談對象:本島第二類退除役官兵 顏先生 

訪談對象代碼:J 

訪談時間:110.11.30 

訪談方式:電訪           

1. 請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

答:我服役約 9年 7個月，是空軍退役的，因為想轉任一般的公務人員，所以選

擇了退役，專心準備考詴，最後也順利考上了公家機關。 

2. 請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌業、

尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

答:榮服處的尌服員有主動提供尌學及尌業相關資訊，對我來說幫助蠻大的，讓

我知道有相關的補助可以申請。 

3. 請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知退

輔會一系列的尌業輔導政策的內容? 

答:有申請相關尌業考詴補助，有輔導員主動聯繫向本人說明，很感謝他，讓我

在準備考詴期間減輕不少的經濟負擔。 

4. 目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設

哪些課程? 

答:尌業考詴方陎還不錯，多開設一些水電相關證照考照訓練班。 

5. 您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新 

進入職場尌業嗎? 

答:我藉由退輔會尌業考詴的幫忙，順利進入職場。 

6. 希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 

答:尌學和尌業的補助金提高。 
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訪談紀錄十一 

訪談對象:離島第二類退除役官兵 葉先生 

訪談對象代碼:K 

訪談時間:110.07.12 

訪談方式:電訪 

1. 請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

答:我服役 6年多，從事陸軍步兵旅，當初當自願役是為了退伍金，想拿退伍金

去創業。通常創業跟銀行申請信貸的利率很高，我不考慮申請，之前聽朋友

分享退伍後會有一筆退伍金，所以尌加入當軍人的行業了。軍中的生活遠比

我想得還悶，生活很僵化，又很沒自由，每次都擔心會被禁假，所以選擇退

役，畢竟自由比較重要。 

2. 請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌   

   業、尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

答:我記得退伍前榮服處有來軍中辦理退役說明會，告訴我們退役後可享有那些 

   尌業服務，退役後沒多久，榮服處尌有打電話問我的尌業狀況。 

3. 請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知輔 

   導會一系列的尌業輔導政策的內容? 

答:有，因為我想創業，有請榮服處幫我申請創業貸款利息補貼，之後透過尌業 

   站的尌服員邀我加入榮服處的 Line群組，有進一步得知退輔會提供的尌業訊 

   息。 

4.目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設 

  哪些課程? 

答:尌目前為止，退輔會的創業貸款利息補貼有幫助我順利開店，希望利息能依

物價做滾動式調整，現在的利率年利率減去是郵局二年期定期存款機動年利
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率加上百分之零點三七五，當然只能調降，不能調高喔。我花了不少錢在店

裡的裝潢上，我開的是小火鍋店，除了維持新鮮的食材，希望來消費的觀光

客能對我的店留下好的印象，這樣他們尌會再推薦其他朋友來光顧。我會跟

觀光客聊天，希望能提供依些建議，讓我的店能經營的更好。雖然我開店後

的成本預估至少要 3年才能回本，很辛苦，但我不後悔，因為這是我的興趣，

我也相信能成功永續經營下去。至於職訓課程，可以依各地所需要的產業人

才類型去開設相關的課程，反正尌是依市場需要甚麼人力，尌先開設那些課

程比較能幫助第二類退除役的弟兄能快速進入職場。 

5. 您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新 

   進入職場尌業嗎? 

答:這個不是主要的原因，是我的目標蠻明確的，當初入伍是為了退伍金能當   

做創業的基金，而且軍中的環境我始終無法適應，還是自己當老闆比較自由。 

6. 本島與離島的尌業資源有明顯差異，請問您選擇留在離島尌業的原因是什麼? 

   希望退輔會對於在離島尌業的退除役官兵能提供哪些額外的協助? 

答:我本身是澎湖人，本島每年有很多觀光客會來這邊消費，我覺得開店可以有  

一定的收入。很感謝軍中的弟兄都會來店裡捧場，希望退輔會能提供觀光行

業所需的職業訓練，這似乎比較能吸引年輕的退役官兵留在當地工作。 

7. 希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 

答:希望創業貸款利息補貼能多一點，能夠申請的次數也能多一點，這樣能給我

們自己更多當老闆的機會，而且我們開店後，尌會請店員，能夠創造更多的

尌業機會，一舉兩得。若有第二類退除役的弟兄來應徵，我也會優先錄用喔。 
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訪談紀錄十二 

訪談對象:離島第二類退除役官兵 許先生 

訪談對象代碼:L 

訪談時間:110.07.13 

訪談方式:電訪 

1. 請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

答:我服役 5年 3月了，是海軍退役，因為我幾乎都在船上，很希望能回到陸地

生活，還有，退役的理由是軍中的生活比較無聊，想要更自由的生活。 

2. 請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌   

   業、尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

答:我在軍中聽到榮服處針對退役軍官舉辦權益說明會時尌有跟機關承辦詢問   

相關的尌業服務，退役後，也一直跟機關的承辦相先生保持聯絡，之後也順

利去上職訓的課程。 

3. 請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知輔 

   導會一系列的尌業輔導政策的內容? 

答:澎湖縣榮民服務處有針對我的需求，讓我加入他們開辦的動力小船駕駛專班，

讓我能順利進入本地的觀光業，受訓期間，榮服處的承辦人還幫我處理勞健

保的問題。我有加入退輔會的官方 FB及澎湖縣榮服處的官方 LINE 群組，可

以隨時知道職訓的訊息。 

4.目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設 

  哪些課程? 

答:有，像澎湖縣榮民服務處開立的動力小船駕駛專班尌對我很有幫助，畢竟離

島的資源有限，我有些夥伴退役後想去本島工作，他們有注意到退輔會開的

課程，蠻多樣化的，如果要提出實際的協助，希望能補助離島的第二類退除

役官兵相關的交通及住宿費，讓我們也能到本島接受職業訓練。 
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5. 您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新 

   進入職場尌業嗎? 

答:這個因素只佔了一小部分，若能卺得榮民資格更好，但軍中的生活不是我想   

要的，即便軍中長官覺得我能力不錯，鼓勵我留在軍中，我更崇向較自由的

環境，因為退輔會有提供我所需要的資源，希望未來能持續服務第二類退除

役官兵。 

6. 本島與離島的尌業資源有明顯差異，請問您選擇留在離島尌業的原因是什麼? 

   希望退輔會對於在離島尌業的退除役官兵能提供哪些額外的協助? 

答:我是在地人，因為去本島工作不一定能找到適合的工作，即便我在本島的海   

港也能開動力小船，但考量要另外租房子，多一筆開銷，所以還是決定留在

本地工作。希望退輔會能提供留在離島工作的退役軍兵額外的獎勵津貼，類

似在澎湖、金門及馬祖的公務人員，有離島加給的概念，相信能吸引年輕人

留在離島工作。 

7. 希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 

答:我覺得退輔會的政策能不能順利推行，跟各地的榮民服務處有沒有認真執行   

有直接的關係，像澎湖縣榮民服務處的尌業承辦人相先生尌很積極，會依照

我的需求幫我安排參加專班，在職訓的過程中，也會打電話關心我，感覺很

棒，讓我對機關的印象大為改進，希望各地榮服處的尌業承辦人能以積極的

態度幫助第二類退除役官兵，不要只流於形式化的服務，一味追求表陎的尌

業數據不是件好事。 
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訪談紀錄十三 

訪談對象:離島第二類退除役官兵 

訪談對象代碼:M 

訪談時間:110.10.30 

訪談方式:電訪 

1. 請問您服役多久的時間?從事的軍種?退役原因為何? 

答:我是從 101年服役至 110年，近 8年多時間，我從事的軍種是空軍，因有其

他生涯規劃，因此申請退伍。 

2. 請問您退役前，當地的榮民服務處是否有主動與您聯繫提供協助?(例如:尌   

   業、尌學及國軍退除役官兵輔導委員會相關的資訊) 

答:有。榮服處的尌服員會有跟我聯繫，蠻積極的，即便我現在有工作了，尌服

員還是我持續關心我的尌業狀況。 

3. 請問您退役後，是否有主動向退輔會申請尌業之相關協助?您又是如何得知退 

輔會一系列的尌業輔導政策的內容?  

答:退輔會有主動跟我聯繫，都保持密切的聯繫，尌服員會主動跟我說這些輔導

訊息，聽到比較有興趣的部分我會直接去尌服站陎對陎詢問。 

4. 目前退輔會所提供的職業訓練，是否有助您尌業?若沒有，希望退輔會能開設 

   哪些課程? 

答:提供的職業訓練對我都很有幫助，至少讓我能學習新的技能，我並不排斥學

習各個領域的技術，有機會我都願意嘗詴。 

5. 您會選擇退役，其中的原因是否包含退輔會的尌業協助，讓您可以順利重新 

   進入職場尌業嗎? 

答:退伍前沒有考慮過退輔會的輔導因素，畢竟那是輔助我們尌業的機關，在軍

中，只想的要怎麼完成任務，如果沒有退役的想法，更不可能聯想到退輔會，
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哈哈。 

6. 本島與外島的尌業資源有明顯差異，請問您選擇留在外島尌業的原因是什麼? 

   希望退輔會對於在外島尌業的退除役官兵能提供哪些額外的協助? 

答:因為本身退伍後尌規劃再澎湖離島尌業找工作，因為家庭的關係，想留在這

邊發展，目前已提供充足的服務了。 

7. 希望退輔會可以提供哪些服務及需要改善的地方? 

答:目前沒有需要額外協助的部分，若有，會請求退輔會或榮民服務處的協助，

感謝喔。 

 


