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第五章  結論與建議 

本章乃根據研究結果與分析，歸納成結論，並分別針對教育行政機

關、幼稚園園長及後續研究提出具體建議。 

 

第一節  結論 

    本節擬就文獻探討結果、調查研究發現，並依據研究目的，歸納出本

研究之結論如下： 
 
壹、幼稚園園長知覺創意人格特質對創新經營具重要性 
    根據本研究發現，幼稚園園長創意人格特質共可分為四個向度，包含

1.聰慧能幹特質：能幹的、靈巧精明的、有信心的、有洞察力的、智力高

的、有發明力的、見解獨到的、深思熟慮的、機智多謀的、自信的；2.保

守順從特質：作做的、小心謹慎的、平凡的、保守的、傳統的、誠實的、

興趣狹窄的、有禮貌的、誠摯的、順從的；3.自由隨興特質：幽默的、不

拘形式的、興趣廣泛的、有魅力的、不附會習俗的；4.多疑不滿特質：不

滿足的、自我中心的、個人主義的、勢力的、多疑的。 

    而創新經營主要內涵經文獻探討可分為六向度，包含 1.前瞻思維理

念：根據幼稚園需求、特色、教育潮流等現況以跳脫框架外的思考方式，

突破性、前瞻性、整體性及系統性的思維，推廣創新概念以開創新機，其

亦可視為創新經營的主要動力；2.延續傳承理念：塑造一個腦力激盪及創

意的組織氛圍，使成員間人際互動良好，彼此願意敞開心胸、對話分享經

驗，形成開放、安全、信賴、彈性、幽默及活潑的組織環境，建立溝通與

分享的管道，增加個人與組織之智慧；3.品質卓越理念：創新的基本目標

為創造價值，因此創新經營應建立在向上提升教育品質和卓越的基礎，領

導者應提供成員時間、經費等資源，支持並協助成員發揮創意、達成創新，

使之可圈可點；4.持續改進理念：創新是持續進步與不斷發展的過程，透

過不斷回饋，展現「追求進度、永無止境」的歷程，營造幼稚園內部重視

自我學習與專業成長、自發性學習團隊、共同參與學習，以解決園務經營
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可能面臨的瓶頸，使其經營更為卓越；5.容忍錯誤理念：以民主、信任、

彈性的態度，鼓勵園內成員勇於嘗試創新，容許創新過程中可能發生的風

險及錯誤，並力求改進、克服而非一味苛責，以免導致壓抑創新的能量；

6.發展特色理念：幼稚園創新經營須建構在「發展特色」的深層意義上，

評析其歷史、文化、創園理念、環境、顧客及市場需求等，發展具有獨特

且難以被取代的價值特色，並經由系統的創新經營在「點－線－面」上的

實際履行，促進其優良體質的轉變，以彰顯其經營特色之價值。 

    由上述創意人格特質與創新經營內涵可知，創意人格特質與創新經營

兩者兼具有關連性，創意人格特質表現將影響創新經營成效之高低。且創

意人格特質將受先天及後天環境交互影響，培養幼稚園園長創意人格特質

之相關課程及活動應刻不容緩，以服膺少子化效應與幼托合一等社會變

遷，提升幼稚園競爭力，達成全方位的創新經營藝術。 
 
貳、幼稚園園長知覺創意人格特質之實際得分程度差異性大 

本研究發現，幼稚園園長知覺創意人格特質總量表之得分平均數為

2.28，標準差為 5.06，表示幼稚園園長知覺創意人格特質有相當程度的差

異。就各向度平均分數之絕對值而言，整體幼稚園園長在「聰慧能幹」其

得分為 0.401；「保守順從」其得分為 0.420；「自由隨興」其得分為 0.410；

「多疑不滿」其得分為 0.184。顯示幼稚園園長知覺創意人格特質中，以

「保守順從」特質絕對值之得分最高，其次為自由隨興、聰慧能幹、多疑

不滿，此點對創新經營而言，有較不利的影響，因為創新經營與保守順從

特質彼此之間相關程度極低。 

 

參、幼稚園園長知覺創新經營的現況得分程度佳 
    本研究發現，幼稚園園長對創新經營調查問卷的得分平均數為

154.23，平均數除以題數為 5.14，在六點量表中，換算成百分制相當於 85.67

分（5.14÷6×100）。由此可知，幼稚園園長在創新經營的現況佳。並且將創

新經營六向度的得分換算成百分制，依序為前瞻思維理念 81.5 分、開放多

元理念 88.00 分、品質卓越理念 85.33 分、持續改進理念 87.67 分、容忍錯

誤理念 87.67 分、發展特色理念 83.83 分。準此，幼稚園園長知覺創新經

營各向度表現得分情形均佳。 
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    由此可知，幼稚園園長認為在上述六項創新經營表現中，幼稚園園長

知覺在「開放多元」之創新經營方面表現最佳，顯示幼稚園園長願意塑造

一個腦力激盪及創意的幼稚園氛圍，使成員間人際互動良好，彼此願意敞

開心胸、對話分享經驗，形成開放、安全、信賴、彈性、幽默及活潑的工

作環境，建立溝通與分享的管道；而對於「前瞻思維」表現最低，顯示幼

稚園根據幼稚園需求、特色、教育潮流等現況以跳脫框架外的思考方式，

突破性、前瞻性、整體性及系統性的思維，推廣創新概念以開創新機之表

現仍須加強。 
 
肆、背景變項中，幼稚園性質、服務年資、年齡、最高學歷

的幼稚園園長在知覺創意人格特質上有顯著差異 
一、不同幼稚園性質的園長在知覺創意人格特質之聰慧能幹、自由隨興、

多疑不滿得分上，達顯著水準。 

二、不同年齡的園長在知覺創意人格特質各向度之聰慧能幹、自由隨興、

多疑不滿得分上，達顯著水準。 

三、不同最高學歷的園長在知覺創意人格特質及其各向度得分差異上，達

顯著水準。 

四、不同園長年資的園長在知覺創意人格特質之聰慧能幹、多疑不滿得分

上，達顯著水準。 

五、不同所在地的園長在知覺創意人格特質及其各向度得分差異上，未達

顯著水準。 
 
伍、背景變項中，幼稚園性質、服務年資、年齡、最高學歷

的幼稚園園長在知覺創新經營上有顯著差異 
一、不同幼稚園性質的園長在知覺創新經營及其各向度得分差異上，達顯

著水準。 

二、不同年齡的園長在知覺創新經營之前瞻思維、品質卓越、持續改進、

容忍錯誤、發展特色得分上，達顯著水準。 

三、不同最高學歷的園長在知覺創新經營之前瞻思維得分上，達顯著水準。 

四、不同年資的園長在知覺創新經營及其各向度得分差異上達顯著水準。 

五、不同所在地的園長在知覺創新經營及其各向度得分差異上，未達顯著

水準。 
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陸、知覺創意人格特質不同程度對創新經營表現上有顯著差

異 
    本研究將幼稚園園長知覺創意人格特質看法之得分劃分為高、中、低

三組，這三組幼稚園園長知覺創意人格特質對整體創新經營及其分向度的

得分上，均達顯著差異；同時整體幼稚園園長知覺「創新經營及其分向度」

的得分上，高分組顯著優於中、低分組；而中分組顯著優於低分組。顯見

幼稚園園長知覺創意人格特質得分愈高，其在整體創新經營及其分向度上

的得分也愈高，創意人格特質與創新經營間應存在正向關係。 

 
柒、創意人格特質與創新經營具有相關連性 
    根據本研究結果發現，整體幼稚園園長創意人格特質與整體創新經營

間成顯著的正相關。亦即，幼稚園園長知覺創意人格特質之聰慧能幹、自

由隨興、多疑不滿三向度愈高，則其創新經營之前瞻思維、開放多元、品

質卓越、持續改進、容忍錯誤、發展特色表現亦愈佳。準此，若能重視幼

稚園園長創意人格特質之內涵，應為提升幼稚園創新經營之衡量及參考依

據。 

     
捌、驗證創意人格特質對創新經營模式佳 
    本研究以幼稚園園長為研究對象，進行線性結構關係驗證本研究模式

的結果發現，在整體適配度指標佳、比較適配度指標佳、精簡適配度指標

佳、基本適配度指標佳與內在適配度指標佳。由此指標評鑑結果，可以支

持本研究模式的適配情形良好。綜合而言： 

一、影響幼稚園園長創意人格特質的四個變項確實發揮潛在「推力」力量。 

二、影響幼稚園園長創新經營的六個變項確實發揮潛在「拉力」力量。 

三、將兩股潛在力量將本研究之「幼稚園園長創意人格特質」與「幼稚園

園長創新經營」的關係模式結構化，這個關係結構也在各指標適合度

的驗證之中獲得支持成立。 

四、分析其路徑關係，幼稚園園長創意人格特質至幼稚園園長創新經營的

徑路上，徑路係數.43，其 t 值達顯著水準。亦即，前因變項（幼稚園

園長創意人格特質）對後果變項（幼稚園園長創新經營）具有顯著的

影響力。 
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第二節  建議 

    根據文獻分析、研究結果與討論，本研究提出以下建議，俾供教育行

政機關、幼稚園園長及後續研究之參考。 

 

壹、對教育行政機關之建議 

一、瞭解公私立幼稚園營運現狀，縮短立足點上的差異 
    本研究調查發現，幼稚園園長創意人格特質整體表現偏低，尤其公立

幼稚園園長更是，教育主管機關應瞭解公私立幼稚園在經營管理立足點之

差異，瞭解個別需求並給予適切協助，使公立幼稚園擺脫傳統、守舊之刻

板印象，及私立幼稚園過於商業經營之色彩，縮短兩者差距，促使幼稚園

經營正常化。協助幼稚教育大環境有優良體質之轉變後，更能發展創新經

營並實踐之。 
 
二、師資培育機構應嵌入創意人格與創新經營之相關課程 

    本研究調查發現，創意人格特質與創新經營呈現正相關，因此，在師

資培育的過程中，應可加入創意人格及創新經營之課程主題。且本研究發

現，學歷為師專的幼稚園園長其創新經營表現明顯高於其他學歷之幼稚園

園長，因此，教育課程除了教授理論及專業知能外，亦更需提供活潑、多

元化的實務經驗分享或經營案例，未來就任幼稚園園長才能彈性調整、創

新展現，青出於藍而勝於藍，以因應多變複雜的社會情境。 

三、定期舉辦創意人格涵養之研習進修或相關活動 

    本研究調查發現，創意人格特質對創新經營有影響力，創意人格特質

本受先天及後天因素交互影響，人格特質影響創造力產出，創意特質更是

可經由營造適當的環境來培養。準此，為增進幼稚園園長知覺創意人格特

質，以提升創新經營及作為，教育行政機關應規劃、舉辦創意人格及創新

經營之相關研習、座談、分享或工作坊，使園長富有創意人格特質及創新

經營的經驗與智慧。 

四、建置幼稚園經驗分享平台，促動創新經營成長與發展 
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    幼稚園創新的層面包括行政、教學及環境間的差異，以營造有利於創

新的氛圍，如：團體動力、集體會議、成長團體，甚至規劃幼稚園網頁，

提供意見分享交流及教學資料庫，使資訊系統管理提供分享的平台，透過

幼稚園分享環境的改變、使用介面的多元、對話機制的增強，促使幼稚園

創新經營的成長與落實。 

貳、對幼稚園之建議 

一、重視園長個人特質為選才參考及依據 

    本研究調查發現，幼稚園園長創意人格特質對創新經營呈現正向關

聯，幼稚園園長扮演辦學品質的關鍵。準此，幼稚園園長除重視其專業知

能及素養之外，對於其個人特質也應為評估適任園長工作與否的重要憑

據，注重園長在創意人格特質及創新經營之發展，並持續不斷進修以自我

提升，引領幼稚園邁向優質教育的新世紀。 
 
二、重視創意人格之聰慧能幹特質為創新經營之核心 

本研究結果顯示，在所有幼稚園園長創意人格特質中，以「聰慧能幹」

特質對創新經營最具影響力。因此，園長應重視「聰慧能幹」特質，透過

創造力及思考歷程，創新幼稚園經營型態、策略、理念等，以知覺、流暢、

變通、獨特、精進之特性，賦予幼稚園創新經營之新意。 
 

三、培養園長在創新經營之前瞻思維能力 
    本研究結果顯示，目前幼稚園園長對創新經營以「前瞻思維」較弱。

處於變動的年代，知識是快速地被更新與交疊，園長需具備前瞻思維，且

能根據幼稚園需求、特色、教育潮流等現況，以跳脫框架外的思考方式，

突破性、前瞻性、整體性及系統性的思維，推廣創新概念以開創新機，惟

有透過不間斷的進修、自我要求與學習，做為積極充實的目標，敏覺當代

教育政策趨勢，才能養成園長對創新經營之前瞻思維能力。 
 
四、重視幼稚園內外部環境脈絡掌握創新先機 
    本研究顯示，目前幼稚園受到少子化及幼托整合等政策，影響幼稚園

在創新經營策略，以因應開放多元變動的社會環境，教育應以幼兒為本，

提供適性適才的全人教育，改變傳統的經營模式，建立創新願景、掌握創

新先機。 
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參、對未來研究的建議 

一、分割公私立幼稚園研究對象，加入他評的研究調查方法 

本研究係針對全台公私立幼稚園園長為研究對象，根據本研究結果初

步發現，私立幼稚園園長在創意人格表現及對幼稚園創新經營表現較佳，

然而公私立幼稚園在經營型態、行政業務、經費來源等基準點不同，且公

立幼稚園多以輪替制度，少有專責專任之園長；私立幼稚園的經營又多受

創辦人意見影響。未來研究對象可分別探究公私立幼稚園，深入瞭解創新

經營績優之幼稚園園長，以建立更完整的幼稚園創新經營及實務經驗之資

料。 

另一方面，本研究以園長的觀點，自評其園長個人創意人格特質及其

創新經營之情況，但甚難避免社會期望效應之影響，未來研究可加入教師

的觀點，將兩者資料相互參照比對，使研究結果更為客觀真實 

二、考量組織文化或型態等背景因素對園所創新之影響 
    本研究以園長人口變項及幼稚園性質及環境切入，試圖探究影響園長

創意人格特質及創新經營之相關因素，經研究結果顯示，幼稚園性質、年

齡、學歷、年資在園長創意人格特質及創新經營確有差異性存在，僅幼稚

園所在地並未呈現差異性。除了幼稚園園長的背景變項之外，影響園長知

覺創意人格特質之前因變項是否尚有其他因素，如組織文化、組織型態、

社會大環境等，有待後續研究進一步分析探究。 

三、加強質性研究方法進行研究 
    本研究探討幼稚園園長知覺創意人格特質及創新經營之關係，採用問

卷調查及訪談方式，廣泛蒐集目前幼稚園園長知覺創意人格特質與創新經

營相關資料，以瞭解幼稚園經營實務經驗。資料分析結果發現，園長創新

經營除受其人格特質影響，更需因應時代潮流極大環境等外在因素，即創

新經營作為是經由個人思維與社會文化互動的結果，然本研究從園長創意

人格的「特質」層面切入，未就「文化」、「環境」做質的研析，因此建議

未來研究可採用個案研究、自然觀察等方式進行資料蒐集，深入探究影響

園長創新經營之相關因素，進而帶動幼稚園創新經營之動態系統歷程。 
 

四、持續修訂研究量表工具 
本研究工具採用自編之「創新經營調查問卷」，廣泛蒐集目前幼稚園

園長知覺創意人格特質與創新經營相關資料，以瞭解幼稚園園長知覺創意
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人格與創新經營之關係，然本研究之「創新經營調查問卷」乃屬自編問卷，

建議未來研究可持續修訂本問卷之信效度，持續進行探究及分析。 
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