
附錄一  專家效度問卷 

（國民小學校長團隊學習調查問卷） 
 
 
 
 
 
 
 

填答說明： 
1、本問卷共分四個分問卷。請依照您對每一小題的適用程度，在適當空格內打

「ˇ」。 
２、若問卷中有語意不清、文句不順、分類不適或任何修正卓見，均懇請您不吝

指教，使問卷更為完整。謝謝您。 
 
 

親愛的教育先進您好： 

本問卷主要目的在於瞭解國民小學校長讀書會團隊學習與學校效能之關係，特

編製「國民小學校長團隊學習調查問卷」。為建構專家效度，懇請  惠賜卓見，俾供

學術與提供未來校長參與團隊學習及經營學校之參考。此問卷需要您給予晚輩珍貴

的意見，以臻理想。 

您的鼎力支持，晚輩不勝感激！ 敬祝 

教  安 

國立政治大學教育研究所 

                                               指導教授: 陳木金 博士 

                                               研 究 生: 張秀瑩敬上 

聯絡方式：0926-630110 

【填答說明】 
1. 本問卷共44題。請依照您對每一小題的適用程度，在適當空格內打「ˇ」。  

2. 若問卷中有語意不清、文句不順、分類不適或任何修正卓見，均懇請您不吝

指教，使問卷更為完整。謝謝您。 

【名詞釋義】 

1.團隊學習 
    「團隊學習」，在此係指係指兩個人以上組成的成員，基於共享的組織願景

與目標，擁有相同的權利與義務，透過經驗共享、相互協助與共同學習來進行目

標之學習，以發揮集思廣益的效果，使個人與團隊皆能在知識與技能上有顯著的

整體性成長。校長團隊學習調查問卷，一共包含七個向度：(一)目標承諾:團隊成

員有明確、共享的目標，並對如何完成目標有清楚的瞭解；(二)一般承諾:團隊成

員能根據計畫進行工作、公平分配工作，且願意在發現問題時學習新技能，以新

方法解決問題；(三)互補技能:團隊成員有良好的專業知能與實用技巧，並擁有良

好的發現問題、評估與決策的能力，且成員之間也能提供支持、聆聽及回饋；(四)
責任義務:團隊成員信任彼此、對彼此有責任，並將團隊績效視為自己的責任；(五)
團隊衝突:團隊成員中有摩擦、情緒性衝突，且會互相爭論及抱怨；(六)團隊績效:
自己及團隊成員在團隊中願意付出努力，並能有效的鼓勵彼此、合作學習及完成

任務；(七)整體團隊滿意度:團隊開放且有效率的溝通，能幫助自己達成個人目

標，因此感到滿意而願意繼續待在同一個團隊。 
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(一) 目標承諾 

團隊成員有明確、共享的目標，並對如何完成目標有清楚的瞭解。 

不

適

合 

修

正

後

適

合 

適

合

1. 團隊成員對目標具有清楚的瞭解。 
修正：                                                       

□ □ □

2. 團隊成員共享一個有意義的目標。 
修正：                                                       

□ □ □

3. 團隊成員對如何評量目標的績效有清楚的了解。 
修正：                                                       

□ □ □

4. 團隊成員對「團隊有能力做到的事」有清楚的瞭解。 
修正：                                                       

□ □ □

5. 團隊成員願意循序漸進努力以達成團隊目標。 
修正：                                                       

□ □ □

6. 團隊目標是具體而明確的。 
修正：                                                       

□ □ □

本向度問題若有其他建議，請書寫於下方框格中 
 
 
 
 
 
 

(二) 一般承諾 

團隊成員能根據計畫進行工作、公平分配工作，且願意在發現

問題時學習新技能，以新方法解決問題。 

不

適

合 

修

正

後

適

合 

適

合

1. 我們的團隊公平地分配工作量。 
修正：                                                       

□ □ □

2. 我們的團隊根據計畫進行工作。 
修正：                                                       

□ □ □

3. 我們的團隊有能力指出工作中有問題的部分。 
修正：                                                       

□ □ □

4. 團隊成員相互鼓勵發展對團隊重要的新技能。 
修正：                                                       

□ □ □
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不

適

合 

修

正

後

適

合 

適

合

5. 團隊成員能尋找新的方法解決團隊問題。 
修正：                                                      

□ □ □

6. 團隊成員皆有充分發揮個人知能的機會。 
修正：                                                       

□ □ □

本向度問題若有其他建議，請書寫於下方框格中 
 
 
 
 
 
 

(三) 互補技能 

團隊成員有良好的專業知能與實用技巧，並擁有良好的發現問

題、評估與決策的能力，且成員之間也能提供支持、聆聽及回饋。 

不

適

合 

修

正

後

適

合 

適

合

1. 團隊成員兼具專業知能及實用技能。 
修正：                                                       

□ □ □

2. 我的團隊具有良好的發現問題能力。 
修正：                                                       

□ □ □

3. 我的團隊具備良好的評估能力。 
修正：                                                       

□ □ □

4. 我的團隊具有良好的決策能力。 
修正：                                                       

□ □ □

5. 我的團隊相互支持。 
修正：                                                       

□ □ □

6. 團隊成員能聆聽彼此。 
修正：                                                       

□ □ □

7. 團隊成員能彼此提供有用的回饋。 
修正：                                                       

□ □ □

8. 團隊成員給予每位成員表達的機會。 
修正：                                                       

□ □ □
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本向度問題若有其他建議，請書寫於下方框格中 
 
 
 
 
 
 

(四) 責任義務 

團隊成員信任彼此、對彼此有責任，並將團隊績效視為自己的責

任。 

不

適

合 

修

正

後

適

合

適

合

1. 團隊成員信任彼此能維持承諾。 
修正：                                                        

□ □ □

2. 團隊成員對彼此負有責任。 
修正：                                                        

□ □ □

3. 團隊成員將團隊績效視為團隊的責任。 
修正：                                                        

□ □ □

4. 團隊成員對自己分配到的任務能盡力完成。 
修正：                                                        

□ □ □

5. 團隊成員對完成團隊目標有同樣的責任。 
修正：                                                        

□ □ □

6. 團隊成員能在有限的與預定的時間內完成目標。 
修正：                                                        

□ □ □

本向度問題若有其他建議，請書寫於下方框格中 
 
 
 
 
 
 

(五) 團隊衝突 

團隊成員中有摩擦、情緒性衝突，且會互相爭論及抱怨。 

不

適

合 

修

正

後

適

合

適

合

1. 我的團隊中，有很多的摩擦。 
修正：                                                         □ □ □
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不

適

合 

修

正

後

適

合

適

合

2. 我的團隊中，有很多情緒性衝突。 
修正：                                                         

□ □ □

3. 我的團隊中，大家對工作有很多不同的意見。 
修正：                                                         

□ □ □

4. 我的團隊中，大家對於工作如何完成有頻繁的爭論。 
修正：                                                         

□ □ □

5. 我的團隊中，對於誰該做什麼有頻繁的爭論。 
修正：                                                        

□ □ □

6. 我的團隊中，大家總是在抱怨彼此該做什麼。 
修正：                                                         

□ □ □

本向度問題若有其他建議，請書寫於下方框格中 
 
 
 
 
 
 

(六) 團隊績效 

自己及團隊成員在團隊中願意付出努力，並能有效的鼓勵彼此、合

作學習及完成任務。 

不

適

合 

修

正

後

適

合

適

合

1. 在完成團隊工作時我付出很多的努力。 
修正：                                                         

□ □ □

2. 我有高度動機去完成團隊工作。 
修正：                                                          

□ □ □

3. 我的團隊有很好的績效。 
修正：                                                          

□ □ □

4. 我的團隊對完成工作很有效率。 
修正：                                                         

□ □ □

5. 和其他我參與過的團隊比較，這個團隊有良好的合作學習。 
修正：                                                          

□ □ □
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不

適

合 

修

正

後

適

合

適

合

6. 這個團隊的成員鼓勵彼此團隊工作。 
修正：                                                          

□ □ □

本向度問題若有其他建議，請書寫於下方框格中 
 
 
 
 
 

(七) 整體團隊滿意度 

團隊開放且有效率的溝通，能幫助自己達成個人目標，因此感到滿

意而願意繼續待在同一個團隊。 

不

適

合 

修

正

後

適

合

適

合

1. 如果我要再次參加團隊學習，我願意繼續待在這個團隊。 
修正：                                                          

□ □ □

2. 這個團隊學習在每次的聚會中幫助我達到個人的目標。 
修正：                                                          

□ □ □

3. 這個團隊成員的特點是開放且有效率的溝通。 
修正：                                                          

□ □ □

4. 在這個團隊工作我覺得很滿意。 
修正：                                                          

□ □ □

5. 我對於在這個團隊裡所做的工作感覺相當滿意。 
修正：                                                          

□ □ □

6. 若要向他人推薦團隊學習，我願意推薦此團隊。 
修正：                                                          

□ □ □

本向度問題若有其他建議，請書寫於下方框格中 
 
 
 
 

問卷到此結束，辛苦您了! 再次感謝您的協助! 
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附錄二  專家效度審查意見整理表 

(校長讀書會團隊學習調查問卷) 
向度一：目標承諾 

題號 原題目 專家 建議 更改為 

劉春榮教授 
「團隊有能力做到

的事」不明確 
4 

團隊成員對「團

隊有能力做到的

事」有清楚的瞭

解 
洪啟昌副局長 

「團隊有能力做到

的事」與具體目標何

異？ 

團隊成員對「對團

隊的執行力」有清

楚的瞭解 

1-6 題號標示為 1-6 文超順局長 
將第 6 題改為第 1
題，做順序調換 

將第 6 題置換為第

1 題，後方題號依

序更改 

1-6 
暸解與了解兩詞

混合使用 
洪啟昌副局長 將字詞統一 統一使用「瞭解」

5 
團隊成員願意循

序漸進努力以達

成團隊目標 
戴振浩校長 

在循序漸進後加入

「的」 

團隊成員願意循序

漸進努力以達成團

隊目標 

 

向度二：一般承諾 

題號 原題目 專家 建議 更改為 
劉春榮教授 此題不適合 

1 
我們的團隊公平

的分配工作量 文超順局長 
公平的分配工作量

及依成員專長、能力

分配工作孰重？ 

與指導教授討論

後，仍覺得此題有

保留之必要。 

4 
團隊成員相互鼓

勵發展對團隊重

要的技能 
林和春校長 

團 隊 成 員 後 加 入

「能」 

團隊成員能相互鼓

勵發展對團隊重要

的技能 
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向度三：互補技能 

題號 原題目 專家 建議 更改為 

文超順局長 
「實用技能」指何種

技能？ 
1 

團隊成員兼具專

業知能及實用技

能 洪啟昌副局長 
專業知能及實用技

能兩個概念建議分

題 

將此題分為兩題：

「團隊成員具專業

知能」以及「團隊

成員具實用技能」

劉春榮教授 可具體一點 

林和春校長 
在團隊後加上「成員

能」 

戴振浩校長 
在團隊後加上「彼此

能」 
5 

我的團隊相互支

持 

洪啟昌副局長 
一個團隊如何相互

支持 

我的團隊成員彼此

能相互支持 

劉春榮教授 彼此的什麼？ 
6 

團隊成員能聆聽

彼此 林和春校長 
在彼此後加上「的心

聲」 

團隊成員能聆聽彼

此的心聲 

林和春校長 
將「有用」更改為「適

當」 
7 

團隊成員能彼此

提供有用的回饋 
戴振浩校長 

將「有用」更改為「建

設性」 

團隊成員能彼此提

供建設性的回饋 

8 
團隊成員給予每

位成員表達的機

會 
林和春校長 

在成員後面分別加

入「能」和「充分

的」，將的機會之

「的」刪除 

團隊成員能給予每

位成員充分的表達

機會 

 
 
 

向度四：責任義務 

題號 原題目 專家 建議 更改為 

林和春校長 
在 成 員 後 加 上

「能」，將「能維持」

改為「間的」 1 
團隊成員信任彼

此能維持承諾 
戴振浩校長 

將「能維持」改為

「的」 

團隊成員信任彼此

間的承諾 
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林和春校長 
在彼此後加上「的激

勵成長」 
2 

團隊成員對彼此

負有責任 
戴振浩校長 

在彼此後改為「有應

負的責任」 

團隊成員對彼此有

激勵成長的應負責

任 

3 
團隊成員將團隊

績效視為團隊的

責任 
戴振浩校長 將「團隊」兩字刪除

成員將團隊績效視

為團隊的責任 

5 
團隊成員對完成

團隊目標有同樣

的責任 
洪啟昌副局長 

「同樣的責任」更改

為有共付責任的體

認 

團隊成員對完成團

隊目標有有共付責

任的體認 

文超順局長 
此 題 如 非 必 要 條

件，建議刪除。 6 
團隊成員能在有

限的與預定的時

間內完成目標 戴振浩校長 將「有限的與」刪除

團隊成員能在預定

的時間內完成目標

 
 
 

向度五：團隊衝突 

題號 原題目 專家 建議 更改為 

1-6 整體向度共六題 文超順局長 
校長們是不會吵架

的族群，此向度好像

不適用於讀書會 

與指導教授討論

後，發現校長讀書

會的成員們於仍有

少許爭執。 

1-6 整體向度共六題 劉春榮教授 
本向度宜專注在衝

突所帶來的作用 
於研究結果解釋

時，會加以注意。

1-6 整體向度共六題 洪啟昌副局長 
部 分 概 念 重 疊 性

高，可以再明確分隔

互斥 

已做本向度各問題

修改。 

1 
我的團隊中，有

很多的摩擦 
林和春校長 

「我的團隊中」，改

為「我的團隊成員彼

此」 

我的團隊成員彼此

有很多的摩擦 

2 
我的團隊中，有

很多情緒性衝突 
林和春校長 

「我的團隊中」，改

為「我的團隊成員」

我的團隊成員有很

多情緒性衝突 

3 
我的團隊中，大

家對工作有很多

不同的意見 
林和春校長 不適合 

因僅有一位專家認

為該題不適合，其

他專家皆勾選適

合，故保留此題。
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4 

我的團隊中，大

家對於工作如何

完成有很多不同

的意見 

林和春校長 不適合 

因僅有一位專家認

為該題不適合，其

他專家皆勾選適

合，故保留此題。

5 
我的團隊中，對

於誰該做什麼有

頻繁的爭論 
林和春校長 不適合 

因僅有一位專家認

為該題不適合，其

他專家皆勾選適

合，故保留此題。

6 
我的團隊中，大

家總是在抱怨彼

此該做什麼 
林和春校長 不適合 

因僅有一位專家認

為該題不適合，其

他專家皆勾選適

合，故保留此題。

     

向度六：團隊績效 

題號 原題目 專家 建議 更改為 

1-6 整體向度共六題 文超順局長 
應就讀書會的工作

思考詢問的題目 
已做適當修改 

劉春榮教授 績效要具體一點 
3 

我的團隊有很好

的績效 林和春校長 績效後加上「表現」

我的團隊有很好的

績效表現 

4 
我的團隊對完成

工作很有效率 
洪啟昌副局長 

「很」改為「能」，

並顛倒順序 
我的團隊對能有效

率完成工作 

5 

和其他我參與過

的團隊比較，這

個團隊有良好的

合作學習 

戴振浩校長 

將「其他」刪除，在

「我」後面加上「曾」
和我曾參與過的團

隊比較，這個團隊

有良好的合作學習

戴振浩校長 

將「這個」刪除，在

成員後加上「能」，

在彼此後改為「對團

隊努力工作」 

林和春校長 
在 成 員 後 加 上

「能」，在彼此後改

為「進行團隊合作」

6 
這個團隊的成員

鼓勵彼此團隊工

作 

洪啟昌副局長 文字意涵不清 

團隊的成員能鼓勵

彼此進行團隊合作
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向度七：整體團隊滿意度 

題號 原題目 專家 建議 更改為 

2 

這個團隊學習在

每次的聚會中幫

助我達到個人的

目標 

林和春校長 
在「聚會中」後方加

入「能」 

這個團隊學習在每

次的聚會中能幫助

我達到個人的目標

林和春校長 
在「且」後方加入「能

做」 

3 
這個團隊成員的

特點是開放且有

效率的溝通 洪啟昌副局長 雙概念宜分題 

更改為兩題： 
「這個團隊成員的

特點是開放的溝

通」以及「這個團

隊成員的特點是有

效率的溝通」 

4 
在這個團隊工作

我覺得很滿意 
林和春校長 

將「工作」該為「的

分工」 
這個團隊的分工我

覺得很滿意 
林和春校長 與上題雷同可刪去 

5 
我對於在這個團

隊裡所做的工作

感覺相當滿意 
戴振浩校長 與上題相似 

刪除 
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附錄三  預試問卷 

（國民小學校長讀書會團隊學習與學校效能關係之研究） 

親愛的教育先進： 
您好，本問卷主要目的在於瞭解國民小學校長對於參與團隊學習與學校效能

的關係，問卷內容包括：「第一部分：基本資料」、「第二部份：校長團隊學習調

查」、「第三部份：學校效能現況調查」。本研究所得的資料僅供學術使用，懇請

您放心提供寶貴之意見，以使本研究能順利進行，謝謝您的支持與協助。敬祝 

教安 

國立政治大學教育研究所 

                                              指導教授: 陳木金 博士 

                                              研 究 生: 張秀瑩敬上 

聯絡方式：0926-630110 

                                              中華民國九十七年二月 

【填答說明】 

1.本問卷共 75 題，請將每題依照您現況之符合程度，從 1 非常不符合-，到 6 非

常符合的其中一個選項點選出來。 

 

【名詞釋義】 

1.團隊學習 

係指兩個人以上組成的成員，基於共享的組織願景與目標，擁有相同的權利

與義務，透過經驗共享、相互協助與共同學習來進行目標之學習，以發揮集思廣

益的效果，使個人與團隊皆能在知識與技能上有顯著的整體性成長。 

 

2.學校效能 

是指學校為達成其所訂立之教育目標，而進行學校各層面之改革及提升，使

其在學校各層面皆具良好績效表現之方法、步驟或程度，學校各層面包括環境設

備、行政領導、教師教學、學生表現、社區支援、學校氣氛 
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【一、基本資料】 

（一）性    別：1.□男 2.□女 

（二）年    齡：1.□31-40 歲          2.□41-50 歲 

                3.□51 歲(含)以上 

（三）最高學歷：1.□大學(含師院)      2.□碩士 

 3.□博士 

（四）擔任校長的年資： 

1.□校長 4 年(含)以下  2.□校長 5 至 8 年  3.□校長 9 年(含)以上 

（五）學校規模(以全校班級數，含幼稚園及特殊班)： 

1.□12 班(含) 以下     2.□13-24 班      3.□25-48 班     

    4.□49-72 班           5.□73 班(含)以上 

（六）學校所在地： 

1.□基隆市  2.□台北市  3.□台北縣  4.□桃園縣  5.□宜蘭縣 

6.□新竹縣  7.□新竹市  8.□苗栗縣 

（七）是否曾（正在）參與校長讀書會： 

1.□是，讀書會名稱為：________（以讀書會團隊學習現況回答第二部份） 

2.□否，但曾（正在）參與團隊學習（以自己參與的任一種團隊學習形式

回答第二部分） 

      3.□否，從未參與校長讀書會或任何團隊學習（依個人知覺或期望的團隊

學習填答第二部分） 
 
 
 
 
 
 
 

【二、團隊學習調查】 
下面的句子是關於參與團隊學習的陳述，請您就個人曾（正在）參與之團隊

學習現況，依照您的自我知覺加以判斷，並於適當的 1-6 選項上圈選，謝謝！ 
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非
常
符
合 

大
多
符
合 

有
點
符
合 

有
點
不
符
合 

大
多
不
符
合 

非
常
不
符
合 

1.團隊目標是具體而明確的。 6 5 4 3 2 1

2.團隊成員對目標具有清楚的瞭解。 6 5 4 3 2 1

3.團隊成員共享一個有意義的目標。 6 5 4 3 2 1

4.團隊成員對如何評量目標的績效有清楚的瞭解。 6 5 4 3 2 1

5.團隊成員對「對團隊的執行力」有清楚的瞭解。 6 5 4 3 2 1

6.團隊成員願意循序漸進努力以達成團隊目標。 6 5 4 3 2 1

       

7.我們的團隊公平地分配工作量。 6 5 4 3 2 1

8.我們的團隊根據計畫進行工作。 6 5 4 3 2 1

9.我們的團隊有能力指出工作中有問題的部分。 6 5 4 3 2 1

10.團隊成員能相互鼓勵發展對團隊重要的技能。 6 5 4 3 2 1

11.團隊成員能尋找新的方法解決團隊問題。 6 5 4 3 2 1

12.團隊成員皆有充分發揮個人知能的機會。 6 5 4 3 2 1

       

13.團隊成員具專業知能。 6 5 4 3 2 1

14.團隊成員具實用技能。 6 5 4 3 2 1

15.我會將資料歸納整理，建立個人的專業檔案。 6 5 4 3 2 1

16.我的團隊具備良好的評估能力。 6 5 4 3 2 1

17.我的團隊具有良好的決策能力。 6 5 4 3 2 1

18.我的團隊成員彼此能相互支持。 6 5 4 3 2 1

19.團隊成員能聆聽彼此的心聲。 6 5 4 3 2 1
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非
常
符
合 

大
多
符
合 

有
點
符
合 

有
點
不
符
合 

大
多
不
符
合 

非
常
不
符
合 

20.團隊成員能彼此提供建設性的回饋。 6 5 4 3 2 1

21.團隊成員能給予每位成員充分的表達機會。 6 5 4 3 2 1

       

22.團隊成員信任彼此間的承諾。 6 5 4 3 2 1

23.團隊成員對彼此有激勵成長的應負責任。 6 5 4 3 2 1

24.成員將團隊績效視為團隊的責任。 6 5 4 3 2 1

25.團隊成員對自己分配到的任務能盡力完成。 6 5 4 3 2 1

26.團隊成員對完成團隊目標有有共付責任的體認。 6 5 4 3 2 1

27.團隊成員能在預定的時間內完成目標。 6 5 4 3 2 1

       

28.我的團隊成員彼此有很多的摩擦。 6 5 4 3 2 1

29.我的團隊成員有很多情緒性衝突。 6 5 4 3 2 1

30.我的團隊中，大家對工作有很多不同的意見。 6 5 4 3 2 1

31.我的團隊中，大家對於工作如何完成有頻繁的爭論。 6 5 4 3 2 1

32.我的團隊中，對於誰該做什麼有頻繁的爭論。 6 5 4 3 2 1

33.我的團隊中，大家總是在抱怨彼此該做什麼。 6 5 4 3 2 1

       

34.在完成團隊工作時我付出很多的努力。 6 5 4 3 2 1

35.我有高度動機去完成團隊工作。 6 5 4 3 2 1

36.我的團隊有很好的績效表現。 6 5 4 3 2 1

37.我的團隊對能有效率完成工作。 6 5 4 3 2 1
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非
常
符
合 

大
多
符
合 

有
點
符
合 

有
點
不
符
合 

大
多
不
符
合 

非
常
不
符
合 

38.和我曾參與過的團隊比較，這個團隊有良好的合作學習。 6 5 4 3 2 1

39.團隊的成員能鼓勵彼此進行團隊合作。 6 5 4 3 2 1

       

40.如果我要再次參加團隊學習，我願意繼續待在這個團隊。 6 5 4 3 2 1

41.這個團隊學習在每次的聚會中能幫助我達到個人的目標。 6 5 4 3 2 1

42.這個團隊成員的特點是開放的溝通。 6 5 4 3 2 1

43.這個團隊成員的特點是有效率的溝通。 6 5 4 3 2 1

44.這個團隊的分工我覺得很滿意。 6 5 4 3 2 1

45.若要向他人推薦團隊學習，我願意推薦此團隊。 6 5 4 3 2 1

 
 

【三、學校效能現況調查】 
下面的句子是關於國民小學學校效能的陳述，請您針對目前服務學校現況的

符合程度，在適當的數字上圈選，謝謝！ 

 

非
常
符
合 

大
多
符
合 

有
點
符
合 

有
點
不
符
合 

大
多
不
符
合 

非
常
不
符
合 

1.本校有完善的環境建築設備，提供全體師生從事學習活
動。 6 5 4 3 2 1

2.本校對於環境建築設備能妥善維護與專人管理。 6 5 4 3 2 1

3.本校對於教學環境設備資源，例如圖書教具，能妥善管理
充分提供教學上使用。 6 5 4 3 2 1

 4.本校校園整體規劃能考慮師生教學與學習需求。 6 5 4 3 2 1

 5.本校對於環境設備與經費，採取公開化，充分支援教師在
教學上的需求。 6 5 4 3 2 1
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非
常
符
合 

大
多
符
合 

有
點
符
合 

有
點
不
符
合 

大
多
不
符
合 

非
常
不
符
合 

 6.本校校長與全體行政人員推動校務，都能以身作則，講求
公正、客觀、公平。 6 5 4 3 2 1

 7.本校校長與全體行政人員能實施走動管理隨時聽取教師
們想法、意見、需求。 6 5 4 3 2 1

 8.本校校長與處室主任對於校務決策能鼓勵師生共同參與。 6 5 4 3 2 1

9.本校校長與處室主任能隨時提供新知實施教學領導。 6 5 4 3 2 1

10.本校校長與處室主任處理家長控告事件都能以專業化立
場化解，並能適當維護教師尊嚴。 6 5 4 3 2 1

       

11.本校非常重視教師進修活動，任何進修資訊都能公開宣導
並鼓勵教師參加。 6 5 4 3 2 1

12.本校教師都能積極參與校內外進修活動，隨時吸收新知提
升專業知能。 6 5 4 3 2 1

13.本校教師能配合教學上的需要，充分運用資訊教學媒體實
施教學。 6 5 4 3 2 1

14.本校教師都能配合利用課餘時間，彼此分享教學心得，提
升教學效能。 6 5 4 3 2 1

15.教師對於每日教學或班級經營工作感到滿意。 6 5 4 3 2 1

       

16.本校學生，在品行與行為上表現優異，能尊師重道符合學
校要求。 6 5 4 3 2 1

17.本校學生學習態度良好，上課認真學習並能按時完成老師
交代作業。 6 5 4 3 2 1

18.本校學生生活教育動靜分明，在校生活作息符合規定。 6 5 4 3 2 1

19.本校學生參加校內外各項比賽，都能表現積極進取，努力
爭取佳績。 6 5 4 3 2 1

20.本校學生或同儕間互動良好，和睦相處，相親相愛，互助
合作。 6 5 4 3 2 1

       

21.本校的家長對於教師的教學活動及校務的都能肯定與支
持。 6 5 4 3 2 1

22.本校的家長都能主動配合學校需要，閒暇時會蒞臨學校協
助幫忙。 6 5 4 3 2 1
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非
常
符
合 

大
多
符
合 

有
點
符
合 

有
點
不
符
合 

大
多
不
符
合 

非
常
不
符
合 

23.本校的家長或社區人士都能肯定學校、尊重學校，並經常
保持良好互動。 6 5 4 3 2 1

24.本校家長能充分配合學校教育，督導兒童遵守學校規定並
按時完成各項功課。 6 5 4 3 2 1

25.本校學生家長關心子女在校表現，每日撥空檢查學童聯絡
簿。 6 5 4 3 2 1

       

26.本校全體教職員工，相互尊重、和諧相處。 6 5 4 3 2 1

27.本校全體教職員工喜歡學校，經常面帶笑容從事教學工
作。 6 5 4 3 2 1

28.本校全體教職員工，彼此關懷、經常協助解決困難。 6 5 4 3 2 1

29.本校全體教職員工在校從事教學工作都能享有充分的安
全感與專業自主性。 6 5 4 3 2 1

30.本校全體教職員工，對學校向心力強，經常展現團結合作
精神。 6 5 4 3 2 1

 
 
 

本問卷到此結束！謝謝您的協助，麻煩您再次檢查是否有遺漏的題目。 
如果有的話，請將其補填完畢。衷心地感謝您的支持與合作！謝謝！ 
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附錄四  正式問卷 

（國民小學校長讀書會團隊學習與學校效能關係之研究） 

親愛的教育先進： 
您好，本問卷主要目的在於瞭解國民小學校長對於參與團隊學習與學校效能

的關係，問卷內容包括：「第一部分：基本資料」、「第二部份：校長團隊學習調

查」、「第三部份：學校效能現況調查」。本研究所得的資料僅供學術使用，懇請

您放心提供寶貴之意見，以使本研究能順利進行，謝謝您的支持與協助。敬祝 

教安 

國立政治大學教育研究所 

                                            指導教授: 陳木金 博士 

                                            研 究 生: 張秀瑩敬上 

聯絡方式：0926-630110 

                                            中華民國九十七年二月 

【填答說明】 

1.本問卷共 66 題，請將每題依照您現況之符合程度，從 1 非常不符合，到 6 非

常符合的其中一個選項點選出來。 

 

【名詞釋義】 

1.團隊學習 

係指兩個人以上組成的成員，基於共享的組織願景與目標，擁有相同的權利

與義務，透過經驗共享、相互協助與共同學習來進行目標之學習，以發揮集思廣

益的效果，使個人與團隊皆能在知識與技能上有顯著的整體性成長。 

 

2.學校效能 

是指學校為達成其所訂立之教育目標，而進行學校各層面之改革及提升，使

其在學校各層面皆具良好績效表現之方法、步驟或程度，學校各層面包括環境設

備、行政領導、教師教學、學生表現、社區支援、學校氣氛 
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【一、基本資料】 

（一）性    別：1.□男 2.□女 

（二）年    齡：1.□31-40 歲          2.□41-50 歲 

                3.□51 歲(含)以上 

（三）最高學歷：1.□大學(含師院)      2.□碩士 

 3.□博士 

（四）擔任校長的年資： 

1.□校長 4 年(含)以下  2.□校長 5 至 8 年  3.□校長 9 年(含)以上 

（五）學校規模(以全校班級數，含幼稚園及特殊班)： 

1.□12 班(含) 以下     2.□13-24 班      3.□25-48 班     

    4.□49-72 班           5.□73 班(含)以上 

（六）學校所在地： 

1.□基隆市  2.□台北市  3.□台北縣  4.□桃園縣  5.□宜蘭縣 

6.□新竹縣  7.□新竹市  8.□苗栗縣 

（七）是否曾（正在）參與校長讀書會： 

1.□是，讀書會名稱為：________（以讀書會團隊學習現況回答第二部份） 

2.□否，但曾（正在）參與團隊學習（以自己參與的任一種團隊學習形式

回答第二部分） 

      3.□否，從未參與校長讀書會或任何團隊學習（依個人知覺或期望的團隊

學習填答第二部分） 
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【二、團隊學習調查】 
下面的句子是關於參與團隊學習的陳述，請您就個人曾（正在）參與之團隊

學習現況，依照您的自我知覺加以判斷，並於適當的 1-6 選項上圈選，謝謝！ 

 

非
常
符
合 

大
多
符
合 

有
點
符
合 

有
點
不
符
合 

大
多
不
符
合 

非
常
不
符
合 

1.團隊成員能在預定的時間內完成目標。 6 5 4 3 2 1

2.我有高度動機去完成團隊工作。 6 5 4 3 2 1

3.我的團隊有很好的績效表現。 6 5 4 3 2 1

5.和我曾參與過的團隊比較，這個團隊有良好的合作學習。 6 5 4 3 2 1

6.團隊的成員能鼓勵彼此進行團隊合作。 6 5 4 3 2 1

7.如果我要再次參加團隊學習，我願意繼續待在這個團隊。 6 5 4 3 2 1

8.這個團隊學習在每次的聚會中能幫助我達到個人的目標。 6 5 4 3 2 1

9.這個團隊成員的特點是有效率的溝通。 6 5 4 3 2 1

10.這個團隊的分工我覺得很滿意。 6 5 4 3 2 1

11.若要向他人推薦團隊學習，我願意推薦此團隊。 6 5 4 3 2 1

12.我的團隊成員彼此能相互支持。 6 5 4 3 2 1

13.團隊成員能聆聽彼此的心聲。 6 5 4 3 2 1

14.團隊成員能彼此提供建設性的回饋。 6 5 4 3 2 1

15.團隊成員能給予每位成員充分的表達機會。 6 5 4 3 2 1

16.團隊成員信任彼此間的承諾。 6 5 4 3 2 1

17.團隊成員對彼此有激勵成長的應負責任。 6 5 4 3 2 1

18.成員將團隊績效視為團隊的責任。 6 5 4 3 2 1

19.團隊成員對完成團隊目標有有共付責任的體認。 6 5 4 3 2 1

20.團隊目標是具體而明確的。 6 5 4 3 2 1
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21.團隊成員對目標具有清楚的瞭解。 6 5 4 3 2 1

22.團隊成員共享一個有意義的目標。 6 5 4 3 2 1

23.團隊成員對如何評量目標的績效有清楚的瞭解。 6 5 4 3 2 1

24.團隊成員對「對團隊的執行力」有清楚的瞭解。 6 5 4 3 2 1

25.我們的團隊公平地分配工作量。 6 5 4 3 2 1

26.我們的團隊有能力指出工作中有問題的部分。 6 5 4 3 2 1

27.團隊成員能相互鼓勵發展對團隊重要的技能。 6 5 4 3 2 1

28.團隊成員能尋找新的方法解決團隊問題。 6 5 4 3 2 1

29.我會將資料歸納整理，建立個人的專業檔案。 6 5 4 3 2 1

30.我的團隊具備良好的評估能力。 6 5 4 3 2 1

31.我們的團隊根據計畫進行工作。 6 5 4 3 2 1

32.團隊成員具專業知能。 6 5 4 3 2 1

33.團隊成員具實用技能。 6 5 4 3 2 1

34.我的團隊具有良好的決策能力。 6 5 4 3 2 1

35.我的團隊成員彼此有很多的摩擦。 6 5 4 3 2 1

36.我的團隊中，對於誰該做什麼有頻繁的爭論。 6 5 4 3 2 1
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【三、學校效能現況調查】 
下面的句子是關於國民小學學校效能的陳述，請您針對目前服務學校現況的

符合程度，在適當的數字上圈選，謝謝！ 

 

非
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符
合 

大
多
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合 

有
點
符
合 

有
點
不
符
合 

大
多
不
符
合 

非
常
不
符
合 

1.本校有完善的環境建築設備，提供全體師生從事學習活
動。 6 5 4 3 2 1

2.本校對於環境建築設備能妥善維護與專人管理。 6 5 4 3 2 1

3.本校對於教學環境設備資源，例如圖書教具，能妥善管理
充分提供教學上使用。 6 5 4 3 2 1

 4.本校校園整體規劃能考慮師生教學與學習需求。 6 5 4 3 2 1

 5.本校對於環境設備與經費，採取公開化，充分支援教師在
教學上的需求。 6 5 4 3 2 1

       

 6.本校校長與全體行政人員推動校務，都能以身作則，講求
公正、客觀、公平。 6 5 4 3 2 1

 7.本校校長與全體行政人員能實施走動管理隨時聽取教師
們想法、意見、需求。 6 5 4 3 2 1

 8.本校校長與處室主任對於校務決策能鼓勵師生共同參與。 6 5 4 3 2 1

9.本校校長與處室主任能隨時提供新知實施教學領導。 6 5 4 3 2 1

10.本校校長與處室主任處理家長控告事件都能以專業化立
場化解，並能適當維護教師尊嚴。 6 5 4 3 2 1

       

11.本校非常重視教師進修活動，任何進修資訊都能公開宣導
並鼓勵教師參加。 6 5 4 3 2 1

12.本校教師都能積極參與校內外進修活動，隨時吸收新知提
升專業知能。 6 5 4 3 2 1

13.本校教師能配合教學上的需要，充分運用資訊教學媒體實
施教學。 6 5 4 3 2 1

14.本校教師都能配合利用課餘時間，彼此分享教學心得，提
升教學效能。 6 5 4 3 2 1

15.教師對於每日教學或班級經營工作感到滿意。 6 5 4 3 2 1
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16.本校學生，在品行與行為上表現優異，能尊師重道符合學
校要求。 6 5 4 3 2 1

17.本校學生學習態度良好，上課認真學習並能按時完成老師
交代作業。 6 5 4 3 2 1

18.本校學生生活教育動靜分明，在校生活作息符合規定。 6 5 4 3 2 1

19.本校學生參加校內外各項比賽，都能表現積極進取，努力
爭取佳績。 6 5 4 3 2 1

20.本校學生或同儕間互動良好，和睦相處，相親相愛，互助
合作。 6 5 4 3 2 1

       

21.本校的家長對於教師的教學活動及校務的都能肯定與支
持。 6 5 4 3 2 1

22.本校的家長都能主動配合學校需要，閒暇時會蒞臨學校協
助幫忙。 6 5 4 3 2 1

23.本校的家長或社區人士都能肯定學校、尊重學校，並經常
保持良好互動。 6 5 4 3 2 1

24.本校家長能充分配合學校教育，督導兒童遵守學校規定並
按時完成各項功課。 6 5 4 3 2 1

25.本校學生家長關心子女在校表現，每日撥空檢查學童聯絡
簿。 6 5 4 3 2 1

       

26.本校全體教職員工，相互尊重、和諧相處。 6 5 4 3 2 1

27.本校全體教職員工喜歡學校，經常面帶笑容從事教學工
作。 6 5 4 3 2 1

28.本校全體教職員工，彼此關懷、經常協助解決困難。 6 5 4 3 2 1

29.本校全體教職員工在校從事教學工作都能享有充分的安
全感與專業自主性。 6 5 4 3 2 1

30.本校全體教職員工，對學校向心力強，經常展現團結合作
精神。 6 5 4 3 2 1

 
 

本問卷到此結束！謝謝您的協助，麻煩您再次檢查是否有遺漏的題目。 
如果有的話，請將其補填完畢。衷心地感謝您的支持與合作！謝謝！ 
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