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《摘要》 

     

    近年來國際間電信市場上，由於電信自由化風潮的影響，促進電信市場競爭

和保障消費者用戶的相關規定和政策陸續制定出現。號碼可攜服務隨著電信市場

的逐漸成熟與開放新進業者的加入等，其實施的迫切性和需求性則越來越重要。

另一方面，韓國和台灣兩國皆有相同的共識，先後推動實施所謂的行動電話號碼

可攜 (Mobile Number Portability)服務，讓民眾在更換不同行動電話業者服務時，

仍能夠保有使用原號碼之權利和便利性。 

  
    本論文的研究目的：(一)是想以較台灣先實施行動電話號碼可攜服務的韓國
為主要的研究比較個案國家，瞭解韓國電信主管機關的政策制定過程、探討行動

通信市場現況、消費者用戶的需求與行動通信業者的回應與市場策略；(二)再輔

以參考其他已實施國家經驗中的成功與失敗的因素，與台灣的相關政策、業者策

略和消費者用戶的態度等，做綜合性的對照和分析比較，提供台灣在未來實施過

程中的建議。 

 

    主要的研究方法為文獻分析法與深度訪談法。並且針對「政府相關部門的政

策制定」、「消費者用戶的需求」和「行動通信業者之因應策略」，以及「政策實

施後所造成的影響」四大問題面向進行探討和分析。 

 
    研究分析結果整理發現，韓國和台灣在先後實施行動電話號碼可攜服務之
後，的確增加消費者用戶選擇業者的權利，和促進行動通信市場上各家業者的競

爭和發展。行動通信業者為了鞏固既有用戶基礎和吸引別家用戶上門，無不提供

更多樣的費率包裝和增加服務內容。 

 
    研究建議台灣目前已實施之行動電話號碼可攜服務，應該：(一)縮短申請攜
碼移轉作業的時程；(二) 加強維護消費者用戶的權益措施；(三)  健全新舊業者

之公平競爭機制。 
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