
中文摘要 

1990年代學術圖書館面對內部與外部環境的競爭壓力與革新趨勢，圖

書館聯盟的觀念與需求又再度受重視。本研究主要以 1990 年代興起且以

電子資源共享為合作主軸的圖書館聯盟組織為研究範圍。採用個案研究

法，選擇美國 OhioLINK 聯盟、大陸地區 CALIS 聯盟及國內 CONCERT 聯盟

作為個案研究對象。 

 

    本研究目的旨在探討 1990 年代電子資源共享圖書館聯盟的營運特

質、合作服務議題、營運策略規劃及營運模式。主要研究結果與貢獻：提

出 1990 年代新興電子資源共享圖書館聯盟之策略規劃模式及營運模式架

構，可作為圖書館聯盟實務營運規劃時之參考。電子資源共享圖書館聯盟

營運模式包含三大營運構面、20 項構面要件，以及 14 項合作服務項目及

11項行動策略項目。 

1. 營運構面，包括：組織背景與資源、組織活動與成果，以及組織策略與
管理等三大構面； 

2. 構面要件，包括：緣起背景與合作動機、聯盟會員、組織結構、組織資
源、組織經費、技術與資訊基礎建設、服務對象與層級、合作服務項目、

活動成果、外部環境評估與內部組織檢測、需求評鑑、共同願景、使命

宣言、核心價值、任務目標、行動方案、領導管理、核心議題管理、組

織變革，以及組織評鑑等20項； 

3. 合作服務項目，包括：資訊資源硬體/軟體合作開發及標準化發展、合
作採購、合作館藏發展、合作典藏與管理、聯合合作編目、聯合目錄、

館際互借、文獻傳遞、線上合作參考諮詢服務、教育訓練、技術支援、

諮詢與顧問指導、數位化圖書館服務與管理，以及遠距學習與服務等

14項； 

4. 行動策略項目，包括：強調關鍵技術或能力之轉移、強調資源有效分配、
擴大資訊取用途徑、共同談判與合作協議、重視使用權處理與合約管

理、強調市場合作策略、強調對內與對外夥伴關係之建立、重視行銷推

廣、凝聚會員共識與組織承諾、擁有高度管理統籌權，以及強調成本效

益分析等11項。  

 

    本研究建議：一為建議政府相關部會建立全國電子資源共享之總資源

規劃與分配策略，以有效整合聯盟資源並進行整體化建設。同時，建立全

國圖書館聯盟管理中心、編列專款預算科目、健全圖書館聯盟組織結構與

功能發展以提昇聯盟營運效能；二為建議國內學術圖書館聯盟擴大資源共

享合作服務範圍與夥伴關係經營範疇，以創造聯盟組織最大經濟效益。同

時，重視領導管理與決策品質，並且建立組織營運績效衡量機制；三則呼



籲凝聚聯盟會員的共識與團隊力，共同建立聯盟組織的自主性與自發性營

運功能，將有限資源發揮最大效益。 
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