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摘 要 
 

人力資源管理策略運用作為管理思想的一環，原本就和社會經濟情勢息

息相關，特別是在當前全球化發展助益下，受影響的層面，幾乎涵括了政治、

經濟、社會價值與社會秩序等廣泛議題，意即人力資源管理策略運用所面臨

的是來自於世界各國社會經濟環境的考驗。誠如管理學大師彼得杜拉克所

言：「人是我們最大的資產」，人力資源管理要塑造出優勢的企業文化、正面

的企業形象、良好的工作環境，以具前瞻性的獎勵計劃與引導設計，減少控

制與威權管理，吸引優秀人才與維繫人才。 

拜資訊科技的發達，藉著網路無遠弗屆的特性，工作型態多樣化與豐富

化的程度已超出想像的範圍，員工與組織之間的關係因工作型態的不同，產

生勞動本質根本的改變，員工不再為單一組織服務的工作態勢逐漸成型。企

業在競爭力新戰場所爭奪的是可移動的智慧資本，卻又不能不面對成本的壓

力，在經常重組與不斷轉型的時期，台灣的勞工退休金制度因經濟社會的發

展成為「可攜式」的個人帳戶，企業在不斷轉型的過程中如何以適當的人力

資源管理及運用作為因應，在進行以「人」為中心的業務流程改造與組織架

構的調整時，能符合法令規範且持續維持人力質量的精緻化。本文各章節要

點說明如下： 

第一章：緒論 

研究動機與目的、研究方法、研究範圍限制及流程架構。 

第二章：文獻探討 

人力資源管理的各功能領域是相互關聯及相互影響，策略性人力資源管

理就是在促使人力資源管理的各項功能，成為一種相互支持的綿密網路，將

組織的資源有效發展成競爭優勢的運用，結合組織成員之發展與組織目標，

有效的達成組織任務。在資訊科技不斷革新的趨勢下，企業與員工都需要持

續不斷學習與成長，以適應未來的環境，高素質的人力是企業賴以生存的重

點；然而，勞動法制的變遷，瓦解了員工對組織的承諾，員工忠誠度持續下

降，若是以人力資源作為競爭優勢，必需有效彌補日益淡薄的勞資關係。 
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第三章：企業退休金制度及其影響 

由企業退休金制度之重要性，理論與演進，說明實施企業退休金制度之

必要，探討不同國家的企業退休金制度文獻，期能由此提供我國企業退休金

制度設計的觀念。環境改變及對企業的影響、因應策略摘要圖示如下： 

企業因應策略與作法 
 

∙確認企業退休金制度的目的，與組織未

來發展方向的配合重點 

∙提供法令層面不足的配套措施 

∙以「確定提撥」設計企業退休金制度 

∙結合經營績效與薪酬政策的方案 
∙填補「可攜式」所造成的優秀人力流動

及維繫良好的勞資關係 

∙使員工感受雇主履行承諾企業退休金制

度的決心 

外部環境改變 
 

∙社會環境改變   ∙科技環境改變 
∙經濟環境改變   ∙勞動政策改變 

外部環境改變對企業的影響 
 

∙勞動市場朝向專業技術人力發展 

∙高素質人力的跨地區自由流動 
∙非典型僱用型態興起，僱用人數彈性化 
∙企業重視終身學習與持續成長，提高對

人力資源發展的投資 
∙勞工法令的鬆綁，勞動彈性化的潮流 

∙更密切配合勞動政策及法令的變動 

∙併購、裁撤、重整不斷地發生，人力流

動的頻率越來越高，勞資關係淡薄化 
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第四章：個案研究 

由個案公司人力資源管理功能的 SWOT 分析，歸納出個案公司內部環境

之優勢與劣勢、外在環境之機會與威脅，提出企業退休金制度是有效對策的

重要因子；接續以個案公司企業退休金制度設計實務與效益分析提供印證。 

企業退休金制度，對員工而言，是在現有法令規定之下，提昇退休後生

活達適當水準，使員工的利益最大化，不僅可確保核心人才的維護，當薪資

成長趨緩時仍能視組織經營成果提供誘因，同時可使組織保有長期活力與競

爭力，無論是對個案公司或是對員工而言，此舉符合雙方利益，也確保個案

公司核心人力之維護。 

 

第五章：結論與建議 

綜合各章之探討及個案研究提出企業退休金制度結論，並對勞工退休金

新制提出建議。 


