
附錄一：訪談大綱 

 
全民健保總額支付制度之研究—以共有資源管理的觀點 
研究計畫深度訪談資料 
研究單位：政治大學公共行政學系 副教授 陳敦源、研究助理 王光旭、黃麗君 
研究時間：民國九十五年四～七月 
訪談主要問題： 
（一）現象：請問中醫總額實施前後，彼此在協調門診服務量，有無發展出因應

的機制？在經營方式方面是否因應總額而有所不同？中醫為何沒有發生

西醫衝量的問題？您認為健保局給予中醫部門的資源是否足夠？ 
  
（二）參與：請問總額實施前後所設定的審查標準是否不同？是由誰訂定自主管

理的規則？在自主管理的過程，全聯會的代表扮演什麼角色？就全聯會內

部而言，組織如何與內部成員互動？ 
 
（三）監督：關於全聯會自主管理有何不盡人意之處？其程序為何？優缺點為

何？針對監督診所的部分，從垂直層面來看，健保局與其分局如何分工？

全聯會及其分會如何分工？從水平關係來看，全聯會與健保局之間的資訊

互通，能否達到正確性、完整性及時效性的有效傳遞？ 
 
（四）懲罰與衝突：請問對於違規者，其懲處機制為何？成效為何？主要集中於

哪些類型？您認為爭議審議案件增加（或減少）其可能原因為何？另外，

爭議審議案件的駁回率增加（或減少）其原因為何？ 
 

（五）關於目前總額的協商，政府與醫療專業團體彼此的互動關係為何？專業團

體間彼此的互動關係為何？ 
 

 

      您好： 
有鑑於健保費用日益高漲，政府提出健保總額支付制度的政策，希望藉

由醫療團體自主管理，達到資源有效利用，此機制若充分發揮，將有助於解

決捉襟見肘的財政危機，然對比於近年西醫部門低迷的點值，中醫無疑是穩

定許多，是故為瞭解總額制度下，中醫部門如何成功運作自主管理的內涵與

實務，因此希望透過以下問題，能對中醫自主管理的機制有更深入的瞭解。 
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附錄二：歷年各分局門診醫療費用申報狀況 
 
1998-2004 各區門診醫療費用申報狀況                                      

     單位：（金額/點值、％） 

醫療區域 醫療費用 
(醫療費用成長率) 

 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

台北分局 3,148,195,683 
 

3,399,922,183 
(1.08%) 

 3,260,087,142
(0.96%) 

 3,512,688,891 
(1.08%) 

 3,981,533,442 
 

4,245,221,409  
(1.07%) 

4,571,896,252  
(1.08%) 

北區分局 1,226,619,981 
 

1,252,264,083 
(1.02%) 

 1,223,186,731 
(0.98%) 

 1,297,999,455 
(1.06%) 

1,494,055,177 
 

1,626,052,096  
(1.09%) 

1,781,041,086  
(1.1%) 

中區分局 3,201,398,233 
 

3,358,756,767 
(1.05%) 

 3,368,991,719 
(1%) 

 3,374,077,445 
(1%) 

3,844,399,648 
 

4,213,742,764  
(1.1%) 

4,483,526,443  
(1.06%) 

南區分局 1,670,251,222 
 

1,705,700,939 
(1.02%) 

 1,514,041,652 
(0.89%) 

 1,598,721,535 
(1.06%) 

1,893,192,979 
 

2,083,469,213  
(1.1%) 

2,211,007,963  
(1.06%) 

高屏區分局 1,793,639,460 
 

1,830,627,405 
(1.02%) 

 1,719,088,643 
(0.89%) 

1,832,240,323  
(1.07%) 

2,093,454,172 
 

2,320,408,196  
(1.11%) 

2,576,777,543  
(1.11%) 

東區分局 257,356,579 
 

244,947,607 
(0.95%) 

 217,821,105  
(0.89%) 

216,579,542  
(0.99%) 

244,572,795  
 

264,850,761  
(1.08%) 

294,770,026  
(1.11%) 

總數 11,297,461,158 
 

11,792,218,984 
(1.04%) 

11,303,216,992 
(0.96%) 

11,832,307,191 
(1.05%) 

13,551,208,213 
 

14,753,744,439 
(1.09%) 

15,919,019,313  
(1.08%) 

註：1998-2001 以金額計/2002-2005 以點數計 
資料來源：整理自衛生統計資訊網 http://www.doh.gov.tw/statistic/index.htm 



附錄三：中醫八年調降政策的概算 
                                                                                （單位：點數） 

每年第二季 費用佔率 
校正％ 

人口佔率校

正％ 台北分局 北區分局 中區分局 南區分局 高屏分局 東區分局 合計 

醫療費用佔率 32.67% 9.89% 26.06% 14.59% 14.74% 2.04% 100.00% 
投保人口佔率 35.42% 14.05% 18.44% 14.23% 15.40% 2.45% 100.00% 

90 年 
（已核定） 

95% 5% 1.0636 1.0743 1.1442 1.3976 1.1695 1.3281 1.1472 
91 年 85% 15% 1.0818 1.1643 1.0842 1.3934 1.1818 1.3806 1.1472 
92 年 75% 25% 1.1 1.2543 1.0242 1.3892 1.1941 1.4331 1.1472 
93 年 60% 40% 1.273 1.3893 0.9341 1.3828 1.2126 1.5119 1.1472 
94 年 45% 55% 1.1546 1.5242 0.844 1.3765 1.2311 1.5906 1.1472 
95 年 30% 70% 1.1819 1.6592 0.754 1.3702 1.2496 1.6694 1.1472 
96 年 15% 85% 1.2092 1.7942 0.6639 1.3639 1.2681 1.7481 1.1472 
97 年 0% 100% 1.2365 1.9291 0.5738 1.3575 1.2866 1.8269 1.1472 
註：上列資料以 90 年第 2 季之資料為基值，僅調整每年之人口佔率及費用佔率來試算點值。 
資料來源：91 年 8 月 22 日中醫聯席會 

 

 
 

 
 

 
 



附錄四：台灣地區歷年每萬人口中醫師人數-按縣市別分 

縣市別 1998 1999 2000 2001 2002 2003 　2004 
總        計 1.58 1.61 1.68 1.78 1.82 1.89 2.02 
台北市 1.83 1.97 1.95 2.11 2.20 2.36 2.46 
台北縣 1.35 1.34 1.42 1.58 1.55 1.65 1.72 
基隆市 1.28 1.12 1.26 1.36 1.33 1.38 1.63 
澎湖縣 0.34 0.34 0.56 0.43 0.54 0.54 0.65 
宜蘭縣 1.10 1.10 1.01 0.99 1.12 1.14 1.12 
金門縣 0.39 0.77 0.37 0.35 0.34 0.66 0.62 
連江縣 - - - - - - - 
桃園縣 1.36 1.45 1.51 1.55 1.62 1.59 1.74 
新竹縣 0.89 0.83 0.89 0.90 1.02 1.02 1.03 
新竹市 1.40 1.52 1.76 1.93 2.09 2.06 2.27 
苗栗縣 1.16 1.13 1.23 1.30 1.34 1.41 1.52 
台中縣 1.98 2.04 2.11 2.34 2.45 2.48 2.74 
台中市 5.00 4.88 4.96 5.02 4.88 5.06 5.31 
彰化縣 1.72 1.77 1.88 1.85 1.88 1.98 2.12 
南投縣 1.61 1.69 1.57 1.70 1.66 1.61 1.76 
雲林縣 0.96 1.05 1.06 1.14 1.25 1.24 1.40 
嘉義縣 0.69 0.69 0.89 0.76 0.84 0.84 0.81 
嘉義市 2.59 2.87 2.86 2.99 3.25 3.12 3.33 
台南市 2.04 1.95 1.99 2.20 2.32 2.41 2.58 
台南縣 0.97 1.06 1.04 1.17 1.17 1.17 1.40 
高雄縣 1.07 0.99 1.21 1.34 1.48 1.54 1.65 
高雄市 1.68 1.62 1.75 1.76 1.85 1.91 2.14 
屏東縣 1.09 1.05 1.23 1.33 1.24 1.32 1.33 
台東縣 0.72 0.61 0.73 0.74 0.66 0.82 0.87 
花蓮縣 1.15 1.29 1.13 1.13 1.11 1.22 1.32 
資料來源：整理自衛生統計資訊網 http://www.doh.gov.tw/statistic/index.htm
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