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第壹章 緒論 

第一節 研究背景與研究動機 

在世界舞台上，中華民國(台灣)與韓國資訊科技表現日趨優越，尤其是在資

訊休閒產業方面，兩國堪稱為東亞地區網路咖啡業發展的代表。在線上遊戲帶動

下，兩國的網路咖啡業已成為相當重要的產業。中、韓兩國之網路咖啡產業發展

的背景與趨勢相似，而且兩國政府及業者對資訊休閒產業的積極努力與投資，使

得短短的時間內，兩國的網路咖啡業急速發展，實在值得我們詳加觀察。 

隨著社會的進步及競爭激烈，生活的壓力愈來愈大，人們紓解壓力的管道也

日新月異，加上生活水準提高、開始週休二日制等等的因素，使得人們愈來愈注

重自己的休閒娛樂。在此背景推動下，網咖業成為目前深受大眾歡迎的產業之

一，但是也產生了許多問題。 

以台灣為例，2001年的教育部公報指出，「網路咖啡店」已成為青少年犯罪

的溫床【25】。在2001年行政院會議中，張俊雄院長更在提示鼓勵使用電子資訊

之餘，也請各部會要加強防範其所帶來的問題【17】。而內政部、經濟部也關心

其管理及所衍生的問題【2】，經濟部曾派員前往韓國考察網路咖啡店設置辦法，

也在2001年8月陳報行政院「資訊休閒服務業管理條例」草案，於其中明定網路

咖啡業之管理。 

雖然，網咖在現階段對我們的社會產生的問題不少，但不可否認的，它也有

許多的好處存在。網咖可提供民眾寬頻網路，也可提供給一般上班族休閒及延續

工作的環境。此外，學生得以透過網咖的寬頻網路來蒐集資料，參與線上教學，

完成作業甚至與國際人士分享不同的文化經驗。若有良好的網咖管理方法，網咖

這種新興產業必能發揮驚人的正面功能。 

因此，我們需要分析比較中、韓兩國對於網咖相關管理體制及法令，探究其

可能衍生的困難、缺點及互補面，研究網咖管理改善的方向與未來展望。 
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第一節 研究目的 

本文之研究目的，主要是瞭解台灣與韓國之資訊休閒產業管理政策與發展現

況，並以台、韓之資訊休閒產業發展環境比較為出發點，詳細探討台灣與韓國網

路咖啡產業之優劣勢與未來展望。 

綜合以上所述，本論文的研究目的為： 

（一）透過各種指標與資料比較台、韓網路咖啡業之發展背景與現況。 

（二）探討台、韓兩國網路咖啡業之產業競爭力分析。 

（三）分析優勢、劣勢、機會與威脅後，歸納出台、韓之網路咖啡產業市場之

競爭優勢。 

（四）綜合上述的研究過程，提示未來的發展策略。 

（五）不論在台灣或韓國，少有針對資訊休閒產業之研究，故希望本研究能提

供台、韓的資訊休閒業者在未來發展與作法作為參考。 

第二節 研究範圍 

本研究之研究範圍，包括台灣與韓國的網路咖啡業面臨的產業與市場現況、

台、韓政府對此產業之管理政策，主要針對台、韓網路咖啡產業發展因素之比較

來進行探討，並透過個案研究，分析此公司的機會、威脅、優勢以及劣勢。 
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第三節 研究流程 

圖 壹–1 研究流程圖  
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