
附錄一：個案公司企業流程模型 

NODE：A-0  TITLE：個案公司船邊出口作業 

 

0

個案公司船邊出口作業

出口貨櫃

出口櫃出場裝船順序表

船邊作業月報表

卸（裝）船數量統計表

個案公司貨櫃卸（裝）
船作業記錄撮綜表

貨櫃裝載明細表

EIR

CY重櫃

出口貨物送貨單

CFS貨物

AS400 個案公司人員

海關規定

工作順序
（理貨公司）

船邊作業記錄表

橋式貨櫃起重機作業檢點表

退關報告書

CONTAINER LOADING LIST(TO
)船公司

 
 

活動定義： 

從出口貨櫃（物）進站到船邊裝船的船邊出口作業流程。 

NODE：A0  TITLE：個案公司船邊出口作業 

 

1

出口貨櫃〈貨物〉
進站作業

2

船邊出口
裝船作業

3

統計報表製作

出口貨櫃

出口櫃出場裝船順序表

出口櫃儲位表

出口貨櫃放行清單
工作順序
（理貨公司）

船邊作業記錄表

橋式貨櫃起重機作業檢點表

船邊作業月報表

個案公司貨櫃卸（裝）
船作業記錄撮綜表

每條船完工後

卸（裝）船數量統計表

船業計劃中心

船邊作業中心 拖車（外包商）
橋式機操作手
（中友裝卸）

出口貨櫃

CFS貨物

出口貨物送貨單

貨櫃裝載明細表

CY重櫃

EIR

AS400

退關報告書

CONTAINER LOADING LIST(TO
)船公司

 
 

活動定義︰ 

出口從貨櫃(物)進站到裝船前的作業流程，包括貨櫃進站作業、船邊裝船作

業及統計報表，其中統計報表製作主要為績效評估之用。 



NODE：A1  TITLE：出口貨櫃〈貨物〉進站作業 

 

1

CFS貨進倉作業

2

CY櫃進站作業

3

退關處理

4

出口貨櫃放行
出站作業

出口櫃儲位表

出口貨櫃放行清單

出口貨櫃

CFS貨物

出口貨物送貨單

CY重櫃

EIR

貨櫃裝載明細表

自動退關申請書

AS400
一庫人員 管制室

/倉庫配櫃裝櫃清單

CFS櫃
未放行貨物資料

S/O倉庫結關 清單
CY重櫃

未放行貨櫃資料

CY & CFS CONTAINER LOADING LIST

退關報告書

CONTAINER LOADING LIST(TO
)船公司

EIR &
運送單

 
 

活動定義：出口貨櫃（物）裝船前的文件製作，若是未放行的貨櫃(物)則退關，

否則則放行出站裝船。 

NODE：A2  TITLE：船邊出口裝船作業 

 

1

製作裝船
順序表

2

核對放行與
裝船資料

3

派工通知

4

出站裝船

5

列印出站順序表，
核對確實裝船

出口櫃儲位表

裝船順序表

出口貨櫃放行清單

出口貨櫃

出口櫃數量、櫃號、封條號碼正確

出口櫃出場裝船順序表

資料不符處理需求
工作順序
（理貨公司）

裝船順序表

裝船順序表

完工通知

船邊作業中心
拖車（外包商）

橋式機操作手
（中友裝卸）

出口貨櫃

AS400

 
 

活動定義︰根據系統中列印出的出口櫃儲位表，在理貨公司所製作的工作順序上

填上出口櫃於櫃場內的儲位，完成裝船順序表；將裝船順序表上的貨櫃資料與出

口貨櫃放行清單核對，確認資料正確；將裝船順序表傳送給船邊作業的相關單位，

包括拖車、中友裝卸等，進行派工通知；在確認裝船資料無誤，派工通知完後，

正式進行裝船作業。 



NODE：A11  TITLE：CFS貨進倉作業 

 

1

CFS ,點收 貨包括
,S/O ,船掛 號碼件

, ,數單位

2

報關行簽
進倉證明

3

S/O將出口 貨物資
料鍵入進倉資料庫

4

核對貨物
放行資料

5

貨物裝櫃

6

文件製作

一庫人員 AS400

/倉庫配櫃裝櫃清單

CFS貨物

CFS櫃

未放行貨物資料

出口貨物送貨單

S/O倉庫結關 清單

公證行丈量好的材積重量資料

海關出口貨物放行資料

配櫃計畫

出口貨物送貨單

出口貨物進倉證明

出口貨物進倉資料

CFS ( )出口 貨物進倉資料系統自動轉檔至海關

裝櫃資料

出口貨物放行訊息

CFS貨物

報關行  
 

活動定義：從出口貨物進站到裝櫃及製作文件的流程。 

NODE：A12  TITLE：CY櫃進倉作業 

 

1

CY櫃進站

2

報關行簽
進倉證明單

3

S/O將出口 結關貨櫃資
料鍵入進倉資料庫

4

製作
CONTAINER

LOADING
LIST

5

驗關配合
吊櫃作業

6

核對貨櫃
放行資料

AS400
管制室

S/O倉庫結關 清單

CY重櫃

CY重櫃

CY & CFS CONTAINER LOADING LIST

EIR

未放行貨櫃資料

貨櫃裝載明細表

海關出口貨櫃放行資料

CY重櫃進站資料

拖車司機

卸櫃准單暨過磅單

貨櫃驗關單 待驗重櫃

CY ( )出口 櫃進倉資料系統自動轉檔至海關

出口貨櫃報關資料

報關行

海運出口進倉證明單

出口貨櫃結關資料

C3查驗訊息 海關放行訊息

吊櫃人員 車機  
 

活動定義︰出口從貨櫃進站到製作文件的流程。 



NODE：A13  TITLE：退關處理 

 

1

/與報關行
船公司連絡

2

製作退關報告書

3

管制室存場證明

4

退關轉船作業

5

退關提領作業

管制室

未放行貨物資料

退關報告書

未放行貨櫃資料

自動退關申請書

退關資料

退關報告書

退關貨櫃貨物資料

退關貨櫃貨物

出口負責人員 報關行

財務組

退關提領貨櫃貨物

轉船貨櫃貨物

船公司  
 

活動定義：將未放行的貨櫃(物)退關處理流程。 

NODE：A14  TITLE：出口貨櫃放行 出站作業 

 

1

CONTAINER傳送
LOADING LIST

2

列印出口貨物進倉
及放行資料報表

3

比對放行資料

4

列印吊櫃單

5

出站作業

管制室
AS400

CONTAINER LOADING LIST(TO
)船公司

出口貨櫃

未放行訊息通知

海關出口貨物資料

出口貨櫃放行清單

出口貨櫃

CY & CFS
CONTAINER
LOADING
LIST

EIR &
運送單

出口貨物進倉
及放行資料報表

CONTAINER LOADING LIST

放行文件資料

吊櫃單

出口貨櫃放行清單

 
 

活動定義︰將放行的貨櫃(物)拖掉出站到船邊裝船前流程。 



NODE：A115  TITLE：貨物裝櫃 

 

1

/與報關行船公司
確認是否退關

2

裝櫃

一庫人員

出口貨物放行訊息

CFS貨物

CFS櫃

裝櫃資料配櫃計畫

確認結果

/報關行船公司

退關貨物

 
 

活動定義：CFS貨物裝櫃流程。 

NODE：A135  TITLE：退關提領作業 

 

1

提領報關

2

退關提領
驗關

3

報關行繳費

4

開放行條

5

提領出站

報關行
出口負責人員財務組

退關貨櫃貨物資料

退關貨櫃貨物

退關提領需求

驗關需求

報關情形

提領放行訊息

海關

放行條

退關提領貨櫃貨物

繳費單

驗關放行訊息

放行訊息

 
 

活動定義︰未放行貨櫃(物)退關提領流程。 

 



NODE：A-0  TITLE：個案公司船邊進口作業 

 

0

個案公司船邊進口作業

船期資料

GDP SP、

卸櫃貨櫃清單

進口重櫃

進口櫃進場
卸船順序表

進口重櫃
（卸到別的貨櫃場）

進口重櫃

進口貨物

海關規定

AS400 個案公司人員

 

活動定義： 

從進口貨櫃卸櫃到進站的船邊進口作業流程。 

NODE：A0  TITLE：個案公司船邊進口作業 

 

個案公司船邊進口作業

1

船邊進口
卸櫃作業

2

進口櫃卸櫃後作業

船期資料

GDP SP、

卸櫃貨櫃清單

進口重櫃

進口重櫃
（卸到別的貨櫃場）

進口櫃儲位資訊

進口櫃進場
卸船順序表

船業計劃中心 船邊作業中心

進口重櫃

理貨公司

AS400

/船公司代理行

進口重櫃

進口貨物

管制室

 

活動定義︰ 

從進口貨櫃卸櫃到進站的船邊進口作業流程，包括船邊進口卸櫃作業跟卸櫃

後作業。 



NODE：A1  TITLE：船邊進口 卸櫃作業 

 

1

作業規劃

2

開工前作業

3

卸櫃進站作業

GDP SP、

船期資料

卸櫃貨櫃清單

船邊作業通知單

機具調度通知

開工通知

卸櫃貨櫃清單

進口櫃儲位資訊

進口重櫃

進口重櫃
（卸到別的貨櫃場）

進口櫃進場
卸船順序表

船業計劃中心

船邊作業中心

進口重櫃

理貨公司 AS400/船公司代理行

 

活動定義：進口貨櫃船邊卸櫃作業流程，包括了作業規劃、開工前作業及卸櫃進

站作業三個活動。 

NODE：A2  TITLE：進口櫃卸櫃後作業 

 

1

提領作業

2

轉運作業

3

轉口作業

進口重櫃

AS400

進口櫃儲位資訊
進口重櫃

進口貨物

轉運貨櫃

轉運重櫃

管制室 拖車司機報關行
/船公司代理行

 

活動定義︰進口貨櫃卸櫃後作業流程，包括了提領出站、轉運作業及轉口作業三

個活動。 



NODE：A11  TITLE：作業規劃 

 

1

船務會議
安排船席

2

輸入預定卸船資料

3

通知開工時間

4

調派作業機具

船期資料

GDP SP、

船邊作業通知單

卸櫃貨櫃清單

船席資料

卸櫃貨櫃清單

船邊作業通知單（開工前四小時內）

船公司申請作業機具數量

機具調度通知

每天早上十點 先到先靠
卸櫃資料齊全 輪班調度

卸櫃貨櫃清單

船業計劃中心

船邊作業中心

機具調度中心
外包商

/船公司代理行 港務局

 

活動定義：卸櫃作業規劃流程，包括了先開船務會議安排船席，根據收到的GDP、

SP及卸櫃貨櫃清單輸入卸船預定資料，接下來在收到船公司代理行的船邊作業通

知單（開工前四小時內）後通知開工時間，並依照船公司代理行所申請的機具數

目調度機具。 

NODE：A12  TITLE：開工前作業 

 

開工前作業

1

機具檢查試車

2

拆除貨櫃固定器

3

確認各項準備工作

機具調度通知
機具檢查試車結果

拆除通知

固定器拆除完成通知

機具使用標準

開工通知

船邊作業中心

工人（外包商）機具檢查人員

 

活動定義︰在卸櫃作業規劃好後，進行開工前的機具試車、工人拆除貨櫃固定器

及最後確認各項準備工作等活動。 



NODE：A13  TITLE：卸櫃進站作業 

 

1

卸櫃裝車

2

冷凍櫃檢查

3

進站檢查
（輸入實際卸船資料）

4

壞櫃處理

5

卸櫃儲位
（輸入儲位資料）

6

列印進口櫃進場
卸船順序表
與清單核對

船邊作業通知單

卸櫃貨櫃清單 進口櫃儲位資訊

開工通知

進口重櫃

進口重櫃
（卸到別的貨櫃場）

預定及實際
卸船資料建立

進口重櫃

進口重櫃

資料不符處理需求

更正證明文件

進口櫃進場
卸船順序表

櫃號封條正確 實際卸櫃數量

實際卸櫃資料

拖車（外包商）

橋式機操作手
（中友裝卸） 理貨公司

船邊作業中心 吊櫃人員

冷凍櫃

EIR冷凍櫃

冷凍櫃

空櫃無儲位

大副 維修人員

冷凍櫃需求

進口重櫃

卸櫃貨櫃清單

壞櫃

壞櫃

AS400

/船公司代理行

 

活動定義：在確認準備工作均完成後，開始進行卸櫃進站作業。 

NODE：A21  TITLE：提領作業 

 

提領作業

1

進儲作業

2

海關查驗作業

3

提領及出站作業

( )進口艙單 船公司

進口重櫃

整船全數進站完畢

海關集中查驗資料
( EDI)關貿網路

CFS協助海關 查驗需求

小提單

報關行 海關

CY放行訊息

( )進口重櫃 已有儲位

( )貨櫃運送單 給海關

( )貨櫃動態日報表船公司

( )貨櫃進出站動態回報單上一站

財政部台中關重櫃進站動態日報表

( )核對進口貨櫃清單資料給海關

集中查驗完工記錄表

CFS放行訊息

AS400

進口重櫃

進口貨物

管制室 拖車司機 警衛財務組

 

活動定義︰進口貨櫃卸櫃後提領出站作業流程。 



NODE：A211  TITLE：進儲作業 

 

1

核對

2

CY進儲

3

CFS進儲

4

製作報表

管制室

整船全數進站完畢

申拆申請單

拖車司機

( )進口重櫃 已有儲位

( )貨櫃進出站動態回報單上一站

進口重櫃

財政部台中關重櫃進站動態日報表

( )貨櫃動態日報表船公司

( )進口艙單 船公司

( )核對進口貨櫃清單資料給海關

( )貨櫃運送單 給海關

關貿網路 車機

列印報表需求

一庫人員

CFS ( )貨進儲

儲位資訊

( )卸櫃准單 拖車

進口艙單

( )進口貨櫃清單船公司

進口重櫃

 

活動定義：進口貨櫃卸櫃後運送到倉庫的流程。 

NODE：A212  TITLE：海關查驗作業 

 

海關查驗作業

1

CY海關集中查驗

2

CFS海關查驗
( )協助海關查驗

C3

報關行海關

集中查驗完工記錄表
海關集中查驗資料
( EDI)關貿網路

CFS協助海關 查驗需求 CFS放行訊息

一庫人員集中查驗中心

 

活動定義︰海關查驗已進儲貨物的流程。。 



NODE：A213  TITLE：提領及出站作業 

 

NODE: T IT LE: NUMBER:提領及出站作業

1

CY櫃提領
及出站作業

2

CFS提領
及出站作業

管制室

CFS放行訊息

AS400拖車司機

集中查驗完工記錄表

財務組

CY放行訊息

警衛

進口重櫃

小提單

進口貨物

( )海關封條 給海關

EIR

卡車司機 一庫人員

 
 

活動定義：貨主將貨物提領出站的流程。 



NODE：A-0  TITLE：個案公司空櫃作業 

 

NODE: T IT LE: NUMBER:個案公司空櫃作業

0

個案公司空櫃作業

空櫃來源：

重櫃拆空、進口空櫃、移櫃、租櫃

機具設備

進站空櫃

管制室

出站空櫃

(CLP )貨物裝櫃明細表 及船公司封條

EQUIPMENT  INT ERCHANGE RECEIPT

大堆高機司機

EQUIPMENT  INT ERCHANGE RECEIP

進口艙單

拖車司機AS 400

每日動態報表

合約規定 IICL維修標準（ ）

估價單與計費清單
（每月彙整報五堵業務）

SPECIAL CONTAINER
SPECIAL CONTAINER

 

活動定義： 

空櫃進儲提領的管理及空櫃的維修流程。 

NODE：A0  TITLE：個案公司空櫃作業 

 

個案公司空櫃作業

1

 空櫃進站

2

 空櫃管制作業

3

空櫃出站

4

 報表製作

進站空櫃

領櫃單

出站空櫃

(CLP )貨物裝櫃明細表 及船公司封條

EQUIPMENT
INT ERCHANGE
RECEIPT

大堆高機司機

EQUIPMENT
INT ERCHANGE
RECEIPT

進口艙單

拖車司機AS 400

LABEL貼上 的壞櫃

好櫃

貨櫃動態資料

每日動態報表

IICL維修標準（ ） 先進先出原則

估價單與計費清單
（每月彙整報五堵業務）

SPECIAL
CONTAINER

SPECIAL CONTAINER

SPECIAL
CONTAINER SPECIAL CONTAINER

修理廠

LABEL貼上 的待洗櫃

管制室

 

活動定義︰ 

空櫃進儲提領的管理及空櫃的維修流程，包括空櫃進站、空櫃管制、空櫃出

站及報表製作。 



NODE：A1  TITLE：空櫃進站 

 

NODE: T IT LE: NUMBER:空櫃進站

1

進站檢查

2

LABEL貼

3

進站系統操作
( )登錄好櫃、壞櫃資訊

4

 進站吊櫃

LABEL：
壞櫃
待洗櫃
船公司別〈租櫃〉

LABEL貼上 待洗櫃

SPECIAL CONTAINER

拖車司機

進站空櫃

( )好櫃放入好櫃集中區

LABEL貼上 的壞櫃

EQUIPMENT  INT ERCHANGE RECEIPT

貨櫃動態資料

壞櫃

管制室 大堆高機司機 機具設備

進口艙單 進站空櫃資訊

AS 400

SPECIAL CONTAINERSPECIAL CONTAINER

LABEL貼上 的壞櫃

待洗櫃

好櫃

LABEL貼上 的待洗櫃

 

活動定義：拖車司機帶著EIR隨著空櫃還至櫃場（或是依據船公司規定移入櫃

場），由櫃場人員檢查接收。 

NODE：A2  TITLE：空櫃管制作業 

 

空櫃管制作業

1

待洗櫃、壞櫃
 集中處理作業

2

 估價

3

船公司
確認

4

 修理

5

修理帳務
管理

6

 集中好櫃

7

系統操作
( ) 登錄修好櫃的資訊

SPECIAL CONTAINER：
OFF HIRE
DISPOSED
OVERWEIGHT
CLAIM
OTHERS

好櫃資訊

LABEL貼上 的壞櫃

AS 400

( )好櫃放入好櫃集中區 好櫃

壞櫃

壞櫃情形

貨櫃動態資料

修理廠洗櫃人員
大堆高機司機

估價單

估價單與計費清單
（每月彙整報五堵業務）

大修估價需求

( )大修估價單 給船公司

SPECIAL CONTAINER

SPECIAL CONTAINER

3000修理費用超過 元

( )重新估價需求船公司要求

估價單

LABEL貼上 的待洗櫃

清洗後的好櫃

船公司

 

活動定義︰針對櫃場內的櫃子的管理，包括各類好壞櫃的儲位、壞櫃的維修流程。



NODE：A3  TITLE：空櫃出站 

 

NODE: T IT LE: NUMBER:空櫃出站

1

發手牌
〈司機填領櫃單〉

2

 出站吊櫃

3

 出站檢查

4

 出站系統操作

手牌

先進先出原則

壞櫃訊息

拖車司機

出站空櫃

好櫃

(CLP )貨物裝櫃明細表 及船公司封條

好櫃

EQUIPMENT  INT ERCHANGE RECEIP

空櫃組

出站空櫃資訊

管制室

LABEL貼上 的壞櫃

大堆高機司機 機具設備 AS 400

貨櫃動態資料

SPECIAL CONTAINER
SPECIAL CONTAINER

SPECIAL CONTAINER

領櫃單

 

活動定義：拖車司機帶著S/O至櫃場，填寫領櫃單領取空櫃，由櫃場人員檢查放

行出站。 

NODE：A21  TITLE：待洗櫃、壞櫃集中處理作業 

 

待洗櫃 壞櫃集中處理作業

1

洗櫃

2

  修理廠詳細檢查 〈照相〉

SPECIAL沒有修
CONTAINER的能量

LABEL貼上 的壞櫃

壞櫃情形

SPECIAL CONTAINER

修理廠
洗櫃人員

壞櫃

大修估價需求

LABEL貼上 的待洗櫃

清洗後的好櫃

先洗再修的壞櫃

壞櫃先修再洗的壞櫃

 

活動定義︰對待洗櫃、壞櫃集中處理，包括由洗櫃人員清洗櫃子及修理廠人員進

一步的詳細檢查壞櫃。 



NODE：A22  TITLE：估價 

 

1

  檢查壞櫃情況

2

 製作估價單

檢查結果

( )重新估價需求船公司要求

大修估價需求

( )大修估價單 給船公司

壞櫃情形

Unnamed
Arrow /
53

( )大修估價單 給船公司

( )重新估價需求船公司要求

估價單

派工通知

修理廠

 

活動定義：針對壞櫃的情形進行維修費用的估價（大修要先估價，小修則先修再

估價）。 

NODE：A24  TITLE：修理 

 

修理

1

 修理貨櫃

2

檢查

估價單

( )好櫃放入好櫃集中區

估價單

估價單

待檢查的櫃子

重修的櫃子

待清洗的好櫃

船公司提供物料

壞櫃

修理廠

 

活動定義︰櫃場在船公司同意修櫃後，進行修櫃。 

 
 



附錄二：個案公司雛型系統畫面 

新增公司策略 

 

功能： 

新增公司策略的介面，需填入公司的策略名稱及對此策略的說明。 

新增公司目標 

 

功能︰ 

新增公司目標的介面需輸入目標名稱、目標說明，該目標是屬於哪個策略底

下的目標，及該目標是屬於哪一個構面。 

新增公司指標 

 



功能： 

新增公司指標的介面需輸入指標名稱、指標說明，該指標是屬於哪個目標底

下的指標，該指標的測量單位、該指標多久需輸入一次實際值及第一次的輸入時

間，最後需選擇該指標的負責人。 

新增公司指標值 

 
功能： 

新增完前頁的資料後，會針對所選擇的不同時間週期，出現不定數量的指標

值來供輸入，以及輸入該指標值所能容許的百分比。 

新增部門 

 

功能： 

新增部門功能需輸入部門名稱。 

新增部門資料 

 

功能： 

需選擇部門的主管及該部門屬於哪個部門管轄。 

新增部門目標-1 



 

功能： 

先選擇新增哪一部門的目標 

新增部門目標-2 

 

功能： 

輸入目標名稱、目標說明、選擇該目標所屬構面及該部門目標和哪一個公司

目標有關聯。 

新增部門指標-1 

 

功能： 

先選擇要新增哪一個部門的指標。 

新增部門指標-2 



 

功能： 

在新增部門指標的介面需輸入指標名稱、指標說明，該指標是屬於哪個目標

底下的指標，該指標的測量單位、該指標多久需輸入一次實際值及第一次的輸入

時間，最後需選擇該指標的負責人。 

新增部門指標值 

 

功能： 

新增完前頁的資料後，會針對所選擇的不同時間週期，出現不定數量的指標

值來供輸入，以及輸入該指標值所能容許的百分比。 

新增員工資料 

 



功能： 

新增員工資料功能需輸入員工姓名、編號、職稱、所屬部門、公司到職日及

目前職務到職日。 

新增員工目標-1 

 

功能： 

先選擇要新增哪一位員工的目標。 

新增員工目標-2 

 

功能： 

接下來需輸入目標名稱、目標說明、選擇該目標所屬構面及該員工目標和

哪一個部門目標有關聯。 

新增員工指標-1 

 

功能： 

先選擇要新增哪一位員工的指標。 

新增員工指標-2 



 

功能： 

在新增員工指標的介面需輸入指標名稱、指標說明，該指標是屬於哪個目

標底下的指標，該指標的測量單位、該指標多久需輸入一次實際值及第一次的

輸入時間。 

新增員工指標-3 

 

功能： 

新增完前頁的資料後，會針對所選擇的不同時間週期，出現不定數量的指

標值來供輸入，以及輸入該指標值所能容許的百分比。 

新增目標因果關係-1 



 

功能： 

先列出所有的公司目標，可以點選目標來新增目標的因果關係。 

新增目標因果關係-2 

 
功能： 

接下來可以選擇影響該目標的是哪一個目標，及對它們之間的因果做說明。 

新增指標因果關係-1 

 

功能： 

新增指標因果關係功能會先列出所有的公司指標。 

新增指標因果關係-2 



 

功能： 

接下來可以選擇影響該指標的是哪一個指標，及對它們之間的因果做說明。 

 


