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4. 第四章 個人理財模式基底網路服

務系統發展 
    為了有效解決達到個人理財模式基底網路服務所面臨的問題，必須同時結

合個人理財相關資料、模式與知識，因此本研究之系統架構是採用整合性系統

發展層次結構方法（余千智，1991），將系統結構分成應用層、概念層與實體層，

作為技術類別區分及系統發展工作分解的依據。在此系統架構下，共可分成九

大單元，依序為使用者介面、應用系統、軟體庫管裡系統、資料庫管理系統、

模式庫管理系統、知識庫管理系統與程序管理系統等。在第一節中將會介紹各

單元之功能與個人理財服務在各單元中應包含哪些項目；從第二節至第四節則

會說明系統開發的結構依次為應用層、概念層與實體層等三個層次，系統發展

之層次結構關係如圖 2-5。 

第一節 個人理財模式基底網路服務之系統觀念

架構 
    由於本研究所設計之系統是採用專家決策支援系統方法，整合完成個人理

財所需之資料庫、模式庫與知識庫；而一個理想的專家決策支援系統觀念架構

應該要能夠同時包含決策支援系統與專家系統的功能單元與結構單元，而且各

組成單元間的內容與功能必須能夠明確界定，支援決策制定的整合運作程序應

該要完整且清楚，此外各組成單元可以獨立運作亦可以整合運作；對於系統應

用、系統發展與系統工具等技術層次的關係能夠顯示出來，並具有開放性與通

用性，能增、刪系統功能內涵，而不會影響到系統架構。 

    專家決策支援系統的觀念架構應用在個人理財模式基底網路服務之系統上

時，其各個結構單元的內容與關係如圖 4-1，其內容分別說明如下[6,7,9]： 

 

一、使用者介面 

專家決策支援系統的觀念架構應用在個人理財模式基底網路服務之系統

中，透過使用者介面，使用者可以經由網路與系統溝通，使用者介面單元應該

具備的功能有以下六項： 

（一）安全控制：用來確定是否為合法的系統使用者，即是否為網站之會員之

一，以及使用者的授權等級、使用檔案的權限規劃等。 
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（二）對話管理：是使用者與系統交談方式的管理，透過對話管理，系統可以

同 時提供使用者最合適的交談方式。 

（三）使用指引：使用者指引主要的功能有兩部分，一為線上教學，二為原型

系統之功能說明。 

（四）線上輔助：說明有關原型系統各方面之資訊。 

（五）狀態訊息：顯示原型系統之作業現況、績效控制、記錄系統使用者與其

操作步驟。 

（六）輸出管理：原型系統之管理系統作業過程中資訊的輸出與呈現等。 

 

使用者介面

應用系統(含解釋系統、推論機)

資料庫管理系統 模式庫管理系統 程序庫管理系統 知識庫管理系統

輸入之資料
◎個人基本資料
◎個人財務資料
◎個人投資習性資料
◎個人投資目標資料
◎個人投資需求資料
◎個人風險承受度資料
◎個人投資條件資料
◎個人保險需求資料
◎金融與保險市場資料
◎保險商品資料
◎金融商品資料
……………………………
輸出之資料
◎個人保險組合規劃資料
◎個人資產配置規劃資料
◎個人投資組合規劃資料
◎個人保險組合方案資料
◎個人資產配置方案資料

◎個人投資組合方案資料
◎風險控制建議資料
◎投資報酬率資料
◎最適投資組合產品資料
……………………………

保險組合之模式庫
◎財務需求法預估模式
◎生命價值法預估模式
◎家計勞務法預估模式
◎保險費計算模式
◎最適保險組合評估模式
……………………………
資產配置之模式庫
◎資產配置決策模式
◎報酬率估算模式
◎風險值估算模式
◎最適資產配置評估模式
……………………………
投資組合之模式庫
◎投資組合決策模式

◎標的物報酬率估算模式
◎標的物風險值估算模式
◎投資組合報酬率估算模式
◎投資組合風險值估 算模式
◎最適投資組合評估模式
………………………………

資料庫 模式庫

保險組合之知識庫
◎選擇保險商品經驗法則
◎保險之風險控制建議法則
◎初步核保篩選法則
◎保額等級評估法則
◎保險組合方案調整法則
……………………………
資產配置之知識庫
◎選擇資產種類經驗法則
◎資產之風險控制建議法則
◎風險承受度評估法則
◎投資目標與需求評估法則
◎投資金額評估法則
◎資產配置方案調整法則
……………………………
投資組合之知識庫
◎選擇投資標的物經驗法則
◎組合之風險控制建議法則
◎股票投資策略與指標法則
◎債券投資策略與決策法則
◎基金投資策略與決策法則
◎外匯投資策略與指標法則
◎投資組合方案調整法則
……………………………

程序庫 知識庫

保險組合之程序庫
◎選擇保險商品程序
◎保險之風險控制建議程序
◎保險組合方案執行程序
◎保險組合方案調整程序
……………………………
資產配置之程序庫
◎決定資產配置金額程序
◎選擇資產配置種類程序
◎資產之風險控制建議程序
◎資產配置方案執行程序
◎資產配置方案調整程序
……………………………
投資組合之程序庫
◎決定投資組合金額程序
◎選擇投資標的物程序
◎組合之風險控制建議程序
◎股票投資決策程序
◎債券投資決策程序
◎基金投資決策程序
◎外匯投資決策程序
◎投資組合方案執行程序
◎投資組合方案調整程序
……………………………

知識目錄程序目錄模式目錄資料目錄

 

圖 4-1 個人理財模式基底網路服務系統觀念架構圖  

 

 

二、應用系統（含解釋系統、推論機） 

應用系統的控制機制是在於將使用者的需求分類、傳遞、執行並組合，主

要是透過使用者介面，視其程序需要分割成若干個子需求，傳遞至適當的單元

並載入程式執行，之後再將執行結果依照其先後次序組合，並將其結果傳回至

使用者介面。如果該使用者只需要單一組成單元即可以完成，則直接進入該單

元，載入並執行程序與傳回結果。 

以個人理財模式基底網路服務之系統為例，當投資人進行個人基本資料維

護時，控制機制需要執行一連串的動作，例如顯示資料維護畫面、或打開資料

檔等，並透過使用者介面可以直接對於資料作增、刪、修改、瀏覽、查詢等工

作。 
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因此應用系統包含了解釋系統與推論機，說明如下： 

（一）解釋系統 

解釋系統是一個能夠針對問題確認、程序執行、模式選擇、知識推論結果

等提供親和性解釋的系統單元，以個人理財模式基底網路服務之系統為例，可

以利用解釋系統將推論所使用之規則與資料詳細地列出，以供使用者參考瀏覽。 

（二）推論機 

推論機為事實與法則知識推論的執行單元，控制推論過程之進行並處理相

關資料與知識。推論方式有目標驅動（Goal driven）即為後推鍊節法（Backward 

chaining）與資料驅動（Data driven）即為前推鍊節法（Forward chaining）。 

以個人理財模式基底網路服務之系統為例，利用投資人的各項相關個人資

料，推論出是適合其個人在投資理財上的可運用總金額、保險金額建議及可投

資總金額與保險組合、資產配置及投資組合建議方案等。 

 

三、資料庫管理系統 

資料庫管理單元是一個資料庫與資料目錄的的建立與管理的單元。資料庫

管理功能包括資料之定義、建立、更新、查詢、轉換、共時控制與備份還原等。

至於資料目錄的管理包含目錄的建立、更新與查詢以及外部資料檔的取得與轉

換。各個資料單元的關係如圖 4-2，個人理財模式基底網路服務之系統所包含

之資料類別，以資料庫之輸入之資料為例如下： 

風險控制建議資料

個人基本資料

個人財務資料

個人投資習性資料

個人投資目標資料

個人投資需求資料

個人風險承受度資料

個人保險需求資料

個
人
投
資
理
財
資
料

風險辨認控制

金融與保險市場資料

保險商品資料 金融商品資料

理財商品資料

個人保險組合規劃資料

個人資產配置規劃資料

個人投資組合規劃資料

個人保險組合方案資料

個人資產配置方案資料

個人投資組合方案資料

投資報酬率資料 最適投資組合產品資料

個人投資理財規劃資料 個人投資理財建議方案資料

理財規劃 方案建議

計算投資報酬率

選
擇
投
資
理
財
組
合
商
品

市場資訊活動

 

圖 4-2 資料庫中各資料單元關係圖 
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（一）個人投資理財基本資料類別：身份證字號、會員代號、姓名、性別、年

齡、出生年月日、地址、電話、學歷、職業、婚姻狀況、電子信箱…等。 

（二）個人投資理財財務資料類別：身份證字號、姓名、現金、活期存款、支

票帳戶、定期存款、股票、債券、共同基金、人壽保險的現金價值、黃

金、外幣、其他流動性資產、自用住宅、交通工具、藝術收藏品、傢俱、

投資的土地或房屋、其他實質性資產、總資產、未來 12 個月應該給付

的房屋貸款、未來 12 個月應該給付的汽車貸款、信用卡帳單、利用壽

險的借貸、消費性的個人借貸、其他已標下的互助會、其他短期負債、

房屋貸款、汽車貸款、其他長期貸款、預估變動、（年薪資上漲率、年物

價上漲率）、總收入、本人每月收入（薪資收入、退休金收入、利息收入、

房租收入、年終獎金、其他收入）、配偶每月收入（薪資收入、退休金收

入、利息收入、房租收入、年終獎金、其他收入）、每月支出、食(餐飲

費)、衣(服飾，美容)、房屋貸款、房貸利息、房租費用、住（水電瓦斯）、

行(交通費，油料，汽機車貸款)、休閒(旅遊，娛樂，交際)、子女教育(學

雜費，補習費，保母費)、老人安養(看護費，醫療費)、其他(互助會，

醫療費)、每年支出、社會保險(如健保)、商業保險(如壽險)、產物保險、

房屋及土地稅、汽機車牌照稅、其他固定年支出…等。 

（三）個人投資理財投資習性資料類別：身份證字號、姓名、目前理財方式中

比重最高的資產項目（保險、股票、基金、外匯、債券、定存）、對於資

金處理方式的傾向（借貸進行投資、現有資產進行投資、節流勝過開源）、

投資標的物的持有傾向（一網打盡、孤注一擲、騎驢找馬）…等。 

（四）個人投資理財投資目標資料類別：身份證字號、姓名、投資理財目標（想

要結婚、存錢買車、買個房子、出國留學、子女教育、白手創業、旅遊

基金、退休準備、房子改裝、其他打算）目標金額、預期達成投資目標

之時間、投資目標之優先順序…等。 

（五）個人投資理財風險承受度資料類別：身份證字號、姓名、個人風險承受

度測驗資料、個人投資類型…等。 

（六）個人投資理財保險需求資料類別：身份證字號、姓名、應備費用（生活

費用、住宅費用、父母孝養金、子女教育費用）、貸款金額（房屋貸款、

汽車貸款、其他貸款或債務）、醫療費用（各種所需醫療費用、喪葬費用、

其他費用）、喪葬形式、喪葬費等級、已備費用（社會保險、團體保險或

其他保險、退休金或福利金、現有資產或其他資產）、保險需求額度…等。 

（七）金融與保險市場資料類別：金融商品代號、保險商品代號、市場區隔代

號、市場競爭性等級、市場成長率、過去投資報酬率…等。 

（八）保險商品資料類別：保險商品代號、保險商品名稱、保險商品特徵、投

保年齡、繳費期間…等。 

（九）金融商品資料類別：金融商品代號、金融商品名稱、金融商品特徵、投

資年限、繳費方式…等。 
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四、模式庫管理系統 

模式庫單元是一個模式與模式目錄之建立與管理單元。其功能包括模式之

建立、修正與執行等；其中也包括模式目錄之建立、更新與查詢等。模式庫單

元主要可以分成三大部分，保險組合模式庫、資產配置模式庫與投資組合模式

庫，因此個人理財模式基底網路服務之系統中之各模式單元之關係可以切割成

三大塊，圖 4-3 描述保險組合模式庫、資產配置模式庫與投資組合模式庫三者

之間的關係； 

圖 4-4 描述保險組合模式庫中之各個模式單元之間的關係；圖 4-5 描述資

產配置模式庫中之各個模式單元之間的關係；圖 4-6 描述投資組合模式庫中之

各個模式單元之間的關係；各模式單元則分述如下： 

保險組合之模式庫

資產配置之模式庫

投資組合之模式庫

可運用總金額扣除保險金
額後，方為可投資金額

決定各資產所配置之比
例後，方可進一步決定
各個資產中各個投資標

的物的投資組合

 

圖 4-3 模式庫管理系統中三大模式庫之關係圖 

財務需求法預估模式

生命價值法預估模式

家計勞務法預估模式

個人保險需求

保險費計算模式

最適保險組合評估模式

選擇最適預估模
式進而計算各種
險種之保險額度
再計算出保險費

計算出保險費
後，即可運用評
估模式確定保險

組合的最適性

 

圖 4-4 保險組合之模式庫中各模式單元之關係圖  
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資產配置決策模式

個人投資理財需求

報酬率估算模式 風險值估算模式

最適資產配置評估模式

由個人投資理財需求資料透過資
產配置決策模式運作後，計算出
各個資產的投資比例。並進而估

算資產配置之報酬率與風險值

估算出資產配置方案的報
酬率與風險值，即運用資
產配置評估模式評估資產

配置方案的最適性

 

圖 4-5  資產配置之模式庫中各模式單元之關係圖 

投資組合決策模式

個人投資理財需求

投資組合報酬率估算模式 投資組合風險值估算模式

最適投資組合評估模式

由個人投資理財需求資料透過投
資組合決策模式運作後，計算出
各個投資標的物的投資比例並進
而估算標的物的報酬率與風險值

經由資產配置決策模式並計算各
標的物之報酬率與風險值之後，
方可進行投資組合之報酬率與風

險值之估算

估算出投資組合方案的報酬率
與風險值之後，即可運用投資
組合評估模式評估投資組合方

案的最適性

標的物報酬率估算模式 標的物風險值估算模式

 

圖 4-6 投資組合之模式庫中各模式單元之關係圖 
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（一） 保險組合之模式庫：包括主要是以個人保險之需求面為主，例如財

務需求法預估模式、生命價值預估模式、家計勞務法預估模式與個人各項

保險費或保險費總額的保險費計算模式與最適保險組合評估模式為等。 

 

1、財務需求法預估模式 

    財務需求法的中心概念，就是當一個人離開人世之後，為了保障家庭生活

所需負擔的各項費用而決定投保金額。 

    財務需求法預估模式如下： 

資產的價值：代表現有資產或其他

：代表退休金或福利金

保險：代表團體保險或其他

：代表社會保險

：代表周轉金

：代表醫療費用

：代表子女教育基金

）額（房屋、汽車、其他：代表各種貸款金額金

：代表生活費用金額

金的個數：代表目前已擁有準備

代表費用準備金的個數：

代表保險需求額度：

其中：
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1
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1
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==
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  (4.1) 

 

根據財務需求法預估模式，個人投資理財欲計算出保險需求額度應有下列

個人保險需求資料，如表 4-1： 

表 4-1 個人保險需求資料表 

項目  

日常開支（年度計算） 
生

活

費

用 
×所需年度（預設為五年） 

生活費用總額 

房屋貸款 

汽車貸款 

貸

款

金

額 其他貸款或債務 

所需金額

(應備費用) 
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貸款總額 

父母孝養金 

子女教育基金 

各種所需醫療費用 

喪葬費用 

醫

療

費

用 其他費用 

醫療費用總額 

周轉金 

 

 

社會保險 

團體保險或其他保險 

退休金或福利金 

現有資產或其他資產 

已擁有金額

(已備費用) 

※ 註：現有資產或其他資產由個人財務資料中取得（或者是由個人自填）。 

 

根據財務需求法預估模式，若將生活費用總額＋貸款總額＋子女教育基金

＋醫療費用總額＋周轉金－社會保險－團體保險或其他保險－退休金或福利金

－現有資產或其他資產＝保險需求額度。財務需求法預估模式是最常被使用的。 

 

2、生命價值法預估模式 

生命價值法的中心概念是當一個人在具工作能力的生命期間內，為了保障

家庭生活而決定投保金額。 

3、家計勞務法預估模式 

家計勞務法的中心概念與生命價值法頗為相似，亦是以一個人在具工作能力

的的生命期間內，為了能夠保障家庭生活之家計勞務而去計算一個人的生命

價值。 

 

4、保險費計算模式 

保險費計算模式，會因為各種不同的險種而有不同的計算模式，以下列出終

身保險、定期保險、養老還本壽險與醫療保險的保費計算模式。 

（1）終身保險之保費＝保險額度÷10000×每萬元所需之保費 

（2）定期保險之保費＝定期保險額度÷10000×每萬元所需之保費 

（3）養老還本壽險之保費＝退休保險額度÷10000×每萬元所需之保費 

（5）日額型住院醫療保險保費＝每日住院醫療保險單位×每單位所需保費 

（6）重大疾病醫療保險保費＝保險額度÷10000×每萬元所需之保費 

（7）癌症醫療保險保費＝6×每萬元所需保費 

（8）意外傷害保險保費＝每日住院醫療保險單位×不同職業類別所需的保費 
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5、最適保險組合評估模式 

在投資人之保險組合確定後，系統必須定期地透過最適保險組合評估模式來

檢視保險組合對於投資人的最適性，舉凡是否能夠達到投資人的保險需求、不

超過投資人的保險預算等。這必須經由保險需求模式的重複計算，並再次確認

投資人的保險需求來達到。 

 

（二） 資產配置之模式庫： 

1、資產配置決策模式 

    個人理財模式基底網路服務系統中所牽涉到的各項資產，即投資標的

物為股票、債券、基金、外匯與保險，而保險部分，已經在可投資金額中預先

扣除，因此在資產配置的模式庫下，其各組成單元所涉及之投資標的物共有四

種，分別為股票、債券、基金與外匯等。而在上一章也提到，對於這四種資產

之期望值與變異數之關係如下： 

∑

∑∑

∑
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4
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種資產之百分比，且種資產與第：分別表示投資於第

）（種資產報酬率之共變數種資產與第：表第

種資產之期望報酬率：表第

其中：
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(4.1) 

    因此個人理財模式基底網路服務系統之資產配置決策模式如下：
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險資產配置之預期最低風：

投資權數向量：

。、、、值分別為，各類型投資人之投資人的風險趨避係數：

異數：投資組合的報酬率變

資產報酬率：

投資組合的期望報酬率：

投資人的效用函數：

其中
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2、報酬率估算模式 

本研究所建置之原型系統之資產配置是由股票、債券、基金與外匯四種資

產所組成，假設資產配置建議方案在單期持有期間並不調整，此資產配置之投

資報酬率為個別資產投資報酬率的線性組合，其第 t期的投資在 t+1 期時的投

資報酬率如下式： 

 

期的報酬率代表資產配置在第：

期的報酬率種資產在第：代表第

資產的權重，且：代表資產配置中各項

其中：
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3、風險值估算模式 

根據第二章第一節中，對於投資組合的探討，可以將 4個資產的投資組合

風險值表示為： 

             

             
         

     

)'( 

'

2
1

量形成的行向量的轉置向代表個別資產：

形成的行向量代表個別資產：

率形成的列向量：代表個別資產的報酬

值：代表資產配置的風險

其中：

VaRv

VaRv
R

VaR

RvvVaR

p

p =

 (4.4) 

4、最適資產配置評估模式 

    在投資人之資產配置確定後，由於投資人對於投資理財的需求會隨著時間

或各種情境而有所改變，因此系統必須定期地透過最適資產配置評估模式來檢

視資產配置方案對於投資人的最適性，舉凡是否能夠達到投資人的投資理財需

求、不超過投資人的預期最低風險等。這必須經由資產配置決策模式的重複計

算，並再次確認投資人的投資理財需求來達到。 

投資目標的需求必須與資產配置的預估報酬率來做比較，(4.5)、(4.6)為建議

投資人調整所使用之方程式。 

月數）：預計達成目標時間（

資產配置預期年報酬率：

：投資總金額

目標準備金：

    
  %

    
    

%)
12

1(

n
r
P
M

rPM n+×=

 (4.5) 

M、P、n 中設定一未知數，若其餘皆為已知，則可知欲修改之資料。 

例如：目標準備金、投資總金額與資產配置預期年報酬率皆為已知，則可

以經由計算告知投資人，應該將預期達成目標時間修改為幾個月後，方能達成



個人理財之模式基底網路服務發展研究 
 

99 

目標。 

 

額：每月月初應再投資金

月數）：預計達成目標時間（

資產配置預期年報酬率：

：投資總金額

目標準備金：

1
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 (4.6) 

若目標準備金、投資總金額與預計達成目標時間皆無法改變，則建議投資

人考慮每個月再投資的金額，以求達成目標。 

    因此，若投資人之資產配置預期年報酬率無法使得目標在預定期限內達

到，則建議投資人採取以下其中一種的調整方法。 

◎ 增加總投資金額 

◎ 將目標達成時間延後 

◎ 減少目標準備金 

◎ 每月月初增加投資金額 

（三）投資組合之模式庫： 

    投資組合之模式庫以投資組合決策模式為例，由於投資標的物的不同，決

定決策模式中輸入變數與限制式中的變數的不同，以下為投資組合決策模式的

數學式： 
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投資標的物的數目：

險投資組合之預期最低風：

投資權數向量：

。、、、值分別為，各類型投資人之投資人的風險趨避係數：

異數：投資組合的報酬率變

標的物的報酬率：

投資組合的期望報酬率：

投資人的效用函數：

其中

，

n

Var

A

VarVar

REts

VarARE

i

n

i

p

=

≤

=≤≤=

=

××−=

∑

∑

=

=

 (4.7)  

 



個人理財之模式基底網路服務發展研究 
 

100 

五、知識庫管理系統 

知識庫管理系統是一個知識庫與知識目錄的建構單元，知識庫中包含特定

領域知識、程序建構與使用知識、資料建立與使用知識、軟體使用知識、系統

作業知識等。個人理財模式基底網路服務系統中所涉及的專家知識與經驗法則

可分成三部分，在保險組合部分，有選擇保險商品經驗法則、保險之風險控制

建議法則、初步核保篩選法則、保額等級評估法則、保險組合方案調整法則…

等；資產配置之知識庫，則有選擇資產種類經驗法則、資產之風險控制建議法

則、投資目標與需求評估法則、投資金額評估法則、資產配置方案調整法則…

等；投資組合之知識庫，有選擇投資標的物經驗法則、組合之風險控制建議法

則、股票投資策略與指標法則、債券投資策略與決策法則、基金投資策略與決

策法則、外匯投資策略與指標法則、投資組合方案調整法則…等。 

 

在個人保險組合方面，目前僅考慮以人身保險為保險組合之建議內容。根

據個人之保險額度，再搭配保險等級評估法則計算出來推算出各種險種與保額。 

圖 4-7 為人身保險分類圖[5]。 
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圖 4-7 保險分類圖 
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個人保險組合之部分，以保額等級評估法則為例。 

◎保額等級評估法則 

    if     保險額度＞”0” 

    then   終身保險額度＝”保險額度” 

    if     定期保險額度＞”0” 

    then   定期保險額度＝”定期保險額度” 

    if     退休保險額度＞”0” 

    then   退休保險額度＝”退休保險額度” 

    if     家庭病史中有癌症者＝”是” 

    then   癌症醫療保險額度＝”6” 

    if     醫療需求最重視的項目＝”住院醫療” 

            if    每日住院醫療保險單位＜”20” 

            then  每日住院醫療保險單位＝” 每日住院醫療保險單位” 

            else  每日住院醫療保險單位=”20” 

    then   日額型住院醫療保險額度＝”每日住院醫療保險單位” 

    else   醫療需求最重視的項目＝”重大疾病” 

    and    保險額度≠”0” 

    then   重大疾病醫療保險額度＝”保險額度” 

    else   醫療需求最重視的項目＝”癌症醫療” 

    then   癌症醫療保險額度＝”6” 

    else   醫療需求最重視的項目＝”意外保障” 

    then   意外傷害保險額度＝”每日住院醫療保險單位” 

資產配置方面，以投資金額評估法則為例。 

投資金額評估法則 

    主要是以個人之資產淨值與每個月的淨收入來做判斷，其中資產淨值＝總

資產－總負債，每月淨收入＝每月總收入－每月總支出，建議投資金額＝個人

可運用總金額－個人保險金額／個人存款－個人生活準備金。投資金額評估法

則如下： 

if 資產淨值＞0   

and 每月淨收入＞0 

then 計算建議投資金額（建議投資金額＝個人存款—個人生活準備金） 

     if 建議投資金額＞0 

     then 輸出”您的財務狀況健康！”給予投資金額建議。 

     else 輸出”您的財務狀況還算健康，但是沒有足夠的生活準備金，

因此不給予建議。” 

if 資產淨值≦0 

and 每月淨收入＞0 

then 輸出”您的淨資產呈現負數，但是淨收入仍為正數，系統衡量您的
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財務狀況之後，不給予建議。” 

     if 資產淨值＞0 

     and 每月淨收入≦0 

     then 輸出”您的淨資產雖然呈現正數，但是淨收入卻為負數，系統衡量

您的財務狀況之後，不給予建議。” 

      if 資產淨值≦0 

      and 每月淨收入≦0 

      then 輸出”您的淨資產呈現負數，而且淨收入也是負數，系統衡量您的

財務狀況之後，不給予建議。” 

 

六、程序庫管理系統 

程序庫管理系統是用來建立與管理程序庫及程序目錄。程序是指解決一個

特定問題之完整作業流程、包括資料、模式與知識的交互連接作用，屬於系統

應用層次的功能；而一個程序可能會包含許多子程序，程序目錄則負責記錄程

序中各子程序、資料、知識與模式的名稱與流程關係。 

以選擇保險商品程序為例，這個程序的執行必須要整合資料、知識與模式，

來完成投資人的保險商品選擇作業。程序中所使用的相關資料包含投資人的身

份證字號、姓名、年齡、婚姻狀況、工作類別、家族病史、投保動機…等，以

保險需求模式（如財務需求法預估模式）算出保險需求再以保額等級評估法則

推出各類險種與保額，即可以保險費計算模式計算保險費，並推論出保險商品

選擇方案。 

選擇保險商品程序圖，如圖 4-8 。圖 4-9 即為決定資產配置金額程序圖。 
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執行選擇保險商品程序

1.輸入投資人基本資料
2.確認投資人所屬族群

依據投資人基本資料推論其
保險組合、各險種投保金額

之等級

1.輸入可以支付的保費        
2.依據可以支付的保費及投
保金額等級推算各險種保險

金額

1.輸入投資人保險需求資料
2.根據投資人保險需求資料
及所屬族群預估保險需求

 
參考

保險需求額度，決定系
統建議方案
是否滿意？

儲存及輸出保險組合方案，
完成決策程序

否

是

 

圖 4-8 選擇保險商品程序圖 
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執行決定資產配置金額程序

1.輸入投資人基本資料
2.確認投資人所屬族群

依據投資人基本資料推論其
資產配置、各項資產的投資

權數

1.輸入可以運用的投資金額        
2.依據可以運用的投資金額
及各個資產投資權數推算各

資產投資金額

1.輸入投資人投資理財資料
2.根據投資人投資理財資料
及所屬族群預估理財需求

參考
個人理財需求，決定系

統建議方案
是否滿意？

儲存及輸出資產配置方案，
完成決策程序

否

是

 

圖 4-9 決定資產配置金額程序圖 
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第二節 應用層  
     應用層是指針對個人理財模式基底網路服務系統的使用者需求進行資訊

收集與分析，分析的內容包括資訊、知識、功能、模式、作業與介面等需求規

格，並且以節點—鏈結模式來表示系統使用者觀點、畫面與介面的關係。以下

將從需求分析與節點—鏈結模式兩部分來說明[9]。 

一、 需求分析 

根據本研究第三章第一節中針對個人理財模式基底網路服務之系統架構，

提到系統應該會包含六大項主要功能，瀏覽、查詢、決策規劃、個人化管理、

交易支付與資訊傳輸等功能。進一步可以細分為十八個子功能。這些功能項目

包含了多媒體資料處理、知識功能、模式處理、超媒體使用介面與網路資源等

的整合運用，因此根據系統的資訊、模式、知識、功能、作業及介面六個方面

來分析需求規格，可以更清楚系統結構。以下就從六個方面列出需求分析結果： 

（一）資訊需求分析 

根據第二章與第三章分析的個人理財模式基底網路服務系統之架構與功

能，系統的資訊需求可以從下列構面加以說明： 

1、保險組合：根據個人財務資料與保險需求資料，經由保險需求預估模式

計算使用者的保險需求額度；根據個人基本資料，例如身份證字號、性

別、年齡、工作類別、家族病史…等，再透過選擇保險商品經驗法則的

推論得知使用者的保險組合建議方案。 

2、資產配置：根據個人財務資料、投資目標資料、投資需求資料、風險承

受度資料、投資條件資料等，經由投資金額評估法則決定投資金額；根

據金融商品與市場資料，配合個人投資理財資料，再透過資產配置決策

模式的層層推論得到使用者的資產配置建議方案。 

3、投資組合：在資產配置方案決定之後，根據各個投資標的物的商品資料，

配合個人投資理財資料，透過各個投資標的物的投資組合決策模式推論

出使用者的投資組合建議方案。 

 

（二）模式需求分析 

    系統在保險組合、資產配置與投資組合三方面的模式需求說明如下： 

1、保險組合：使用者為了防患風險的發生，透過財務需求法預估模式、生

命價值預估模式或家計勞務法預估模式來評估所需要的保險組合之額

度，透過保險費計算模式，計算出保險費後，方可運用最適保險組合模

式評估保險組合方案對於使用者的適用性。 

2、資產配置：系統需要透過資產配置決策模式，輸出各個資產的投資比例，

再利用報酬率估算模式與風險值估算模式計算出可能的報酬率與風險

值，方可運用資產配置評估模式評估其最適性。 
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3、投資組合：根據資產配置方案之結果，各個投資標的物搭配投資組合決

策模式，與各投資標的物之報酬率與風險值估算模式等，配合投資組合

之報酬率與風險值估算模式計算出投資組合可能的報酬率與風險值，即

運用投資組合評估模式評估其最適性。 

  

（三）知識需求分析 

系統在保險組合、資產配置與投資組合三方面的知識需求說明如下： 

1、保險組合：系統可以根據使用者的個人基本資料、財務資料與保險需求

資料等，透過保險之風險控制建議法則的推論，提供適當的風險控制資

訊，經過選擇保險商品經驗法則的推論、與相關保險組合決策模式及知

識規則等，規劃適合使用者的保險組合建議方案。 

2、資產配置：系統根據使用者的個人投資理財資料，透過投資金額評估法

則的推論，提供適當的投資金額；透過個人風險承受度評估法則，來評

估個人所能承擔的風險作為輸入變數，配合資產配置決策模式來幫助使

用者規劃適合的資產配置建議方案。 

3、投資組合：在資產配置方案確定之後，根據選擇各種投資標的物的經驗

法則，與各個投資標的物之決策法則等，配合可運用金額的多寡與個人

風險承受度來推論各個投資標的物的投資內容與權數等。 

 

（四）功能需求分析 

系統所提供的功能包含瀏覽、查詢（檢索）、決策規劃、個人化管理、交易

支付與資訊傳輸等，分別說明如下： 

1、瀏覽：透過主題分類目錄可以瀏覽包含保險組合、資產配置、投資組合

方案與投資報酬率分析、投資工具與商品資訊以及最適投資組合產品評

估說明等內容。 

2、查詢：包含對於投資工具與商品的查詢，可以使用基本資料查詢、關鍵

字查詢或內容特徵查詢等，來取得與個人理財決策有關的資訊、文件與

決策模式等。 

3、決策規劃：包含個人保險組合、最適投資組合決策與最適資產配置之決

策規劃功能。 

4、個人化管理：透過超媒體方法技術，提供具親和力的圖形使用者介面，

建立個人化的畫面。 

5、交易支付：包含交易與支付兩大功能，透過交易功能執行決策；透過支

付功能進行授權、請款與轉帳付款等作業。 

6、資訊傳輸：傳遞的資訊包含決策運算與結果以及商品與交易等資訊。 

 

（五）作業需求分析 

由於系統強調提供使用者一個親和性高的圖像式操作介面，因此作業需求
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經過分析之後，以超媒體之技術為主要作業方式，分別說明如下： 

1、滑鼠操作：除了利用鍵盤輸入資料以外，系統的操作完全以滑鼠依照畫

面指示來操作。 

2、親和的使用者介面：系統的使用者介面以圖形與文字構成，讓使用者易

於了解與操作。 

3、多重視窗：利用並列或前後排列的多個視窗，同一螢幕畫面可以同時顯

示不同大小視窗來呈現不同資訊層次之間的關係。 

4、多媒體資料處理：係指系統對於文字、圖形、影像等多媒體資料具有同

時處理與整合展現之功能。 

5、非線性的資料查詢與呈現功能：節點—鏈結的知識結構，可以讓使用者

在任何資訊節點間自由切換，快速查詢所需要的資料。 

6、一致性的系統操作：系統必須要具備處理資料、知識且支援網路工具的

使用，因此必須要整合視覺導向或物件導向的多媒體軟體開發工具、資

料庫管理系統軟體與網路驅動介面等，各種軟體之間的連接要能提供一

個一致性的操作介面。 

 

（六）介面需求分析 

本系統之操作介面需求包括選單、按鈕、視窗、與對話框等，分別說明如

下： 

1、選單（Menu）：選單是由選項（menu items）所組成，依照其顯示方式的

不同可以分為面板選單、下拉式選單與畫面選單等。 

2、按鈕（Button）：按鈕適用來執行事先定義好的動作之介面，依照其所執

行的動作可以分為換項、顯示物件、執行某一程式或條件列式等按鈕。 

3、視窗（Window）：視窗依照顯示資訊內容的層次不同而有大小等級之分，

全螢幕之視窗稱為一級視窗，隨著重疊視窗開啟的大小不同，依序可分

為二級視窗、三級視窗等，工作中的視窗通常會在最上層。 

4、對話框（Dialog Box）：對話框是讓使用者依照畫面指示輸入資料或選擇

資料的使用者操作介面，可以增加系統的親和性並提高系統與使用者之

間的互動關係。 

 

二、 節點—鏈結模式 

分析個人理財模式基底網路服務系統的需求規格後，為了能夠使得系統在

應用層次的資料、畫面與介面能充分表達其內涵與相互之間的關係，所以採用

二層次節點—鏈結模式來表示現需求分析的結果。二層次節點—鏈結模式是指

資料層次（Data Level）的節點—鏈結模式與使用者觀點層次（User-view Level）

的節點—鏈結模式，前者表示系統中所有資料項目之間的相互關係，後者則為

使用者觀點、畫面與介面之間的組合關係。在資料層次中節點—鏈結模式中每

個節點代表一個資料項目，而在使用者觀點層次節點—鏈結模式中每個節點代
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表一個使用者觀點或資訊畫面。[12,94,95,119,120,121] 

依前述之需求分析，以決策規劃功能下之個人保險組合功能為例，圖 4-10 

決策規劃功能下個人保險組合資料項目之節點—鏈結模式。而圖 4-11 為系統

資料項目組成畫面並加上介面後之畫面介面關係節點—鏈結模式。 

個人保險組合

個人保險需求資訊

個人財務資訊 A

子女教育資料

需求與關心順序資料

R

R

資產負債資訊

收入支出資訊

可運用總金額

會員代號

每月收入

人壽保險現金價值
自用住宅

休閒費用

衣的費用

水電瓦斯

行的費用

食的費用

個人基本資訊

性別

年齡

個人保險組合資訊

保險種類

保險額度

保費

年期

婚姻狀況

總資產

總負債

其他費用

姓名 配偶資料

父母資料

子女資料

住宅費用資料

父母孝養金

個人基本保險資訊

個人保障需求資訊

最後費用資料
社會保險資料

公司團保資料

商業保險資料
個人醫療需求資訊

醫療需求順序

住院醫療資料

家庭病史資料

個人退休需求資訊

退休年齡
退休後生活費用

其他費用

服務單位退休金

保費範圍

建立日期

繳費方式
異動原因

AA

A

A
R

R

R

R

R

A
A

A A

R

A

A

A
A

A
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A
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A A
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A

 

圖 4-10 決策規劃功能下個人保險組合資料項目之節點—鏈結模式 
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個人保險需求view

個人財務view A
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需求與關心順序view

R

R

資產負債view
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會員代號

每月收入
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圖 4-11 整合使用者觀點與介面之節點—鏈結模式 
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第三節 概念層 
概念層是根據應用層所確認的資訊需求規格，依照屬性分類並建立其資料

模式。本研究採用物件導向資料模式來建立系統觀念架構，主要是因為物件導

向方法具有通用性，可以同時用來建構多媒體資料庫綱目並定義超媒體使用者

觀點與操作介面，此外應用層所使用的節點—鏈結模式也能夠簡單地轉成物件

導向模式。 

基本上，物件（Object）可以代表一個實體、事件或規則，包含有屬性

（attribute）與操作（operation）（或稱方法，,ethod），以反應物件的狀態

與行為。相同的物件組合成類別（class），類別與類別之間具有繼承

（inheritance，即 is-a）、組合（aggregation，即 part-of 或 has-a），與參

考（reference）關係。本研究採用物件導向的方法來進行概念層的設計，如圖 

2-7 所示，將應用層界定之系統資訊、模式、知識、功能、作業與介面等需求

整合並一般化、抽象化處理，歸納為各種物件類別。 
一、系統功能結構與程序結構  

根據應用層之需求分析，以系統功能圖來展現系統功能與畫面之間的關

係。本研究之系統部分功能結構如圖 4-12 所示。 
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圖 4-12 個人理財模式基底網路服務系統部分功能結構圖 
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此外，以系統程序結構圖將系統功能操作與使用者介面、畫面顯示、視窗

層次與大小等結合，展現系統操作流程。其中結構圖的內容為符合應用層之使

用者觀點且與二層次節點—鏈結模式觀念配合，推導而得。本系統之部分程序

結構如圖 4-13 所示。在程序結構涂上方所列示者為其程序之使用者介面（例

如：面版選單、下拉選單、按鈕選項等），或顯示視窗大小（例如：一級視窗、

二級視窗），下方則依照系統功能、知識規則與各種資訊（基本資訊、細部資訊

與相關資訊）之流程安排，並顯示其相互之間的關係。 
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圖 4-13 個人理財模式基底網路服務系統部分功能流程結構圖 

二、邏輯對映 

邏輯對映的主要目的在於將經過應用層確認的使用者需求轉換成概念層的
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概念模式。本系統以物件導向概念模式進行邏輯對映，以冀達到系統設計與邏

輯資料獨立，使得當概念層之設計概念模式更動時，不影響到應用層之使用者

觀點與介面需求規格。因此，邏輯對映關係包含使用者介面（例如面版選單、

下拉選單、畫面選單）與概念層之邏輯對映、使用者觀點與概念層之邏輯對映、

資料、模式、知識與概念層之邏輯對映。以本研究之個人理財模式基底網路服

務系統為例，表 4-2 說明部分邏輯對映關係。 

 

表 4-2 邏輯對映關係 

 應用層之需求／畫面 對應之概念層物件類別 

介面 個人保險組合畫面選單 

… 

畫面選單類別 

資訊畫面 個人基本資料資訊畫面 

… 

X X 資訊畫面類別 

資料 使用者保險組合使用者觀點

 

關連式資料庫類別 

個人保險組合資料檔 

文件資料庫類別 

終身保險資料檔 

定期保險資料檔 

養老還本壽險資料檔 

醫療保險資料檔 

 

取出途徑： 

關連式資料庫之個人保險需求資料檔→文件

資料庫之終身保險、定期保險、養老壽險、醫

療保險資料檔 

模式 保險需求模式使用者觀點 關連式資料庫類別 

個人保險需求資料檔 

模式庫類別 

保險需求預估模式 

取出途徑： 

關連式資料庫之個人保險需求資料檔→模式

庫之保險需求預估模式 

知識 保險組合建議使用者觀點 關連式資料庫 

個人保險需求資料檔 

個人保險組合資料檔 

知識庫類別 

保額等級評估知識模組 
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取出途徑： 

關連式資料庫之個人保險需求資料檔→知識

庫之保額等級評估知識規則→關連式資料庫

之個人保險組合資料檔 
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第四節 實體層 
一、實體設計與建置 

實體層的主要目的在於整合各種軟硬體設備與通訊環境以完成系統的實體設計

與建置。進而言之，即是將概念層以物件導向模式設計的物件類別轉換成實體

的系統介面設計、資料庫檔案與知識庫規則並建置在網路環境下。 

 

（一）軟體需求 

Windows 2000 Server 之視窗作業系統、資料庫系統（例如：MS-SQL）、網

頁編輯軟體（例如：Frontpage、Dreamweaver、Flash、Photoimpact）、試算表

軟體（例如：Excel）作業研究軟體（例如：撰寫決策模式程式的 Lingo）、Internet

網際網路瀏覽器（例如：Internet Explorer）、撰寫連接決策模式的程式（例

如：Visual Basic）…等軟體工具。 

（二）硬體設備 

Pentium Ⅳ CPU、512 Cache、768MB 的記憶體、40GB 的硬碟空間、100Mb

的網路卡、光碟機等設備。 

二、實體對映 

實體對映的主要目的在於將概念層所設計的物件導向概念模式，包括介面、畫

面、資料、模式、知識與建夠系統所使用的軟硬體相互對映，已達到系統建置

時的實體資料獨立，使得當實體層之軟硬體組合改變時，不會影響到概念層規

劃之介面、畫面、資料結構與知識關係。實體對映關係包括介面、資訊畫面、

資料庫、模式庫、知識庫等方面，以個人理財模式基底網路服務系統為例，實

體對映關係如表 4-3 所示。 

表 4-3 實體對映關係 

 概念層物件類別 對應之實體層 

介面 面板選單類別 

 

畫面選單類別 

資訊畫面 X X 資訊畫面類別 X X 資訊畫面類別 

資料庫 關連式資料庫類別 

個人財務資料檔 

對映至關連式資料庫之資產負債資料

檔與收入支出資料檔（如 xx.DBF） 

模式 模式庫類別資產配置決策模

式 

對映至 VB 之資產配置決策模式模組

（模式模組由 VB 與 Lingo 組合而成）

知識 知識庫類別 

風險承受度評估知識模組 

對映至 ASP 程式中之風險承受度評估

知識模組，（在程式中，以 if 保留字

開始，以 end 保留字結束，其知識規則

的表示法為 if-then-else。） 


