
五、結論與建議  

在持續不斷的知識創造成為現今企業成功的主要來源時，傳統的

有形資產已不足以衡量一間公司所俱有的價值，反而更應注重企業的

無形資產所形成的競爭優勢。而伴隨而來的是資訊科技的不斷進步，

企業在資訊科技的使用及應用上不斷增加，也因此，企業整體的資訊

流程成為一家企業重要的無形資產。  

5.1 研究結論  

故本計畫以企業整體的資訊系統為起點，利用價值鏈為基礎，以

分析企業之中的連結與接觸點，來掌握企業無形資產中的整體資訊流

程的部份。  

企業執行的任務大多是處理資訊流，主要議題為如何及時取得、

處理以及傳輸關於企業活動的資料。在公司裡，有固定正式的單位

(unit )處理資訊、製造產品與提供服務，以產生收益。單位與單位之間，

則有連絡管道 (channel)來將兩單位相連，並負責傳遞資訊。企業活動

流程裡的所有單位及連絡管道相連，資訊在其間流動便形成資訊流，

而其資訊流的流暢度會影響每個單獨環節所創造的價值。因此本研究

提出『 EWIO 之資訊流程分析方法』，對企業整體營運流程進行分解，

建立『企業資訊有機體  (Enterpr ise-Wide Informat ion Organism, 

EWIO )  』。  

因此，連絡管道和接觸點 (point  of  contact)成為完成企業活動的兩

種基礎。連絡管道是資訊流動的管道，而接觸點則是執行相關企業活

動的員工或資訊系統。  



連絡管道在企業單位之間負責企業內外部資訊的傳遞與回饋。透

過單位間的連絡管道，資訊流無縫的要求或提供資訊及服務。同時，

為處理商業活動的資訊，對各連絡管道來說，各單位都有其相對應的

接觸點。每一個單位都透過落實連絡管道和接觸點，完成對應的商業

活動。  

一個公司的競爭優勢取決於公司針對其 EWIO 連絡管道、接觸點

的設計與管理。每一個單位是否具有良好的加值績效，取決於每一個

單位如何管理其相關的連絡管道與接觸點的落實。各單位管理相關實

作的品質越好，則該單位產生的加值就愈高。因此，公司能夠為其客

戶提供的價值係來自於 EWIO 中之所有元素 (連絡管道、接觸點 )的加

值活動。  

EWIO 分析程序揭露了系統中所有連絡管道和接觸點，以及相對應

之資訊流。每個連絡管道連接兩個單位。然而，這些連絡管道的實行

卻可能是不對稱的。 EWIO 分析程序揭露了連結實行的不對稱性。  

我們提出這個 EWIO 分析方法，來辨識、評估連絡管道與接觸點，

以及其實作。 EWIO 之分析方法含有四個步驟，依序為  

(1) 定義企業內部、外部組織圖，  

(2) 定義關鍵性的系統表，  

(3) 定義關鍵性的功能表，  

(4) 定義關鍵性的實作表。  

並且嘗試著藉由個案公司的實作來讓讀者更了解 EWIO 這個分析

方法該如何進行，也透過二家公司的比較來說明 EWIO 分析方法現階

段可如何應用。  



5.2 研究建議  

本論文致力於企業整體資訊流程分析方法的先期研究而發展出

一套可以有效解析企業整體資訊流程分析的方法。未來，除了本分析

方法的不斷改善之外，尚有幾個議題可供參考。  

 不同領域的修正與應用：本論文由於時間限制，故先採用了為數

較多，且資訊應用較深入之製造業為研究個案，未來可針對其它

領域做研究。由於不同領域會有不同的資訊流程衡量因素，例如

金控業也許會較重視風險的管理，而不是資訊的效率。故嘗試對

不同領域做 EWIO 分析方法之實作，以做為 EWIO 分析方法的修

正，使 EWIO 之理論更趨完善。  

 後續評估方法之發展：由於本論文致力於分析方法之研究，故尚

未對評估方法提出建議，故後續評估方法之發展是一項很重要的

議題。一個簡單的想法是，利用時間及成本來做資訊流程的評

估，而時間的資訊容易得到，但成本的資訊卻不易找出。綜觀目

前之成本管理方法，學生以為，若企業能有效實施作業基礎成本

法 (Act iv i ty-Based Cost)來辨識各作業之成本，搭配每個作業秏廢的

時間，加上本分析理論，即可完成一“簡單而實用 (s imple and 

beaut i fu l)＂的評估方法。當然，評估方法有很多，故此一議題便

有許多可發展的空間。  

 電腦化的可能性：若能將本分析理論利用電腦來描述整個資訊流

程，再搭配評估方法，則可做到隨時監控企業整體之資訊流，以

達到改善的目的。  

 


