
中文摘要  
 

 在持續不斷的知識創造成為現今企業成功的主要來源時，傳統的

有形資產已不足以衡量一間公司所俱有的價值，反而更應注重企業的

無形資產所形成的競爭優勢。為了應付劇烈的企業競爭，企業在過去

十年不斷的增加在資訊科技基礎建設及資訊系統上的投資，而現在正

是要重新思考這些屬於無形資產的資訊科技相關投資價值的時候。  

 本研究嘗試先期的分析，基於價值鏈 (Porter,  1985)的概念，利用會

計交易循環為基礎，透過發展和辨識企業整體資訊有機體  

(  Enterpr ise-Wide Informat ion Organism, EWIO) 來透視企業整體資訊流的

機制，就如同分析活生生的個體一般，來報導企業營運中所使用的企

業整體資訊系統價值。  

 為了診斷公司的競爭優勢，我們提出這個企業整體資訊組織分析

方法，來辨識、評估聯絡管道與接觸點，以及其實作。企業整體資訊

組織之分析方法含有四個步驟，依序為 (1)定義企業內部、外部組織

圖， (2)定義關鍵性的系統表， (3)定義關鍵性的功能表， (4)定義關鍵

性的實作表。  

 最後，我們挑選了一家製造業的公司來展現我們的研究成果。  
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