
一、緒論  

1. 1 研究動機  

由 於 全 球 經 濟 環 境 的 改 變 及 資 訊 系 統 使 用 的 普 遍 ， 並 受 到 以 下 因

素 之 影 響，使 得 評 估 使 用 中 資 訊 系 統 價 值 之 重 要 性 日 趨 迫 切，唯 有 做

好 資 訊 系 統 價 值 的 評 估，才 能 有 效 辨 識 與 利 用 企 業 關 鍵 流 程 以 達 到 最

大 競 爭 優 勢 的 目 的 。  

 傳 統 財 務 報 表 對 智 慧 資 本 無 法 有 效 衡 量  

根 據 Elton and Shan (2002)對 有 關 企 業 智 慧 資 本最 新 之 研 究 報 告 ，

顯 示 在 最 近 兩 三 年 ， 尤 其 是 在 2002 年 ， 未 確 實 揭 露 實 質 銷 售 獲 利 以

及 企 業 資 產 之 企 業 ， 投 資 人 皆 會 在 投 資 市 場 上 予 以 不 佳 之 回 應 。 同

時，在 科 技 投 資 狂 潮 之 後，全 球 投 資 人 也 越 來 越 重 視 企 業 財 務 報 表 之

透 明 度。而 傳 統 財 務 報 表 以 報 導 企 業 有 形 資 產 及 經 營 績 效 為 主，但 是

對 企 業 智 產 價 值 尚 未 發 展 出 客 觀 之 衡 量 及 報 導 方 法，包 括 資 訊 系 統 資

產 。  

 大 多 數 企 業 仍 然 無 法 對 智 慧 資 本 做 有 效 的 評 估  

目 前 全 球 企 業 在 智 慧 資 本 評 估 方 面 仍 然 無 法 以 一 套 共 通 標 準 來 評

量。根 據 Hoschka and Livingston (2002)之 研 究 顯 示，企 業 所 發 展 之 智

慧 資 本 可 以 藉 由 授 權 或 者 是 對 外 銷 售 方 式，為 企 業 創 造 營 收。且 在 全

球 網 路 風 潮 下，企 業 也 積 極 更 新 內 部 資 訊 系 統，以 拓 展 銷 售 網 路 以 及

提 昇 新 獲 利 方 式。不 過 卻 發 現 大 多 數 企 業 無 法 正 確 評 估 所 擁 有 智 慧 資

本 之 價 值 ， 其 中 包 括 企 業 資 訊 系 統 價 值 之 辨 識 。  

 資 訊 系 統 價 值 也 為 企 業 智 慧 資 本 之 一 環  



在 企 業 經 營 業 務 中 過 去 多 以 實 質 資 產 為 主 ， 因 此 對 智 慧 資 本 相 對

地 並 未 有 評 量 標 準。在 知 識 型 產 業 逐 漸 成 型，如 何 以 智 慧 資 本 為 企 業

創 造 更 高 之 價 值 即 成 為 討 論 之 重 點。企 業 資 訊 系 統 價 值 也 為 企 業 無 形

智 慧 資 本 之 一 環，且 在 資 訊 系 統 使 用 愈 來 愈 普 遍 的 現 在，使 得 其 價 值

的 衡 量 更 趨 重 要 。  

但 在 評 估 資 訊 系 統 價 值 之 前 ， 首 先 必 需 針 對 資 訊 流 程 做 一 有 效 且

詳 細 的 分 析，因 此 希 望 在 以 下 報 告 當 中，針 對 企 業 智 慧 資 本 上 之 發 展

現 況 進 行 描 述，並 且 提 出 如 何 有 效 分 析 企 業 資 訊 流 程 之 方 法，對 於 身

處 於 知 識 經 濟 時 代 下 的 經 理 人 而 言，如 何 建 立 企 業 資 訊 流 程 之 分 析 機

制，並 為 企 業 謀 求 有 別 於 以 往 的 獲 利 管 道，這 些 都 是 不 得 不 正 視 的 問

題 。  

 

1.2 研究目的  

對 企 業 而 言 ， 在 建 置 資 訊 系 統 之 時 ， 往 往 經 過 許 多 的 成 本 、 效 益

等 的 評 估，因 此，不 論 在 學 術 界 或 實 務 界 均 對 資 訊 系 統 的 建 置 過 程 有

許 多 的 分 析 與 評 估 方 法。但 相 對 的，資 訊 系 統 在 使 用 階 段 時，往 往 僅

是 針 對 單 一 系 統 的 使 用 狀 況 作 評 估，想 要 對 整 個 企 業 的 資 訊 流 是 否 流

暢 加 以 討 論，但 卻 因 缺 乏 相 關 理 論 或 研 究 而 困 難 重 重。如 果 能 夠 對 企

業 內 部 已 在 使 用 階 段 之 整 體 的 資 訊 系 統 作 有 效 之 價 值 評 估，才 可 能 有

效 的 估 算 出 企 業 之 價 值。如 何 能 夠 針 對 在 使 用 階 段 之 整 體 資 訊 系 統 進

行 價 值 辨 識 評 估 理 論 之 研 究，而 整 個 價 值 辨 識 評 估 過 程 中 資 訊 流 程 分

析 的 發 展，有 其 先 導 之 意 義 和 實 務 價 值，因 此，本 研 研 的 目 的 在 於 發

展 一 套 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 之 資 訊 流 程 分 析 方 法 。  

本 研 究 針 對 企 業 整 體 資 訊 有 機 體  (Enterpr ise-Wise Informat ion 



Organism, EWIO) 探 討 使 用 階 段 之 資 訊 流 程 分 析 方 法 ， 嘗 試 應 用 會 計

交 易 循 環 之 觀 念，以 發 展 使 用 階 段 之 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 之 資 訊 流 程

分 析 方 法 技 術 及 實 施 程 序。並 期 在 本 研 究 完 成 後，能 夠 針 對 使 用 階 段

之 系 統 建 構 一 有 效 之 資 訊 流 程 分 析 方 法 。  

 

1.3 研究範圍  

本 研 究 從 價 值 鏈 (Value Chain)之 觀 點，對 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 流 程

價 值 進 行 研 究 ， 建 立 『 資 訊 流 程 分 析 方 法 』， 並 以 一 製 造 業 企 業 為 例

來 說 明 。  

在 此 ， 本 研 究 必 須 針 對 研 究 範 圍 作 一 規 劃 ， 以 確 定 本 研 究 之 範

疇。首 先，以 企 業 交 易 循 環 為 理 論 構 思 之 中 心，從 組 織 面 探 討 企 業 整

體 資 訊 有 機 體 之 資 訊 流 程 分 析 辨 識 技 術。但 由 於 國 內 各 別 產 業 間 及 各

產 業 內 廠 商 之 公 司 規 模 大 小 差 異 顯 著，造 成 資 訊 化 程 度 的 差 異 亦 鉅 。

故 本 研 究 以 一 製 造 流 程 複 雜 且 植 基 於 本 研 究 發 展 ─ 理 論、辨 識 技 術 及

程 序 之 資 訊 化 較 完 善 之 個 案 公 司 為 例，配 合 價 值 鏈 之 應 用，實 作 評 估

程 序 。  

 

1.4 研究方法及架構  

擬 建 立 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 價 值 觀 念 以 辨 識 企 業 中 之 資 訊 流

程 ， 必 需 發 展 ：  

(1) . 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 資 訊 流 程 分 析 辨 識 理 論 ； 及  

(2) . 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 資 訊 流 程 分 析 辨 識 技 術 及 實 施 方 式 。  



為 達 到 本 研 究 的 基 本 目 的 ， 首 先 針 對 國 內 外 有 關 企 業 資 訊 系 統 在

建 置 階 段 的 流 程 分 析 及 實 務 經 驗、報 導 等 文 獻 及 資 料 進 行 整 理，以 作

為 發 展 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 在 使 用 階 段 的 資 訊 流 程 分 析 辨 識 理 論 架

構 基 礎。之 後，再 以 深 度 探 討，逐 步 確 定 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 在 使 用

階 段 的 資 訊 流 程 分 析 辨 識 理 論 雛 形 架 構。必 要 時，以 訪 談 與 問 卷 方 式

獲 得 此 理 論 雛 形 架 構 之 優 缺 點，並 加 以 修 正，以 確 定 企 業 整 體 資 訊 有

機 體 在 使 用 階 段 的 資 訊 流 程 分 析 辨 識 理 論。再 由 此 資 訊 流 程 分 析 辨 識

理 論，確 認 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 資 訊 流 程 分 析 辨 識 評 估 技 術 及 實 施 方

式 ， 其 研 究 流 程 如 圖 1.4.1 所 示 。  

本 研 究 擬 以 如 下 方 法 完 成 初 步 現 行 與 未 來 資 訊 需 求 之 調 查 工

作 ：  

(1) . 確 認 研 究 動 機 與 目 的 ： 決 定 研 究 範 圍 、 建 立 時 程 表  

(2) . 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 資 訊 流 程 分 析 之 文 獻 探 討 ： 深 度 之 文

獻 探 討 ， 以 了 解 目 前 企 業 流 程 分 析 之 相 關 理 論 。  

(3) . 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 資 訊 流 程 分 析 理 論 之 確 定 ： 透 過 深 度

探 討 ， 以 確 定 企 業 整 體 資 訊 系 統 資 訊 流 程 分 析 之 理 論 。  

(4) . 企 業 整 體 資 訊 系 統 流 程 分 析 實 施 方 式 之 實 作 ： 根 據 所 確 定

之 資 訊 流 程 分 析 理 論 ， 實 作 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 資 訊 流 程

分 析 。 必 要 時 ， 修 正 資 訊 流 程 分 析 理 論 。  

(5) . 結 論 與 建 議 ： 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 資 訊 流 程 分 析 方 法 之 結

論 及 未 來 研 究 方 向 。  

 



 

確 認 研 究 動

機 與 研 究 目

文 獻 探 討  

企 業 整 體 資 訊
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程 分 析 方 法 建

企 業 整 體 資 訊

有 機 體 資 訊 流

程 分 析 方 法 之

結 論 與 建 議  

1.  應 用 會 計 之 成 本 觀 念 及 創 新 投

資 之 獲 利 風 險 觀 念 ， 以 發 展 使 用

階 段 之 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 之 資

訊 流 程 分 析 方 法 辨 識 評 估 技 術 及

實 施 程 序 。  

1. 智 慧 資 本  ( Inte l lectual  Capita l)  
的 定 義 與 組 成  

2. 企 業 營 運 流 程  
3. 價 值 鏈  (Value Chain) 
4. 會 計 交 易 循 環  

1. 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 分 析 方 法  
2. 定 義 企 業 內 外 組 織 圖  
3. 定 義 關 鍵 性 的 系 統 表  
4. 定 義 關 鍵 性 的 功 能 表  
5. 定 義 關 鍵 性 的 實 作 表  

1. 個 案 公 司 背 景 介 紹  

2. 個 案 公 司 經 營 情 形  

3. 個 案 公 司 的 IT 能 力  

4. 個 案 公 司 流 程 分 析  
5. 企 業 整 體 資 訊 有 機 體 評 估 理 論 應 用  

1. 研 究 結 論  
2. 研 究 建 議  

圖 1.4.1 研 究 流 程 圖  


