
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

摘  要 

電子化作業為我政府作業營運揭開新的序幕，身為政府知識基礎

之檔案管理，其多項電子化作業亦已步上軌道。而隨著典藏量不斷擴

充與資訊技術快速的更迭，檔案的長期可讀取性成為電子檔案管理的

瓶頸。因此，現代化電子檔案管理主要願景，即為善用資訊技術，建

立穩定且具可擴充性之基礎架構，發展合乎時代需求之運作模式

(Business Model)，以促進檔案長久保存，增進檔案處理效能，確保知

識永續利用。 

由國內外經驗發現，資訊平台間流程與資訊元件間之互通性即為

架構互通性之關鍵點。因此本研究採用 Zachman Framework為框架，

分析資訊元件、流程與地點等檔案協同作業系統之關聯元件，以符合

上述需求；於流程部分，本研究綜合美國與澳洲等電子檔案管理工作

發展與知識管理之現行模型，提出「以知識為本之電子檔案管理作業

流程螺旋」，以提升典藏文件之知識辨識、擷取與利用效率。 

於架構部分，本研究則基於美國 NARA 提出之重要儲存技術架

構-「以知識為本之網格(Knowledge-based GRIDs)（簡稱知識網格）」，

綜合參考聯合國 UN/CEFACT提出之「ebXML協同作業框架」，據以

建立「以知識為本的協同文件管理技術框架與作業模型：KPC框架」，

以期於分散式文件管理的基礎上，實現檔案管理系統間之作業互通

性。後續並針對我政府電子檔案管理作業進行框架分析，以為系統建

構之參考建議。 

 


