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摘要 

二○○一年年底通過了「大陸地區人民來台從事觀光活動許可辦法」，希望

藉由此政策之推行，作為向中國大陸釋出善意的證明，以及挽救台灣觀光產業的

處方籤。然而此政策是我國單方面的善意開放，再加上未來全面開放的時間表也

沒有確定。因此，有相當多的不確定因素影響到此政策的執行成敗。此外，此政

策從二○○二年一月執行至今已發生過多次的跳機（觀光客滯留）事件，致使社

會各界均對此政策產生疑慮與擔憂。 

因此，本文的研究目的在於：一、為該政策作一全面的檢討評估，以期提供

整體性與前瞻性的政策分析與政策建議。二、提出更有效地安全管理機制，以減

少中國觀光客在台逾期滯留。 

研究歷經文獻檢閱、研究架構之提出、深度訪談與資料分析等過程後，研究

所得結果彙整如下： 

一、此政策執行至今仍然無法達到其預期的政策目標，讓台灣的觀光產業更加蓬

勃發展。 

二、旅遊品質與旅遊資源在短期內並非為影響此政策達成目標的關鍵因素；不過

以中長期來看，旅遊品質與旅遊資源其實是影響台灣觀光產業發展的一個根

本因素，也是最為重要的要素。 

三、安全管理機制是必要且重要的，然而安全管理機制與其他因素相較之下，安

全管理機制則屬於比較微觀的，比較屬於技術層面的東西。 

四、在此開放旅遊的政策中，與中國簽訂旅遊協議其實是最基本的前提要件，屬

於最重要的一個影響因素，若是少了這道程序，之後的安全管理機制與旅遊

品質都會直接或間接受到影響。 

五、今日的安全管理機制難以發揮功效，主要的原因在於我們沒有與中國大陸簽 

訂協議。而且即使訂定出一套看似百密而無一疏的安全管理機制，也無法百

分之百的杜絕中國旅客來台逾期滯留的問題。 


