
附錄 問卷 
親愛的女性消費者，您好！ 

這是一份關於「day Spa商店印象與再購意願」之學術問卷。（註：day Spa
為無住宿,位在都會區，提供各種臉部及身體療程之Spa）若您是女性且去過day 
Spa消費，希望您依照自身感受情況填答此問卷。本問卷採不具名方式，不會

對外公開，請您安心填答。感謝您的熱心參與，祝您身體健康 青春永駐  
                             國立政治大學    經濟研究所 
                             指導教授        朱文增博士 
                             研究生          賴威嬑      敬上 

第一部分：Day Spa 整體商店印象 

以下題目，將請教您在選擇day Spa商店時，所考慮因素的重要程度，以及

目前為止對該Spa店的滿意程度為何？請依照您個人看法來圈選適當的數字。 
這個因素        目前消費 day Spa 

對您而言重要嗎？    所給您的滿意度？ 
                                  沒         很       不         很 

                                 影         重       滿         滿 
                                 響         要       意         意 

例：環境乾淨清潔                 1  2  3  4 ○5       1  2  3  4 ○5  

1. 療程品質佳                     1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
2. 服務人員的儀容及外貌           1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
3. 商店外觀有特色                 1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
4. 療程種類多                     1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
5. 消費前後服務人員態度一致       1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
6. 天花、地板、牆面整體色調與材質 1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
7. 療程能滿足自己的需要           1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
8. 服務人員能立即處理顧客反應     1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
的問題 

9. 室內的燈光與照明               1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
10. 店家能持續更新並擴充療程種類  1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
11. 服務人員具專業性              1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
12. 有自然採光                    1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
13. 價格合理，符合品牌價位        1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
14. 店內提供寄物櫃保管個人財物    1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
15. 衛浴更衣間的設計質感          1  2  3  4  5       1  2  3  4  5    
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這個因素        目前消費 day Spa 

對您而言重要嗎？    所給您的滿意度？ 
                                 沒         很       不         很 
                                 影         重       滿         滿 
                                 響         要       意         意 
16. 有多樣消費方式，如信用卡、    1  2  3  4  5       1  2  3  4  5    

簽帳卡 
17. 療程室內有獨立冷暖空調        1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
18. 經常有促銷活動                1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
19. 店內逃生設備完善              1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
20. 療程室隔音佳、隱密性高        1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
21. 店內使用防火建材              1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
22. 療程室裡有足夠空間            1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
23. 服務人員禮貌、態度友善        1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
24. 療程室數量足夠                1  2  3  4  5       1  2  3  4  5    
25. 服務人員了解個別顧客需求      1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
26. 衛浴更衣間裡有足夠空間        1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
27. 服務人員能詳盡解說各種療程之  1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 

內容、價格及設施使用方式 
28. 衛浴更衣間數量足夠            1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
29. 營業時間符合需求              1  2  3  4  5       1  2  3  4  5    
30. 衛浴更衣間乾濕規劃分明        1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
31. 電話預約療程方便              1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
32. 有足夠的盥洗用具和毛巾        1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
33. 等候服務時間不長              1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
34. 整體動線規劃順暢              1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
35. 附近交通便利                  1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
36. 有服務人員隨時清潔環境        1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
37. 音樂柔和、令人放鬆            1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
38. 店內空氣清新、可聞到薰香味    1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
39. 坐落位置的四週環境幽靜單純    1  2  3  4  5       1  2  3  4  5 
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第二部分：再度光臨意願 

                                               非          非 
                                                    常          常 
                                                    不             
                                                    同          同 
                                                    意          意 
                                                   
1. 我會再次來此間 Spa 館                              1  2  3  4  5 
 

第三部分：消費行為 

1. 今天是跟誰一起來此消費（單選） 
（1）□自己一人      （2）□家人、親戚    （3）□同事、朋友 
（4）□其他 
 
2. 今天的療程金額是（單選） 
（註：若您是購買包期課程，則就您所購買之平均單堂價格來勾選 
例如包期 10 堂為 2 萬元則一堂為 2,000 元） 
（1）□1,000 元以下  （2）□1,001~2,000 元   （3）□2,001~3,000 元 
（4）□3,001~4,000 元（5）□4,001~5,000 元   （6）□5,001 元及以上 
 
3. 平均多久來店內作一次 Spa（單選） 
（1）□每週一次以上 （2）□每週一次       （3）□兩週一次 
（4）□每月一次     （5）□兩三個月一次   （6）□很少來或第一次來 
 
4. 平均一次在店內消費時間（單選） 
（1）□不滿 1 小時           （2）□滿 1 小時不滿 2 小時 
（3）□滿 2 小時不滿 3 小時   （4）□滿 3 小時及以上 
 
5. 通常什麼時段來作 Spa（單選） 
（1）□週一至週五白天       （2）□週一至週五晚上 
（3）□週末及例假日白天     （4）□週末及例假日晚上 
 
 
 
 

 

 115



第四部份：基本資料 

1. 年齡 
（1）□不滿 20 歲     （2） □20－29 歲     （3）□30－39 歲 
（4）□40－49 歲      （5） □50－59 歲     （6）□60 歲及以上 
  
2. 婚姻狀況 
（1）□已婚          （2） □未婚          （3）□其他 
 
3. 教育程度 
（1）□國中（含）以下（2） □高中（職）    （3）□大學（專科） 
（4）□研究所（含）以上 
 
4. 目前的職業 
（1）□軍公教人員    （2） □家庭主婦      （3）□企業經營者 
（4）□上班族        （5） □學生          （6）□其他 
 
5. 平均月收入 
（1）□20,000 以下    （2） □20,001－40,000 （3）□40,001－60,000 
（4）□60,001－80,000 （5） □80,001－100,000（6）□100,000 以上 
 
問卷到此結束，煩請您再詳細檢查有無漏填之處，再次謝謝您的熱情與支持 
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