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第一章 緒論 

 

第一節 研究背景 

 

心理擁有感(psychological ownership)已成為組織相關理論中最重要

的議題之ㄧ。近年來，許多學者越來越注重員工與組織之間的緊密連

結，尤其是雙方關係的特殊面向，例如員工與組織契合、員工與工作契

合(Morley, 2007)、脈絡性績效(Borman and Motowidlo, 1993)與兩者間的

關係，或是心理擁有感(Pierce et al., 2001)、組織承諾(Meyer and Allen, 

1997)與兩者間的關係，在這些關連的概念在提供許多勞資關係間重要

元素的同時，也面臨在目前研究中所發生的兩項限制：一、缺乏員工與

組織契合、員工與工作契合、心理擁有感及脈絡性績效之間因果關係的

理論性研究；二、同時，這些關連缺乏實證研究。 

以心理擁有感出發探討勞資關係的重要原因有以下幾項：一、透過

概念的分類介紹，提供基礎以幫助我們了解心理擁有感與其他相關概念

間的相似與不同處；二、透過心理擁有感對未來研究提供架構、以求更

完整正確地展示出對組織行為的影響；三、以心理擁有感的概念來預測

員工工作態度及行為以及對組織的影響。本研究以 Pierce et al., (2001)

所定義的心理擁有感出發，整合員工與組織契合、員工與工作契合及脈

絡性績效的概念，以實證研究發展出一系列因果關係，並說明為什麼這

些概念間緊密連結並對員工與組織關係產生影響。最後，將提出本研究

的貢獻、建議及限制，使未來研究者在更加瞭解勞資關係的同時，能夠

繼續深入檢驗個別概念及彼此連結性。 

員工持股的經濟誘因，讓員工參與決策，或是使員工認為努力工作

為股東創造利益是有意義的，這些行為使員工對組織具有實際的擁有
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感，但並不是為員工帶來心理擁有感的絕對或唯一方法，也不是建立員

工與組織之間信任感的長久之計。本研究希望驗證，因為員工與組織及

工作的契合，使員工對於組織及工作產生心理擁有感，才能從員工的認

知影響員工的行為，進而影響員工脈絡性績效表現。 

本篇研究希望藉由心理擁有感的概念完成一套員工與組織關係的

架構，提出心理擁有感是一項整合性的多重面向，可以反映出員工對於

組織的感受，解釋員工工作的態度或行為，並對心理擁有感提出一些新

的觀點，無論是個別概念的討論或是與心理擁有感結合的觀察，都能使

我們更加了解心理擁有感與其他概念間的連結，進而運用在未來組織行

為的研究中。員工與組織契合、員工與工作契合是否與心理擁有感之間

具有關係？心理擁有感是否影響員工脈絡性績效表現？這些是本研究

希望能進一步探索和瞭解的。 

 

第二節 研究目的 

 

本研究針對台灣拜耳股份有限公司及拜耳作物科學股份有限公司

之員工及其直屬主管為研究對象，透過問卷的實施與發放，深入瞭解影

響組織成員行為的因素。員工與組織價值觀的契合、或是員工與工作的

契合，如何影響員工的心理擁有感？而直屬主管對員工的脈絡性績效表

現評量，與員工的心理擁有感又有何關連？本研究探討員工與組織契

合、員工與工作契合與心理擁有感的關連，以及員工心理擁有感會如何

影響員工的脈絡性績效表現。所以，本研究希望能達成的主要研究目的

有以下幾點： 

 探討員工與組織契合、員工與工作契合與心理擁有感之間的關連及
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影響。 

 探討心理擁有感與脈絡性績效之間的關連及影響。 
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第三節 研究流程 

 

本研究流程如圖 1-3-1 所示。研究流程包括：確立研究主題與研究

目的、相關文獻探討與整理、建立研究架構、問卷設計與發放、資料彙

整與統計分析，最後做出結論與建議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1-3-1 本研究流程 

 

確立研究主題與研究目的 

結論與建議 

資料彙整與統計分析 

問卷設計與發放 

建立研究架構 

相關文獻探討與整理 
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第四節 論文架構 

 

本研究共區分為五章，第一章為緒論，在於確認研究動機與研究目

的。第二章為文獻探討，針對本研究欲探討的變項進行文獻回顧，包括

員工與組織契合、員工與工作契合、心理擁有感及脈絡性績效，依據研

究目的和過去文獻，提出本研究欲驗證的假設。第三章主要是建立研究

架構與方法，參考過去學者相關研究來設計合適的問卷，以衡量本研究

的變項，並介紹本研究會使用的分析工具。第四章則是進行資料分析，

研究假設的統計檢定。第五章則彙整先前分析的結果，提出本研究的相

關貢獻和實務建議。 

 緒論 

主要是闡述研究背景、研究目的，以及研究流程與架構，藉以概括

說明本研究中所欲探討的議題。 

 文獻探討 

回顧過去學者對各項議題的研究文獻，先說明員工與組織契合、員

工與工作契合、心理擁有感及脈絡性績效等變項的定義和分類，進而推

論變項之間的關係，以作為後續實證分析的基礎。 

 研究方法 

建立研究架構，說明資料取樣與蒐集的過程，以及各項變項的衡量

題型、問卷設計、樣本選取、效度分析，以及統計工具。 

 實證分析 

利用 SPSS 統計軟體，進行樣本的資料分析，並且逐項驗證所推導

的研究假設。 
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 結論與建議 

彙整研究假設的實證結果，並提出本研究的重要發現和研究貢獻，

最後說明研究中的限制與建議，提供後續相關研究以及實務應用的參

考。 


