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第一章 緒論 

 

第一節 研究動機與目的 

壹、研究動機 

交通為建設之母，面對四通八達的陸、海、空運輸網及高速化運

輸的時代，為了使民眾享有安全、效率、均衡、智慧、普及完善的交

通服務品質，交通建設有其重要性，也因有舒適、安全、便捷的交通

建設，拉近人與人之間的距離，讓彼此的互動更加頻繁密切，進而擴

大內需刺激景氣，促進經濟成長，提高國民所得，提升國民生活品質

及國家競爭力。 

組織行為學者E.H，Schein認為，組織文化是指成員共同持有，

使他們與別人有所不同的意義體系，代表的是團體成員所共同持有的

知覺。會計單位屬一條鞭制，會計人員執行內部審核工作包含事前審

核及事後複核，著重在收支之控制，憑證、帳表之複核及工作績效之

查核，範圍則及於計畫、預算之執行與控制、現金與其他財物處理程

序及成本之審核等；會計工作具有專業性，會計單位無形之中自成一

獨特的文化，欲瞭解會計人員之組織文化特質為何？是本研究動機之

一。 

機關人員報銷費用時與會計人員接觸最為密切，由於會計工作的

複雜性及要求時效性、準確性，時而呈現緊繃的情緒反映；尤其內部

審核的範圍既廣且深，涉及的主計法規及相關行政命令繁多，且解釋

函頻頻更新，造成會計人員刁難人的負面印象，工作士氣大受打擊，

如何激勵會計人員使其願意投注心力於組織，為管理上重要的課題，

因此欲瞭解影響其工作滿意度的因素，提供能激勵會計人員士氣的管

理措施，以增強工作績效，是本研究動機之二。 

會計人員在執行內部審核事項時，負有違法失職之損害賠償責
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任，而多數機關員工缺乏內部控制觀念，大都認為內部控制係會計人

員之職責，且部份機關首長攬權未能確實貫徹法令並率先宣導，策劃

機關內部控制規則，機關內部員工亦未能積極參與上述規則之制定

（吳文弘，2006），形成財務資源浪費，常被外界批評閒置之公共設

施如機場、示範停車場等，未能發揮預期效能。行政院主計處已通知

各機關主辦會計人員，若年度在執行內部審核時，再有審計部所指浪

費情事發生，將列入年度考核辦理，導致會計人員普遍感覺責任及業

務負荷加重，工作壓力極大，會計界菁英有人轉入行政體系服務、有

人離職或提前退休，造成現有人員增加額外的工作負擔，亦增加組織

訓練之成本。因此隨著政府推動重大公共建設計畫，交通工程逐年增

加，每年需執行龎大的預算，會計人員對組織承諾會有何影響？是本

研究動機之三。 

 

貳、研究目的 

本研究在探討交通行政機關之會計人員組織文化、工作滿足感與

組織承諾之關聯性，藉以提供妥善之管理措施；良好之工作環境，可

以提高財務效能及工作績效，因此本研究之主要目的為： 

一、探討個人背景變項在組織文化、工作滿足感與組織承諾間之差異

性。 

二、探討組織文化及工作滿足感二變項對組織承諾之關聯性及影響程

度。 

三、根據研究結果，提出具體建議，供行政院主計處及地方政府主計

單位作為人力資源管理之參考。 
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第二節 研究方法與流程 

壹、研究方法 

一、文獻分析法 

係指經由文獻資料等二、三手資料進行研究的分析方法，又可稱

為內容分析法。針對組織文化、工作滿足感與組織承諾研究之主題及

其理論分析，蒐集國內外有關書籍、期刊、論文、研究報告，了解國

內外報章雜誌相關報導資料之論著，加以比較、整理、歸納與分析；

文獻包括主計制度沿革、特性、組織文化、工作滿足感與組織承諾的

定義、理論基礎、影響因素及相關的實證研究等，以作為研究的理論

基礎。 

二、問卷調查法 

本文採用量化的研究方法，利用問卷為研究工具，參考相關文

獻，將問卷題目設計為：組織文化、工作滿足感、組織承諾及個人基

本資料四部分。本研究的母群體為交通行政機關會計人員共210人，

故調查問卷發放對象為全部母群體以進行普查，不需再實行抽樣程

序。 

 

貳、研究流程 

本研究產生研究動機後，確立研究目的與範圍，進而蒐集組織文

化、工作滿足感與組織承諾之相關文獻，並針對文獻詳細探討後，建

立研究架構與研究假設，設計符合本研究之問卷，以交通行政機關會

計人員為問卷調查對象，回收之問卷經整理後以SPSS統計軟體進行資

料分析與探討，並對所擬之研究假設進行驗證，最後針對資料分析與

驗證結果，提出本研究之結論與建議，供行政院主計處及地方政府主

計單位作為人力資源管理之參考，研究流程如圖 1-1所示： 
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圖1-1 研究流程圖 

資料來源：研究者自繪 
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第三節  研究範圍與限制 

壹、研究範圍 

本研究所探討之對象、內容的範圍界定分述如下：  

一、研究對象 

本研究係以交通行政機關之會計人員為問卷調查對象，不包括高

速公路局、臺灣鐵路管理局、基隆港務局、花蓮港務局、台中港務局、

高雄港務局、臺灣郵政股份有限公司等事業單位。 

二、研究內容 

探討會計人員組織文化、工作滿足感與組織承諾的差異性、關

聯性與影響程度。 

 

貳、研究限制 

一、部分較具敏感之問卷題目會造成自我防衛心理，或因受答者其個

人主觀看法、認知、情緒或態度等無法掌控因素之影響，對問卷

內容有所保留或與事實之間有所差距，可能造成分析結果的解釋

程度不臻理想。 

二、本研究調查對象僅為交通行政機關之會計人員，雖然全國會計單

位之業務性質大致相近，其調查分析結果，因所歸屬之中央或地

方政府不同，未必適用於全國會計單位，惟仍可供參考。 

 

第四節 重要名詞解釋 

壹、 主計制度 

主計制度的特質為專業超然的精神，包括主計機關超然、主計人

員超然及主計職責超然；主計制度的內涵可分為歲計、會計及統計業

務；主計人員包括會計及統計人員。 
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貳、交通行政機關 

係指交通部暨所屬行政機關，包括交通部、民用航空局、觀光局、

中央氣象局、鐵路改建工程局、臺灣區國道新建工程局、高速鐵路工

程局、公路總局，交通部為交通行政機關之主管機關。 

 

參、會計人員 

係指交通行政機關之會計人員，負責預算之籌劃編製審議、預算

之執行與審核控制、決算報告之編製；交易事項記錄、分類、彙總、

報告、分析與解釋；採購事項之監辦工作等。 

 

肆、組織文化 

會計單位具有特定的任務，是一個相當獨立、特殊性與封閉性

的單位，無形之中表現於日常生活裡，自成獨特的價值、信念、規範

與行為模式的文化。相關因素有關支持型文化、創新型文化、官僚型

文化。 

 

伍、工作滿足感 

係指會計人員對擔任之工作所持有的態度、感受和評價，對整

個工作形成整體的滿意程度。相關因素有工作本身、薪資褔利、陞

遷機會、直屬主管及與同事之關係。 

 

陸、組織承諾 

係指會計人員能認同並接受機關的目標與價值，願意為機關付

出自己的心力與貢獻，具有強烈的忠誠度，並以機關的利益及發展

為重，希望能繼續成為機關的一份子。相關因素有認同承諾、留職

承諾及努力承諾。 


