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摘要 

近年來，世界各地包括台灣出現的創業競賽風潮，讓學生透過競賽機制和誘

因設計的方式來接受創業教育，使學生能深刻體驗創業過程的動態變化與多元知

識的整合，而創業競賽在創業教育扮演的角色更不應僅止於事業計劃書的比賽，

競賽過程中學生團隊所面對一連串任務難題和自行發展出的解決辦法，都應該是

創業競賽所提供的教育課題，對於自發性參加競賽的學生團隊而言，團隊除了知

識課題的做中學之外，更會碰到團隊運作課題上的爭執，團隊若於爭執上消耗過

多的精力，將可能導致團隊最後解散放棄比賽或交差了事，造成學生團隊認為比

賽沒有收穫和意義，這樣的現象更可以從每年報名創業競賽的隊數與事業計劃書

實際繳件的差距觀察得出。 

本研究以團隊發展理論的角度來探討學生團隊在參與創業競賽的歷程中是如

何達成團隊發展並完成任務，何種因素會影響團隊發展。研究問題如下：影響創

業競賽團隊在形成階段的因素為何？創業競賽團隊為何發生衝突？如何化解衝突？

造成團隊最後能展現高效能表現的關鍵因素為何？以及對照過去團隊與團隊發展

理論，創業競賽團隊特性與其團隊發展之異同為何？ 

最後，本研究的結論如下：創業競賽團隊在團隊發展形成上，受到有先前共

事經驗的成員和抱持做中學態度團隊成員兩項因素影響；創業競賽團隊尋找技術

時會因「下一個技術會更好」的心態、不存在技術的本位主義，或是對技術不甚

瞭解等因素，不會產生激烈爭執，但團隊間的歧見最後會因時間壓力而妥協；而

團隊進入事業模式討論的階段，會因團隊成員彼此意見不具權威性而發生衝突，

隨後透過外部專家訪談獲得並累積團隊內的權威知識而化解爭執衝突；研究更進

一步發現，輔導業師高度涉入團隊能避免團隊任務衝突的發生，但也容易減低團

隊對於任務的認同感。研究最後發現，創業競賽團隊透過共同知識的累積，得以

發展出相互支援之合作氣氛，而使團隊發展進入高效能表現的執行期。與過去團

隊發展理論對照上，不同點在於創業競賽團隊的特性為短期臨時組成的生手團隊，

透過外部專家的介入使得團隊得以渡過風暴期的團隊發展階段，與理論談到的透

過內部領導相異，但也因此容易形成生手團隊外部的強人領導情形。 
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