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研究摘要
產業在面臨全球化競爭向的情形下，如何研發更具競爭力的產品與品

質為刻不容緩之重要課題。
本研究主要以北縣某電子股份有限公司之電源轉換器(Switch Power 

Supply)為研究對象。由於產品在研發過程中時常發生零件溫度過高，導致
常無法符合顧客需求規格的情形。經由現況了解、探討影響電源轉換器溫度
過高的關鍵因素並以實驗收集溫度過高和關鍵因素關係的數據後，本文分別
採用各種分析方法，如田口方法、灰關聯分析、主成份灰關聯分析、灰決策、
多屬性損失函數、多屬性損失函數結合迴歸分析方法、有規格界限的多屬性
損失函數、主成份分析方法、倒傳遞類神經網路結合理想函數和倒傳遞類神
經網路等進行資料分析，以決定可以有效降低電源轉換器溫升之最適零件水
準組合，繼而執行確認實驗以確定其再現性。

經由最適零件水準組合之確認結果得到各零件平均溫升降低約 5~10℃
且溫升標準差降低約 3~6℃，這使得各零件溫升完全符合國家安全規定，而
且改善後總不良率由 34%降低為 0%且期望損失降低至少 33%。各種效益評
估皆證實本研究可使產品品質大幅提升且顯著降低損失。相信此產品未來在
市場佔有率和顧客滿意度上皆能有顯著經濟效益。

關鍵字：參數設計、田口方法、灰關聯分析、主成份分析、多屬性損失函數。

人才培育成果說明：

經由本計畫之參與，研究成員學習到如何有效使用各種方法設計實驗以

收集資料並發掘問題與找出改善之方法以解決問題。除對田口品質工程方法

與產品改善流程有深切的瞭解與認識外，還可將學校所學的品質管理工具、

實驗設計、迴歸方法和田口品質工程方法應用於研究主題中，學以致用；此

外也學習到電源轉換器之結構和相關原理、類神經網路、理想函數和灰理論

等新的方法。參與此次計畫不僅可以由實務中提升發現關鍵問題之能力，還

可提升解決問題之能力，對以後至業界就業助益良多。



技術研發成果說明：

本研究找到使電源轉換器溫度降低的最適零件組合。此最適零件組合能使電

源轉換器的不良率由現況下的 34.38%降為 0，且平均溫度降低 10℃，溫度標準

差降低 5~10℃，而電源轉換器的損失同時降低，平均每個電源轉換器減少約

25~30 元的損失。因此顯著提升品質、降低不良品重工、廢棄和顧客報怨等損失，

並增加公司的產值，故有很好的改善成效。

技術特點說明：

同時結合品管手法、品質工程方法、實驗設計、多變量分析方法、迴歸分析

方法、灰關聯方法和類神經網路等多種統計、經濟與工程方法決定電源轉換器的

最適零件組合。

可利用之產業及可開發之產品：

此次改善計畫的經驗與方法可應用於和改善和「降熱」有關的產品和產業

上，如其他型的電源轉換器和筆記型電腦等。

推廣及運用的價值：

這些有效改善產品溫度過高的方法與技術，可以完全推廣及運用於其他產業

於生產具高品質及低損失之各種產品最適「配方」之決定上。
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