
高級中學學校自我評鑑指標建構之研究                                   

第五章 結論與建議 

台灣目前之學校校務評鑑日趨頻繁，但多屬於上對下之外部評鑑，由教育部、

教育局來訂定各校評鑑之指標，每年各校為評鑑的準備都耗費大量的人力及物

力，評鑑的結果往往都只是符合主管單位的需求與想法，研訂方式與結果亦都有

甚大差異。 

本研究採用概念構圖法，納編學校校務決策者，即所謂利害關係人，讓評鑑

之利害關係人共同參與，研擬學校自我務評鑑之指標。換言之，評鑑乃透過與評

鑑者、被評鑑者及有關人員，彼此間的交互作用過程而建構成的意義。 

透過此方式，學校評鑑參與人員，根據學校組織情境與需求所診斷的結果為

本位，在自發、自主的內在動機下，發揮自身的潛能，確其優勢，以解決問題與

缺失，促進改善，並在所面臨的外在環境可能擁有的機會下，發揮學校最大效能，

以發展其特色的一種學校評鑑的歷程。 

本研究經依概念構圖法建構高級中學學校自我評鑑指標之過程，提出相關結

論與建議如下說明，第一節為結論，第二節為建議。 
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第五章 結論與建議 

第一節 結   論 

一、學校利害關係人應共同參與自我評鑑指標研訂 

教育指標的研訂不論採用何種方式建構，宜使該項評鑑之利害關係人共同參

與，以增加評鑑指標之廣度與多元性。在本研究之評鑑指標研訂過程中發

現，不同利害關係人之思考向度、模式與各指標重要性均有所差異，亦提供

更多元的觀點。  

二、評鑑指標權重訂定應透過量化過程產生 

評鑑的各項指標其重要性並不完全相同，宜針對各指標之重要性相互比較討

論，訂定各指標間合理的權重值，而權重值的計算應由指標建構小組成員共

同評定，宜採取量化統計的方式決定各項指標的權重。 

三、概念構圖法是指標系統建構的可行方法 

概念構圖法利用多元度量法及集群分析法之多變量統計方式，其多元參與、

集體共思之指標研訂方式，及對指標分群、指標權重之決定等，均係較為合

理且易為參與者接受的觀念。 

四、透過學校自我評鑑指標建構的過程，瞭解學校自我的優勢與劣勢 

集合校內參與者的思考及判斷，不斷的進行自我分析和改進，並透過團體會

議的討論，將彼此的觀念互相溝通，藉此凝聚學校發展的特色及重點，發展

學校的優勢，改善學校的缺失，以提昇學校的競爭力。 
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高級中學學校自我評鑑指標建構之研究  

五、統整校內各項評鑑，減輕學校評鑑工作壓力 

一般而言學校評鑑種類眾多，實施學校自我評鑑的目的，就是要協助學校各

處室改善缺失，提昇教育品質，整合各項評鑑，將工作落實於平日之中，可

以減輕學校行政工作負擔，以提昇學校效能，讓有更多的行政資源照顧到每

一位孩子。 

六、評鑑小組成員專業知識建立宜事先安排課程研習 

概念構圖法之研究方法，屬於專業統計知識，學校自我評鑑小組成員應於事

先召開研習會議，針對方法學的過程進行研討，召集人應對每一過程的細節

進行詳細的說明，讓所有參與者都清楚研究的過程與意義，使其在了解明白

的狀態下進行指標的研訂的過程。 

七、概念構圖法有助於參與者教育專業知識的建立 

學校自我評鑑小組成員於研習會議中，會針對方法學的過程進行研討，所有

指標的研訂的過程中，指標之意義在會議中會被充分討論，經由討論與分

析，參與者可以建構教育專業知識。 

八、概念構圖法有助於凝聚學校自我評鑑成員共識 

自我評鑑小組，應由校務參與者產生，含括各處室人員，藉由自我評鑑的過

程，共同把脈學校的優勢或弱點，建立共識以便發展學校特色，提昇學校效

能。 
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第五章 結論與建議 

第二節 建  議 

一、針對研究對象而言 

本研究係以桃園縣一所高級中學學校人員，包括校長、主任或組長為研究及

實施的對象，方法及研究過程結果，提供給未來有意進行概念構圖法研究的

各級學校、學術單位、進行相關研究時可以參考實施，讓自我評鑑的觀念更

可以落實於教育學術單位。 

 

二、研究方法 

本研究採文獻探討分析及概念構圖法，針對高級中學實施學校自我評鑑進行

研究分析，然概念構圖法具有高度的專業性和複雜性，只憑文獻分析，很難

徹底瞭解概念構圖法工作的全貌，未來進行相關研究時，建議研究者需具備

概念構圖法工作的專業知識、相關統計學知識及統計軟體的操作運用，才能

深入掌握概念構圖法意涵和真實現況。 
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