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附錄一 兒美補教業消費者行為研究27篇文獻編碼、研究問題及發現表 

編號及

研究分

類

研究研究者／研究題目／研究

問題

研究方法

/有效樣

本數/研

究對象

研究結果摘要

01

(R1/Y4

/B2/D3

D4D5D6

)

 張義雄，2007，淡江管科

碩，從家長觀點探討補教

業關鍵成功因素－以大台

北地區補習班為例

研究問題

 導致經營補習班成功的關

鍵因素為何？

 經營補習班成功關鍵因素

與在特定市場區隔

(specific market)是否

有其關聯性？

量化問卷

633 份

對象:大

台北區已

經營一定

規模之補

習班之國

小學生家

長

從家長觀點探討補教業關鍵成功因素並以

大台北地區補習班為研究對象。經過文獻蒐

集、補習班經營者腦力激盪會議、問卷初

測，專家座談後再對經營十年以上，學生人

數三百人次以上之補習班的國小一至六年

級小朋友的家長問卷調查，共取得有效樣本

633 份。並發展出「補教關鍵成功因素評鑑

量表」有長、短式兩表。

研究結果：

 家長認為最重要的關鍵成功因素分別

為 1.專業師資 2.學生生活管理 3.具合

法性 4.經營管理。

 北縣家長明顯較北市家長希望孩子在

補習班能夠快樂學習，所以若補習班開

在台北市者，經營方向應著重如何讓孩

子在補習班學習到最多的東西，獲得最

大的成長；若補習班是開在台北縣，就

得注意孩子學習的過程是否快樂

 家庭月平均收入越高者越重視補習班

聘請的是否為專業的師資，而台灣社會

少子化的趨勢確已形成，所以補習班經

營的方向應要走向專業高品質，且收費

較高的經營方式。

 從問卷中分析得知較認同補習班存在

價值的家長較重視的關鍵成功因素有

以下八項 1.具熱忱與高 EQ 師資、2 .

敬業師資與多管道師資來源、3.優良硬

體、4.廣告招生宣傳、5.教務、6.充分

瞭解家長對補教業期望（包含補教業者

具正確辦學理念、提供資優教育的環

境…等）、7. 充分瞭解家長對子女能力

培養期望、8.充分瞭解父母對子女學習
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過程期望。

02(R1/

Y4/B1/

D1D5)

 張翠娟，2007，政大幼教

所碩，幼兒期學習才藝與

國小學業成就相關因素之

研究

研究問題

 國小低年級學童在幼兒期

才藝學習的概況為何？

 背景變項不同（父母年

齡、父母教育程度、父母

職業、每月家庭總所得、

家庭結構、兒童性別、兒

童出生序），國小低年級學

童在幼兒期學習才藝是否

有顯著差異？

 父母教育期望不同，國小

低年級學童在幼兒期學習

才藝是否有顯著差異？

 父母教養信念不同，國小

低年級學童在幼兒期學習

才藝是否有顯著差異？

 國小低年級學童在幼兒期

學習才藝不同，其學業成

就是否有顯著差異？

 背景變項、父母教育期

望、父母教養信念、幼兒

期學習才藝對國小低年級

學童學業成就是否有預測

力？

量化問卷

對象:台

北縣市國

小二年級

學生家長

共 712 份

為瞭解幼兒期學習才藝與國小學業成就相

關因素的關係，乃以國小二年級學童及其家

長為研究對象，共蒐集到 712 份有效樣本，

採用基本資料表、幼兒期才藝學習調查表、

父母教育期望量表以及父母教養信念量表

等研究工具，獲得所需資料，再以描述統

計、卡方檢定、區別分析、T檢定、單因子

變異數分析、Scheffe’事後考驗、多元逐

步迴歸分析等統計方法進行分析。

研究結果：

 國小低年級學童在幼兒期有學習才藝

的比例高達 87.6％。以學習類才藝學

習最多（69.7％），學習藝術類才藝居

次（61.1％），而以學習運動類最少

（48.3％）。

 背景變項與國小低年級學童在幼兒期

學習才藝的關係：(1) 父母教育程度不

同，幼兒期有無學習才藝有顯著差異，

學習才藝類別也有顯著差異。(2)父母

職業不同、母親有無工作，幼兒期學習

才藝類別有顯著差異。(3)每月家庭總

所得不同，幼兒期有無學習才藝有顯著

差異，學習才藝類別也有顯著差異。(4)

家庭結構不同，幼兒期有無學習才藝有

顯著差異。(6)性別不同的兒童，其幼

兒期學習才藝類別有顯著差異。

 父母教育期望，以學習才藝類別量區分

有顯著差異。父母教養信念，以學習才

藝類別量區分有顯著差異。

 國小低年級學童在幼兒期有無學習才

藝，其學業成就確實有顯著差異存在；

學習才藝類別不同，其學業成就也有顯

著差異存在。

 背景變項、父母教育期望以及幼兒期有

無學習才藝，確實能有效預測國小低年

級學童學業成就。背景變項、父母教育

期望以及幼兒期學習才藝類別，能有效
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預測幼兒期有學習才藝的國小低年級

學童的學業成就。

03(R1/

Y4/B2/

D1D3D6

)

 李秋瑤，2007，萬能科大

經管碩，兒童美語市場顧

客滿意度之研究-以桃園

縣某美語補習班為例

研究問題

 子女還未參加兒美補習

前,家長對各類訊息來源

的使用情形?

 學生家長在選擇兒美補習

班前,對各類評估準則的

相對重要性;並探討不同

人口統計變數的學生家長

對各類評估準則重視程度

是否有差異?

 學生家長對目前子女就讀

美語班提供之整體服務滿

意度為何?不同人口統計

變數學生家長對整體服務

之滿意程度是否有差異?

 學生家長對目前子女就讀

美語班繼續選擇或推薦他

人的意願為何?不同人口

統計變數對繼續選擇或推

薦他人的意願是否有差

異?

量化問卷

對象:桃

園縣某補

習班國小

家長65份

研究結果：

 動機方面：家長讓子女學習美語的動機

方面本研究調查顯示，父母讓子女學習

美語之動機因素依次排序為：（一）自

願參加；（二）建立自信心；（三在）培

養興趣。

 重視程度：家長對目前子女就讀補習班

的重視程度，依序為：(一)專業師資；

(二)行政人員；(三)地理環境；(四)

課程教材；(五)歷史規模。

 滿意程度：家長目前子女就讀補習班的

滿意程度，依序為：(一)行政人員；(二)

專業師資；(三)地理環境；(四)課程設

計；(五)消防立案；(六)歷史規模。

 研究實證結果與假說驗證

假設一：家長人口統計變項不同，對兒

童美語重視程度無顯著差異，部分成

立。

假設二：家長人口統計變項不同，對兒

童美語滿意程度會無著差異，不成立。

假設三：家長人口統計變項不同，對兒

童美語的忠誠度無顯著差異，不成立。

04(R1/

Y4/B1/

D1D5)

 何姿嫻，2007，中央大學

學習與教學研，影響國小

學童家長送子女參加課後

補習之相關因素研究---

以桃園縣中壢市為例

研究問題

 國小低、中、高年級學童

參加課後補習的種類有無

差異？

 不同學童背景與家庭背景

量化問卷

對象:桃

園縣中壢

市某國小

學生家長

409 份

研究結果：

 國小低、中、高年級學童在參加安親班

的比例高於課業補習班，與才藝補習

班，並以低年級學童參與的人數最多

 在參加課業補習班種類上最多的分別

是美(英)語補習班和數學類補習班而

在參加才藝補習班部分，最多的為音樂

類才藝補習班。

 家長在為其子女選則擇課後補習種類

時，會受學童年級、學校類型、家庭子
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下，童參加課後補習的種

類與費用上有無差異？

 不同學童背景與家庭背景

下，家長為其子女選擇課

後補習的因素有無不同？

女數、 家長教育程度、家長工作狀況、

家長年齡、及家庭收入等影響。學童就

讀於低年級與大型學校，及雙薪家庭的

家長，為其子女選擇安親班的比例較

高；而就讀於高年級與小型學校的家

長，則多為其子女選擇課業補習班；例

外在學歷與家庭收入較高的家長，其子

女參加才藝補習班的比例較高。

 家長為其子女選擇課後補習的因素多

為「課業因素」與「家庭因素」；而女

學童的家長教男學童的家長更重視「才

藝因素」考量；另外學歷較低的家長在

為孩子選擇補習班時會受「九年一貫因

素」影響。

05(R2/

Y4/B2/

D3D6)

 洪健二，2007，大葉事業

經營碩，課後安親才藝班

服務品質之滿意因素研究

研究問題

 課後安親才藝班服務品質

滿意度是否因家長人口統

計變數不同而有所差異?

 課程安親才藝班服務品質

滿意度是否因企業類型

(屬性)不同而有所差異?

 課後安親才藝班服務品質

是否滿意度,忠誠度顯著

相關? 滿意度及忠誠度間

是否顯著相關?

 課後安親才藝班服務品質

是否影響家長滿意度,忠

誠度?

量化問卷

對象:彰

化縣員林

鎮兒童課

後才藝班

家長 341

份

研究結果：

 課後才藝安親班附設美語教學佔 57.1

％，亦顯示家長對於美語的教學十分注

重。

 高達 52.9％的家長頗重視該機構是否

政府合法立案。

 家長滿意的重要因素，以教師專業熱

忱、環境設備及對孩子的關懷度是家長

認同的主要指標。

06(R1/

Y4/B2/

D3)

 陳素鉁,2007,玄奘國企

碩,新竹市北門國小學童

家長選擇孩童課後安親才

藝班因素之研究

研究問題

量化問卷

對象:新

竹市北門

國小學童

家長 459

份

調查對象以新竹市北門國小學童家長為受

試樣本，透過問卷調查法進行資料的收集，

共發出 542 份問卷，回收 468 份，有效問

卷數為 459 份

研究結果：

 學童家長在選擇課後安親才藝班時，對
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 探討新竹市北門國小學童

家長選擇安親班的各項特

質之現況情形？

 探討新竹市北門國小學童

家長選擇安親班才藝產品

類型之現況情形？

 比較新竹市北門國小學童

家長，不同個人特徵變項

(學童父母親、年齡、教育

程度、職業、所得)與安親

班特質的差異情形為何？

 瞭解安親班的特質對新竹

市北門國小的學童家長，

在為學童選擇安親班才藝

產品類型所考量之因素為

何？

課後安親才藝班特質中所考量的各項

因素如下：(1) 極重視教師師資因素；

(2)重視環境設備因素；(3) 中度考量

費用因素；(4)重視知名度因素；(5)

重視消費經驗因素；(6)中度重視資訊

傳遞因素；(7)在其他向度上，「備有交

通車可接送學童上下學」，可解決學童

家長因故延遲下班，無法接送孩子的困

擾，亦為重要的考量因素。

 不同個人特徵的學童家長在課後安親

才藝班特質看法上達顯著差異情形如

下：(1) 性別上部份達顯著差異；(2)

年齡上部份達顯著差異；(3) 教育程度

上部份達顯著差異；(4) 職業上部份達

顯著差異存在；(5) 所得上部份達顯著

差異存在。

07(R3/

Y4/B3/

D1)

 陳嘉良，2007，中山政策

所，九年一貫課程政策實

施後家長對補習教育之態

度調查研究：以屏東市為

例

研究問題

 九年一貫課程實施後，不

同家長對該教育政策目標

認知差異、執行認知差

異、理想認知差異、支持

度差異。

 實施九年一貫課程後，不

同家長對補習教育態度的

觀感差異、對補習種類選

擇的喜好差異、對補習文

化參與的程度差異。

 不同家長對補習目的之需

求差異、效益的需求差

異、對補習環境的需求差

異。

量化問卷

對象:

屏東市

1-9 年級

有補習之

家長 393

份

研究結果：

調查之 393 位家長中，對學童的「補習行

為」在該政策推動後的明顯差異有幾項：

 政策認知方面：女性認知度相對較高且

認為學校教師擁有更多的彈性時間。

 教育態度方面：當家庭經濟獲得提升則

參與補習機會相對增加，並認為學校課

程對家長來說是難以教導的。

 補習需求方面：重視孩子的在校成績表

現，並以補習教師教學口碑當作參與補

習的指標。

 接觸補習的類別及花費增加

 普遍家長對補習教育的依賴程度增加

 教育程度越高者越能靈活運用補習行

為家庭

 收入越少及教育程度越低者對補習教

育需求較大

08(R3/  謝文德，2006，高師教育 量化問卷 研究結果：
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Y4/B1/

D1D3D5

)

碩，高雄市國小學生課外

輔導家長消費決策行為之

研究

研究問題

 高雄市國小學生參加課外

輔導的情形，包含補習的

類型、每週補習的時間、

每月補習的平均花費等情

況之調查。

 國小學生家長讓孩子參加

課外輔導補習的動機因素

及選擇補習班的評估準則

之探討。

 不同家庭背景的國小學

生，參加課外輔導補習的

家長動機與選擇補習班的

評估準則是否有差異？

 不同家庭背景變項下，國

小學生參加課外輔導補習

的家長動機對家長選擇補

習班的評估準則之預測力

為何？

對象:高

雄市國小

有補習之

學生家長

617 份

 家長讓國小學生參加補習的動機主要

是培養孩子能力，其次依序是望子成

龍、家庭因素、加強課業、社會壓力

 國小學生的家庭組合情形、家長社經地

位、每月家庭收入、家庭子女總數及學

生年級數均會顯著影響家長讓子女參

加補習的動機。

 家長為子女選擇補習班的評估準則主

要是師資與教學，其次依序是行政與服

務、環境與設備、行銷與資訊、價格與

品牌。

 家長為子女選擇補習班的評估準則

上，不同家長社經地位、家庭子女總數

有顯著差異。不同家庭組合情形、每月

家庭收入、學生年級數則無顯著差異。

 不同家庭背景變項的家長，孩子參加課

外輔導的「補習種類」有顯著差異。

 不同家庭背景變項的家長，孩子參加課

外輔導的「補習費用」有顯著差異。

 不同家庭背景變項的家長，孩子參加課

外輔導的「補習時間」有顯著差異。

 家長動機與評估準則之間具顯著正相

關。

 家長動機可作為預測評估準則的參考

指標，預測層面依序為行銷與資訊

（31.0％）、價格與品牌（22.9％）、環

境與設備（21.0％）、師資與教學（14.5

％）、行政與服務（10.7％）。

09(R1/

Y4/B1/

D1D3)

 李敏雯，2006，台北大學

幼教所碩，影響家長選擇

幼兒課後才藝班因素之研

究-以台北縣公立幼稚園

為例

研究問題

 目前台北縣公幼幼兒參與

課後才藝班現況分析

 幼兒性別與年齡是否會對

量化問卷

對象：北

縣27所公

幼家

長,539 份

抽取 27 所公立幼稚園之幼兒家長為研究對

象，運用以次數分配、百分比方式瞭解成員

基本資料及幼兒參加才藝班現況。再以單因

子變異數分析考驗基本變項與各變項之間

的差異分析。

研究結果：

 目前台北縣公立幼稚園幼兒參與課後

才藝班參加比例 36.62％，主要參加的

課程類型以藝術型為主。

 幼兒之年齡對家長選擇課後才藝班實
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家長選擇才藝班時產生影

響

 比較家長為幼兒在選擇才

藝班學習時的主要動機考

量

 不同家庭之家長背景變項

為幼兒選擇才藝班時之差

異

有相當程度的考量，幼兒之性別因素影

響較低。

 家長對於幼兒選擇課後才藝班時，以幼

兒個人學習為主要的動機考量，其次是

社會因素的考量，最後考慮的才為家庭

方面的因素。

 師資、才藝課程、環境設備以及學習地

點是參與本研究之家長為孩子對課後

才藝班之主要選擇。

 家中孩子人數，家長年齡、父母的教育

程度、家長的社經地位等背景變項是影

響幼兒參與課後才藝班主要因素。

 整體而言，幼兒的年齡因素對家長選擇

才藝班產生的影響，在面臨選擇才藝班

時，主要考量動機以幼兒本身個人的學

習為主。幼兒參與課後才藝班會受家長

的背景因素所影響。

10

(R1/Y3

/B3/D2

D3D4D6

)

 陳浩揚，2005，輔大大傳

碩,廣告訊息、廣告解讀與

消費行為－以台灣十大連

鎖兒童美語補教業電視廣

告為例

研究問題

 連鎖兒童美語補教業的電

視廣告訊息內容及其特性

為何?

 閱聽人如何解讀連鎖兒童

美語補教業電視廣告?

 閱聽人的美語補習班選擇

行為與連鎖兒童美語補教

業電視廣告有何關聯?

內容分析

(媒體廣

告)

焦點團體

(25 位受

試者)

對象:四

場 FCG,第

1、2 場針

對家長，

第34場針

對家長之

兒女）

針對連鎖兒童美語補教業所製作的電視廣

告中的廣告訊息進行相關的內容分析研

究。另針對此一產業電視廣告，進行受訪者

問卷前測及焦點團體訪談，了解消費者對廣

告的認知，對選擇補習班的相關決策認知，

與其行為關聯，進行多面向的分析：

研究結果：

 廣告是眾多消費建議之一，非決定性因

素 (前測問卷中發現，25 位受試者中

有超過一半的受試者看過連鎖兒童美

語補教業廣告，共有 16 人，佔 64%；

但僅有 9位受試者會看完本類型的電

視廣告，絕大部份還是會選擇做轉台

行為)。可見對家長而言，由於本類型

消費所造成的影響過於深遠，廣告所

透露的內容僅能為參考使用

 消費決定權以家長為主（12 組親子對

於本類型消費決定權皆掌握在家長的

手中，即便小朋友對於廣告中的品牌

有極度好感，但小朋友充其量僅能建

議父母親帶她去想補習的連鎖兒童美
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語補教業）

 廣告建立品牌度及好感度（所有受訪人

員皆同意廣告可以讓他們認識不同的

連鎖兒童美語補教業品牌，更可以藉

由廣告了解每個品牌的教學宗旨、方

針及教學軟硬體概況。）此外，有些

廣告因搭配實際教學狀況及環境，能

適切傳遞教學成效給受訪人員，使得

受訪人員對該品牌的好感度大增；相

對地，部分品牌的廣告因過度宣傳報

名後的附加價值及重複性的灌輸英檢

過關人數，使得受訪者對於此類品牌

產生厭倦的態度。

 生活型態影響廣告收視習慣與討論經

驗 由於現在家庭多為雙薪，加上家

長會對廣告進行轉台，因此很少與孩

子們一起討論廣告

 補習經驗為選擇品牌的因素：口碑是受

訪家長選擇兒童美語補習班品牌的主

要因素，而口碑來源相當多元；大多

數而言，家長會藉由身邊有相關補習

經驗的人作為詢問及消費決策的依據

11

(R2R3/

Y3/B2/

D1D2D3

D5D6)

 蔡惠娟，2005，中正企碩，

家長對美語補習班選擇與

認知之質性研究

研究問題

 比較學校與美語補習班之

美語教學功能在家長心目

中之區別？

 探討家長對孩子學習美語

的期待與動機為何?

 了解家長如何選擇美語補

習班？

 探討成功美語補習班的關

鍵要素？

 了解家長對美語補習班服

務品質的要求？

質化採訪

對象:10

位來自中

南部 5縣

市有兒美

補習消費

經驗家長

以質化訪談家長方式，了解家長對美語補習

班選擇與認知之消息來源、各項評估標準的

重視程度、對目前就讀該美語補習班所提供

之整體服務品質的滿意度及再推薦他人的

意願。

研究結果：

 家長認為學校教學注重文法和考試、教

的美語比較簡單，而常態編班未能按照

學生的差異程度採取分級上課，另外在

學校沒有如補習班得以常練習說美語。

 大部份的家長都因為工作需要、自己的

經驗或社會普遍賦予美語是國際語言

之認知，認為美語是做生意不可或缺的

工具和競爭力，因此都將美語教育列為

栽培小孩的第一要務，在台灣學美語已

經變成全民運動。
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 家長們挑選美語補習班的因素中，不想

替小孩選擇傳統注重文法教法的美語

補習班，是深怕孩子再像自己小時候學

美語時用文法的解讀方式。

 成功補習班的關鍵要素：有系統與連貫

式的教學、能輔導與督促學習、優良的

師資、營造全美語環境、解決小孩的美

語學習問題、與有分級教學的補習班。

12(R1/

Y3/B2/

D6)

 魏信香，2005，北大企研

碩，(台北)兒童美語機構

行銷滿意度對顧客忠誠度

之研究 。

研究問題

 調查兒童美語機構市場現

況

 瞭解兒童美語機構行銷滿

意度對顧客忠誠度影響之

研究

 建構兒童美語機構顧客滿

意度的指標

量化問卷

對象:家

中有補習

之全省國

小學生家

長(考慮

各區及城

鄉差異,

回收有效

419 份)

研究結果：

 兒童美語機構之教學品質、行政資源、

推廣因素及環境因素對再購意願及衍

生行為有影響，其中尤以教學品質為主

要忠誠度之影響，兒童美語機構著重於

專業的美語教學讓教學品質提升，顧客

忠誠度就會提升

 （在行銷滿意度變項中包含了：教學品

質因素、行政資源因素、推廣因素及環

境因素四個構面；在顧客忠誠度變項中

則包含了再購意願及衍生行為兩個構

面）

13(R2/

Y3/B2/

D1D3D4

)

 江佳樺，2004，大葉事業

經營碩,，彰化地區家長對

其國小子女選擇安親才藝

班消費決策傾向之探討

研究問題(目的)

 瞭解各類安親才藝班經營

型態的特性

 瞭解當前台灣兒童安親才

藝補教市場因經濟、教

育、社會等各方面的變

遷，所遭遇的機會與威

脅。

 瞭解彰化地區國小家長對

於學童在安親才藝產品選

擇的人口統計變數分佈，

提供業者制定市場區隔策

量化問卷

對象:彰

化區已購

買補習服

務之國小

家長,有

效 376 份

研究結果：

 彰化地區國小家長會因為個人特徵的

不同包括家屬關係、年齡、教育程度、

職業、所得，對選擇安親才藝產品也有

明顯不同

 國小家長消費行為對安親才藝產品所

提供的服務並無顯著差異

 彰化地區國小家長對選擇安親才藝產

品類型的原因包括課程需要、孩童興

趣、時代潮流等並無顯著差異。

 另外研究發現母親為決策者.
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略之參考。

 瞭解彰化地區國小家長對

安親才藝產品消費決策偏

好，以作為業者制定行銷

策略的依據。

 瞭解彰化地區國小家長選

擇安親才藝產品時所考慮

之因素，以作為業者提供

安親才藝產品時的參考依

據。

14(R3/

Y3/B1/

D1D3D5

)

 張春桂，2004，台南大學

社會教育碩，國小學童課

後補習狀況與家長決策行

為之探討~以台南市為例

研究問題

 家長讓學童參與課後補習

的動機、選擇條件因素探

討。

 不同家庭背景下學童參與

課後補習家長動機、條件

有無不同？

 不同家庭背景下學童沒有

參加課後補習家長理由上

有無不同？

 國小學童參加課後補習的

狀況（時間、費用、種類）

調查。

 不同家庭背景變項、學童

參與補習家長動機及參與

課後補習狀況對其選擇補

習班條件有顯著影響因素

及預測力為何？

量化問卷

對象:台

南市國小

學童家

長,其中

有參加

1045 份,

無參加

254 份

研究探討在不同家庭背景變項下，家長讓學

童參與課後補習的動機、家長為學童選擇課

後補習班的條件、現在國小學童課後補習的

概況，以及學童沒有參加課後補習之原因，

一為有參加課後補習問卷與另一為沒有參

加課後補習問卷。

研究結果：

 回收有效問卷參加與未參加課後補習

之問卷分別為 1045 份與 254 份，從數

據可知目前國小學童完全沒有參加任

何補習者約佔兩成。

 家長讓學童參與課後補習的動機主要

是培養孩子能力和學校課業因素

 家長選擇課後補習班的條件依次是補

習班教學、補習班設備、補習班師資、

接送與價格和外來資訊

 學生沒有參加課後補習其家長前三項

理由是補習班收費不合理、態度不好、

缺乏訊息。

 在相關影響因素方面：學童性別與年

級、家中子女數、與父母的居住情況、

家庭收入、家長社經地位會顯著影響家

長讓學童參與課後補習的動機

 家長在選擇補習班條件上，因不同居住

現況、家庭收入、社經地位、學生年級

等選擇條件有顯著的不同

 家長在沒有讓孩子參與課後補習的理

由上，因家庭收入、社經地位、學生年
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級而有顯著差異

 綜合以上結論得知：家庭收入、家長社

經地位、學生年級這三項是影響學童有

無參與課後補習的重要因素，當家庭收

入越高、家長社經地位越高、學生年級

越高則參與課業補習學童比例越高；而

學生年級越低則參與才藝補習、 安親

班比例越高

 就補習費用與補習時間上而言，低年級

學生皆高於高年級學；生多數學童認為

課後補習對學校課業有助益，並不排斥

課後補習，持正面看法，目前參與最多

的前三項補習是英語、安親與數學。

15(R3/

Y3/B1/

D3)

 洪郁年，2004，屏師教科

碩,國小學童家長選擇補

習班因素分析－以林園地

區為例

研究問題

 瞭解國小學童家長選擇補

習班時主要考量因素為

何？

 瞭解不同人口統計變項的

國小學童家長在選擇補習

班是否有差異存在？

量化問卷

對象:高

雄縣林園

國小學童

家長共

601 份

研究以問卷為主要研究工具，以高雄縣林園

地區國小學童家長為研究對象，總共發放

700 份問卷，回收有效問卷為 601 份(回收

率約為 85%)。獲致以下的幾項主要結果。

 未考慮人口統計變項的差異下，林園地

區國小學童家長選擇補習班時的考量

因素，依序是補習班收費的高低、教師

的學經歷、學童上課時間的配合、親戚

朋友的推薦、教師的教學內容。

 不同人口統計變項的家長，在選擇因素

上，有如下的差異性：

1. 隔代與非隔代教養的家長在補習班

的試聽服務、課程內容實用性、教師學

經歷、課程時間配當、版本配合度、教

師任職穩定性、與家長互動性等選擇因

素上達顯著差異。

2. 隔代與非隔代教養的家長在補習班

的分班方式、班級人數、收費制度、規

模、行銷方法的選擇因素上達顯著差

異。

3. 單親與雙親的家長在地理位置、形

象口碑以及學習環境的合法性、安全

性、便利性、舒適性的選擇因素上達顯

著差異。

4. 不同職業屬性的家長在試聽服務、



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

149

課程內容實用性、教師學經歷、課程時

間配當、版本配合度、教師任職穩定

性、與家長互動性的選擇因素上達顯著

差異。

5. 不同教育程度的家長在補習班的分

班方式、班級人數、收費制度、規模、

行銷方法的選擇因素上達顯著差異；其

中由 Schaffer 事後多重比較法的結

果指出教育程度國小/中的學童家長在

制度背景構面的選擇上與教育程度大

學以上的學童家長在制度背景構面的

選擇上有顯著差異。

 依照「深度訪談」結果，歸納出林園地

區國小學童家長，選擇補習班的因素

上，有如下的考量：補習費用的高低、

外在形象所建立的口碑、學童家長自身

的經驗、教師學經歷與授課能力、補習

班設置的安全性與合法性。

16(R1/

Y3/B2/

D2D3D6

)

 邱昌宜，2004，北大企研

所，服務品質與顧客滿意

度，顧客忠誠度關係之研

究-以文教業為例

研究問題

 瞭解文教業之服務品質構

面，建構服務品質、顧客

滿意度、顧客忠誠之完整

模型

 透過期望的服務與知覺的

服務間之缺口分析做為業

者服務品質改善之參考依

據

 藉以提高顧客滿意度並有

效提高顧客忠誠度

量化問卷

某補習班

在台北地

區分部的

學生(成

人)有效

339 份

研究結果：

 服務品質與顧客滿意度、顧客忠誠度有

正向的關係，且服務品質對顧客滿意度

之影響強度較服務品質對顧客忠誠度

的影響強度為強，因為服務品質是透過

顧客滿意度來影響顧客忠誠度，要提高

顧客忠誠度應以提供優質的服務品質

來提高顧客滿意度，再透過滿意度影響

顧客忠誠度。

 當顧客滿意度在不滿意及普通滿意階

段時，顧客的推薦意願、再購意願較

低；當顧客滿意度在滿意及非常滿意階

段時，顧客的推薦意願，再購意願會迅

速的上升，因此，要達到更高的顧客忠

誠度，如果只提供好的服務是不夠的，

必須提供非常好的服務才能有更高的

顧客滿意度與顧客忠誠度。

 關於在服務品質評估(Q=P-E)方面，發

現顧客的期望程度均大於顧客的滿意

程度而造成服務的缺口，建議提供服務



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

150

的業者，對顧客的承諾應建立在服務所

能涵蓋之處，以免造成對顧客過度的承

諾。

17(R2/

Y3/B1/

D1D6)

 黃薈樺，2004，朝陽幼保

所，國小學童與家長對課

後托育之看法

研究問題

一、比較二、四、六年級學童

參與課後托育機構之情形

 國小二、四、六年級學童

參與學校課後照顧班與校

外安親班(課輔班)的比例

為何?

 國小二、四、六年級參與

不同類型課後托育機構之

天數、時數、費用、生師

比等為何?

 學童未參加課後托育服務

的原因為何?

二、描述與比較國小課後照顧

班、校外課後托育中心與校外

補習班特色之差異。

 不同類型的課後托育機構

在兒童每週上課天數、時

數、托育費用、生師比、

師資、課程上有差異嗎?

三、探討家庭、兒童因素與課

後托育服務類型、特色之關

係。

 不同課後托育服務類型與

父親學歷、母親學歷、家

庭總收入、母親就業狀況

關係為何?

 課後托育服務之特色（托

育費用、托育時數、師生

比、師資、課程）與父親

學歷、母親學歷、母親工

量化問卷

對象:台

中縣大里

市國小家

長 479 份

(有補沒

補一起)

研究以問卷調查法為主，以台中縣大里市為

研究範圍，用隨機取樣的方式，從中抽取三

家國小，選取二、四、六年級學童、家長及

課後托育機構老師為研究對象。

研究結果：

 參加課後托育之學童中，參加校外安親

(課輔)班的人數為 139 位(45.13%)；學

校課後照顧班的人數為 65 位

(21.10%)，可見家長對民間辦理的課後

托育機構仍有偏好的傾向。

 校外安親(課輔)班的托育天數與時數

比學校課後照顧班和校外補習班還

長，托育時間可能會影響家長之托育選

擇，家長希望工作與托育的時間能夠配

合。

 家長對於校外安親(課輔)班的滿意度

對比學校課後照顧班高，可能校外安親

(課輔)班所提供的服務較能滿足家長

的需求。

 父母親學歷愈高，家庭收入愈高，學童

參與課後托育的機率愈高。

 參與課後托育服務之高年級學童對老

師支持度的看法比低年級學童負面。

 學童對課後托育機構老師的支持度看

法愈正面，同儕關係也愈好。

 學童對同儕依附度和老師支持度之看

法愈正面，家長對課後托育機構傾向愈

滿意。
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作時數、家庭總收入的

 關係為何?

 課後托育服務類型、特色

與學童因素之關係為何?

四、描述學童、家長對課後托

育服務之看法及與課後托育因

素之關係。

 學童與家長對課後托育服

務之看法為何?

 學童、家長因素與課後托

育服務看法之關係為何?

 不同課後托育服務類型與

學童、家長看法之差異為

何?

 課後托育機構特色與學

童、家長看法之關係為何?

18(R1/

Y3/B2/

D3D4D5

D6)

 林家儀，2003，銘傳國企

碩,反向代間影響及服務

業行銷組合對顧客滿意度

影響之研究-以兒童美語

補習班為例

研究問題

 探討家長在選擇兒童美語

補習班時，針對服務業行

銷組合屬性的重視程度，

在不同的人口統計變數上

的差異。讓經營者可藉由

本研究的結果，在不同的

區隔市場中，找出最正確

的行銷組合迎合顧客需

求。

 分析家長在選擇兒童美語

補習班時，受反向代間影

響的程度，在不同的人口

統計變數上的差異。提供

經營者針對目標市場中的

反向代間影響因素，提出

量化研究

對象:台

北曾經或

正在補習

的國小學

生家

長,235 份

研究以本國之兒童美語補習班為研究實

體，先以市場區隔的觀點，分析不同人口統

計變數下，家長對「服務業行銷組合」的偏

好與「反向代間影響」(即子女對父母消費

行為的影響)程度的差異，讓經營者瞭解不

同目標市場裡顧客的實際需求。 再以顧客

滿意度的觀點，分析「服務業行銷組合」與

「反向代間影響」對家長購後滿意度的影

響。 最後使用「反向代間影響」為干擾變

數來探討子女的因素是否會干擾「服務業行

銷組合」與家長購後滿意度的關係。 以期

能幫助經營者訂定有效的行銷策略並更加

瞭解目標市場的需求。

研究結果：

 在不同的子女人數下，反向代間影響才

有顯著差異，且研究發現子女人數越少

反向代間影響越大。而在服務業行銷組

合中的七個構面，只有推廣構面在不同

的父母教育程度下有明顯差異，其餘皆

沒有顯著差異。結果又以高中以下教育

程度的家長最重視推廣構面，其次是研

究所以上教育程度的家長，而大學與專
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配套的行銷策略。

 針對其子女已參加或曾經

參加兒童美語補習班的家

長，實證服務業行銷組合

屬性對家長購後滿意度的

影響。

 針對其子女已參加或曾經

參加兒童美語補習班的家

長，實證反向代間影響對

家長購後滿意度的影響。

 以反向代間影響為干擾因

素，來探討子女的因素是

否會干擾服務業行銷組合

與家長購後滿意度的關

係。

 根據研究結果，提出具體

可行之行銷策略建議，以

做為兒童美語補習班之經

營者與相關從業人員之參

考。

科教育程度的家長最不重視推廣構面。

 反向代間影響與服務業行銷組合屬性

對顧客滿意度皆有正向的影響。

 反向代間影響無法干擾服務業行銷組

合屬性與顧客滿意度之間的關係

19(R2/

Y3/B3/

D1D2D3

D6)

 林子樺，2003，台中健管

碩，台中市小學生家長選

擇補習班之消費行為研究

研究問題

 台中市一般小學與明星小

學家長在補習班消費行為

模式與異同?

 台中市一般小學與明星小

學家長對補習班的利益變

數與異同?

量化問卷

對象:台

中市一般

與明星小

學家長共

245 份

研究結果：

 家中有小孩而上補習班有 76.7%.決定

者是先生與太太一起決定.家長認為補

習班每班人數最好為 10 人以下

 願意讓小孩再讀同一家補習班,或推薦

親友比例皆不過四成,顯示家長對補習

班忠誠度不高(不知道與不確定佔三

成)

 資訊來源:自行尋找參觀佔 25%,傳單

利用率不高.而朋友及家人介紹比例不

低.

 大多數家長想上美語,音樂及美術課

程,明星小學想增加作文與陶藝

 一般小學認為收費偏高,明星學校小學

認為接送孩子上下課的交通工具太少.

大部分家長認為補習班設備簡陋,班級

人數太多以及環境差

 選擇補習會考慮交通接送,價格師資,
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口碑及是否立案等

 大部分家長送孩子上補習班理由:對升

學有幫助,學習才藝及有學習環境.另

外一般小學家長因家中無人可以照顧

小孩

 家長選擇才藝班時,會主動觀察教學內

容,如果教學課程好但距離太遠,還是

不會考慮送孩子就讀

 師資方面,家長對老師學經歷不太在

意,可能認為小學課程較簡單;但對班

級人數部分,明星小學家長認為人數太

多.

 研究發現全市補習班規模皆不大,單店

經營為主

20(R1/

Y3/B2/

D6)

 傅方明，2003，龍華科大

商管碩，服務品質、品牌

知識、顧客滿意度與顧客

忠誠度之研究-以兒童美

語補習班為例

研究問題

 不同人口統計變數在服務

品質,品牌知識,滿意度及

忠誠度上是否有差異?

 服務品對滿意度是否有顯

著影響?

 品牌知識對滿意度是否有

顯著影響?

 服務品質對忠誠度是否有

顯著影響?

 品牌知識對忠誠度是否有

顯著影響?

 顧客滿意度對忠誠度是否

有顯著影響?

量化問卷

對象:便

利抽樣台

北及桃園

地區國小

學生家長

共 475 份

(含有參

加補習及

沒參加補

習)

研究結果：

 學童家長對於服務品質的要求與認知

上，首重於教學之專業與 熱忱之態

度，對於外觀、設備之重視程度及影響

較低。

 學童家長對於品牌知識的認知與評估

上，主要會因為子女的成績進步而予以

正面的評價，其次才是評核教學環境的

安全性及課程規劃的詳盡程度。且大部

分家長對於兒童美語不同品牌之教學

內容與差異並不十分熟悉。

 針對性別的差異來看，母親在服務品質

與品牌知識上的預期與認知，明顯高於

父親，在顧客滿意度上也高於父親，但

在忠誠度上，則無顯著差異。

 服務品質與品牌知識對於顧客滿意度

均有顯著影響，但服務品質對顧客滿意

度影響效果大於品牌知識。

 服務品質與品牌知識對於顧客忠誠度

均有顯著影響，但品牌知識對顧客忠誠

度影響總效果大於服務品質。

 顧客滿意度對顧客忠誠度的影響並不

顯著。

21(R12  王筱霞,2003,南華管科 量化問卷 經實證研究發現:
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34/Y3/

B2/D1D

3D4)

碩,國小學生家長為子女

選擇美語補習班之關鍵因

素及決策行為

研究問題

 國小家長對美語班的認知

與需求情況

 國小學生家長讓子女參加

美語班的動機

 國小學生家長對美語班的

評估準則，剖析消費者行

為決策過程中的差異性及

可能的影響因素

 對於追求不同利益而讓子

女參加美語班之家長進行

集群分析，以了解各群體

之特性及其對美語班屬性

偏好之差異性

台灣地區

包含北中

南東國小

學生家長

共1269份

 國小學生是否參加美語班與不同年

齡、教育程度、職業、家庭每月總收入、

居住地區家長有顯著差異；亦與家長對

美語班的認知有顯著差異。

 家長選擇美語班的動機，經因素分析為

「課業因素」、「環境因素」及「推薦因

素」。不同人口統計變數之家長，在「消

費者認知」、「參加動機」、「教學服務品

質屬性」及「行銷組合屬性」上部份有

顯著差異。家長對美語班的認知與參加

動機、參加動機與美語班「教學服務品

質屬性」及「行銷組合屬性」間皆呈現

極顯著正相關。

 針對家長為子女選擇美語班動機因素

作市場區隔，經兩階段集群分析，可分

為「未雨綢繆型」、「實事求是型」、「隨

波逐流型」三群；追求不同利益群體在

人口統計變數上部份有顯著差異；追求

不同利益群體對「教學服務品質屬性」

及「行銷組合屬性」具有顯著差異。

 參加美語班佔 83.63%,未參加 16.31%

22

(R1/Y3

/B3/D3

D4D5)

 陳雅玟,2002.師大,人類

發展所,大台北地區家長

對其學齡子女才藝班消費

決策取向之探討

研究問題

 家長對其子女才藝班消費

之決策取向為何？

 家長對其子女才藝班消費

決策趨於完美主義取向的

人數百分比為何?

 家長對其子女才藝班消費

決策趨於商標意識取向的

人數百分比為何？

 家長對其子女才藝班消費

決策趨於價格意識取向的

人數百分比為何？

量化問卷

對象:台

北市六所

學校家長

中,已參

加補習的

國小學生

家長 489

份

研究採用問卷調查法，研究工具「家長對其

學齡子女才藝班消費之決策取向問卷」發展

修訂自 Sproles 與 Kendall（1985、1986）

的消費決策型態量表（CSI 量表），將消費

決策分為「完美主義取向」、「商標意識取

向」、「價格意識取向」、「新奇流行取向」、「省

時滿意取向」、「迷惑尋求支持取向」、「衝動

粗心取向」、「習慣品牌忠誠取向」八種，本

研究另增加一種「使用者至上取向」後共九

種消費者決策取向，並以 489 位台北縣市六

所公立國小家長為研究對象。

研究結果：

 台北縣市家長對其學齡子女才藝班的

消費者決策取向，以使用者至上取向

（83.4﹪）、完美主義取向（49.9﹪）、

省時滿意取向（48.9﹪）及習慣品牌忠

誠取向（44.2﹪）四種最普遍。
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 家長對其子女才藝班消費

決策趨於新奇流行取向的

人數百分比為何？

 家長對其子女才藝班消費

決策趨於省時滿意取向的

人數百分比為何？

 家長對其子女才藝班消費

決策趨於迷惑尋求支持取

向的人數百分比為何？

 家長對其子女才藝班消費

決策趨於衝動粗心取向的

人數百分比為何？

 家長對其子女才藝班消費

決策趨於習慣品牌忠誠取

向的人數百分比為何？

 家長對其子女才藝班消費

決策趨於使用者至上取向

的人數百分比為何？

二、 家長的人口統計變項是否

影響其對子女才藝班消費之決

策取向？

 家長之年齡是否影響其對

子女才藝班消費之決策取

向？

 家長之性別是否會影響其

對子女才藝消費之決策取

向？

 家長之職業是否影響其對

子女才藝班消費之決策取

向？

 家長之教育程度是否影響

其對子女才藝班消費之決

策取向？

 家長之家庭工作狀況是否

影響其對子女才藝班消費

之決策取向？

 家長之家庭收入狀況是否

 研究結果可證實 Sproles 的消費者決

策型態理論，除了可以應用於一般實體

商品，亦可用於解釋無形的服務性商

品，但若是決策者的角色非為使用者本

人時，應可再增加一種「使用者至上取

向」。

 家長對其學齡子女才藝班的消費者決

策取向有城鄉之別，台北縣家長比台北

市家長具有較高的價格意識取向、新奇

流行取向、迷惑尋求支持取向及衝動粗

心取向。

 經濟相關因素，如家長職業、教育程

度、家庭收入等，是影響家長選擇才藝

班時做決策的重要因素，若經濟狀況不

佳，個人的消費者決策較不易傾向完

美、重視品牌，反而要精打細算、注意

價格；若知識不足，則易導致消費者決

策陷入迷惑、衝動狀態。
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影響其對子女才藝班消費

之決策取向？

 家長之子女數是否影響其

對子女才藝班消費之決策

取向？

 家長之居住地區是否影響

其對子女才藝班消費之決

策取向？

23

(R3/Y3

/B2/D2

D3D6)

 袁一如，2002，成大 EMBA,

兒童補教產業之市場區隔

與購買行為

研究問題

 暸解在子女還未參加兒童

才藝補習班之前，不同生

活型態與不同區域的學生

家長對不同訊息來源的使

用情形；並探討不同類型

的消費者對各類訊息來源

的使用情形是否有差異？

 暸解不同生活型態與不同

區域的學生家長在選擇兒

童才藝補習班時，各類評

估準則的相對重要性；並

探討不同類型的消費者對

各類評估準則的重視程度

是否有差異？

 暸解不同生活型態與不同

區域的學生家長對目前子

女就讀才藝補習班所提供

之整體服務的滿意程度為

何？並探討不同類型的消

費者對整體服務之滿意程

度是否有差異？

 暸解不同生活型態與不同

區域的學生家長對目前子

女就讀才藝補習班之繼續

選擇或推薦他人的意願為

量化問卷

572 份

對象:大

台南區兒

童才藝補

習班之學

生家長

針對大台南區補習班學生家長發出 800 份

回收 572 有效問卷，目的在暸解家長為子女

選擇兒童才藝補習班之購買行為，並探討不

同區隔市埸間是否有顯著差異。

研究結果：

 以生活型態因素進行集群分析，得到最

佳分群為 4群，分別為熱心時髦群、

保守生活群、旅遊休閒群、強調家庭

群。

 不同生活型態與不同區域的學生家長

在訊息來源、評估準則、滿意度、忠

誠度及人口統計變項上皆具顯著差

異。

 訊息來源：整體而言，學生家長獲得訊

息的主要來源，前 3項依序為：親友

鄰居介紹、招生簡章或海報或宣傳

單、補習班就在附近。

 評估準則：整體而言，家長在為子女選

擇補習班時，評估準則的重視程度，

前 3項依序為：教學服務、環境安全、

行政服務。

 滿意度：整體而言，學生家長對目前子

女就讀補習班的滿意度，以形象管理

得分最高，其次是交通便利，而專業

師資則最低。

 忠誠度：整體而言，兒童才藝補習班的

學生家長忠誠性偏高(但具顯著差

異)。
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何？並探討不同類型的消

費者對繼續選擇或推薦他

人的意願是否有差異？

 不同生活型態與地理區域

的學生家長在人口統計變

項上是否有差異？

24(R2,

Y3,B2,

D1235)

 邱定雄,2001,大葉事業經

營碩,國小學生課後安親

班服務市場消費行為之研

究

研究問題

一、分析城鄉之間國民小學低

年級學生，上安親班服務市場

的比率有無差異。

二、分析城鄉之間國民小學低

年級學生家長，對安親班服務

市場的看法及需求與期望上有

無差異。

三、分析城鄉之間國民小學低

年級學生家長，對安親班服務

市場之偏好態度及可能影響的

因素。

量化問卷

對象:彰

化城鄉各

取代表小

學,其學

生家長

855 份

研究結果：

 就國小學生而言，「城、鄉」之間，上

安親班的比率具有顯著的差異。

 國小學生上安親班的比率，與家長的

「性別」、「年齡」與「教育程度」等變

數無顯著的相關。而與「家庭所得」及

「職業」變數有顯著的相關。

 城鄉之間的國小學生家長，對安親班服

務內容的看法有顯著的差異。

 城鄉之間的國小學生家長，對安親班附

設才藝班的需求，並無顯著的差異。

 城鄉之間的國小學生家長，對安親班的

教學內容期望上，並無顯著的差異。

 城鄉之間的國小學生家長，對安親班存

在問題的看法，無顯著的差異。

 城鄉之間的國小學生家長，在選擇安親

班時所考慮的因素，無顯著的差異。

 城鄉之間的國小學生家長，對送學生上

安親班的理由，無顯著的差異。

 城鄉之間的國小學生家長，在消費行為

變數上，有顯著的差異。

 城鄉之間的國小學生家長的家庭月平

均所得、教育程度、職業與不同資訊來

源對安親班服務利益變數上有顯著的

相關。

 研究發現目前有上安親班的比率佔

（41.99）﹪，沒有上安親班的比率佔

（58.01）﹪。因此；目前安親班服務

市場未達飽和，仍具有相當大的發展空

間。

25(R1/

Y1/B2/

 劉家寧，1988，中原企研

所,台北市國小學童參加

量化問卷

對象:台

研究以 NICOSIA 及 EBM MODEL 探討台北市

國小學童參加校外英語學習之消費行為，以
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D12345

6)

校外英語學習消費行為之

研究

研究問題

 了解一般家長對兒童學習

英語的看法與態度。

 探討影響兒童學英語行為

的各項因素。

 以消費行為及行銷管理觀

點提供英語補習班擬訂策

略之建議。

北市國小

學童家長

1500 份

(有補沒

補一起)

台北市 134 所公立小學高出級有參加課外

英語補習的學生及其家長為研究對象；採分

層隨機抽樣方法，以人口密度代表都市化程

度作為控制特徵，將台北市區分為三個層

別，各抽取五所小學，每校分五、六年級抽

取五十位取樣對象，資料收集乃透過老師將

問卷發給學生帶回給家長填答，再由老師收

回，共取得1500份樣本。回收資料利用SPSS

軟體，進行頻次分析，交叉分析，單因子變

異數分析。

研究結果：

 男性、家中有兩位子女，高所得，高教

育程度，英語能力好；公教人員及住建

成區的家長認為學童在都市中學英語

比鄉村學得好。

 有 47.7％的家長是藉由向親友詢問而

了解英語班之情形，另外有 43％的家

長是直接向英語詢問以收集資料。

 家長在評估英語班時最重視“教學方

式”，其次是“師資”，接著是“學習

環境”，第四是“交通”，第五是“教

材課本”。

 本身英語程度愈好，家住平區的家長對

兒童英語班的教學方式‘內容、課本、

師資均有較滿意的反應。

 有 51.8％的家長願意再送子女參加同

一英語班；其中以教育程度高者意願較

高，且針對兒童刊物之英語班。

 有 40.1％是由母親決定送子女參加英

語班；同時，子女也有相當的影響力。

26(R1/

Y1/B2/

D1D3D5

)

 謝效昭，1986，政大企研，

大台北地區兒童才藝班消

費行為之研究

研究問題

 瞭解兒童才藝班之市場

 探討兒童才藝班購買者之

購買行為、購買動機、對

量化問卷

對象:大

台北 縣

市國小學

童家長

690 份

以台北地區家裡有 6-12 歲兒童的家庭為調

查對象，抽樣的母體包括台北市和台北縣各

公私立小學的兒童及其父母，共抽取了 7

個小學 19 個班級 952 位兒童及父母，收回

及剔除填答不全者，得到有效回卷 690 份。

經因素分析、集群分析、區別分析、變異數

分析、卡方檢定及 t 檢定

研究結果：
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各兒童才藝班之評價、如

覺與偏好。

 從購買者人口統計變數、

生活型態來分析購買行為

的差異性，以作為市場區

隔的基礎。

 探討上述分析結果對於主

辦兒童才藝班之機構在行

銷策略上之涵義，並且希

望能對家長在選擇兒童才

藝班時有所助益。

 有 75.4 的家庭讓子女參加兒童才藝班

 大台北地區家庭的生活型態有五個因

素構面，包括“重視子女強調家庭”、

“閤家外出旅遊休閒”、“加班應酬追

趕時髦”、“傳統人情熱心街坊”、及

“電視休閒生活單調”等。

 參加兒童才藝班和不參加兒童才藝班

的家庭,在家庭生活型態、人口統計變

數、父母偏好和兒童偏好上有差異

27(R1,

Y1,B3,

D1D5)

 穆錦雯，1982，文化兒福

所，台北市兒童生活現況

之調查

量化問卷

對象:台

北市兒

童.715 份

原始問卷

研究結果：

 台北市有 55%的兒童利用課餘時間學

習才藝，且以教育程度為研究所、職業

為自由業的家長，其子女學習才藝最多

 兒童學習才藝有 79%是兒童自己想學

的，此外兒童學習才藝的意願受媽媽影

響大於受爸爸的影響

 兒童利用下課後學習才藝大部分不會

覺得很累或很煩

 最後沒有學習才藝的兒童中，有 70%是

自己不想學，並且家長教育程度和職業

會影響父母不讓子女學習才藝的意願。
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附錄二 孩童焦點團體訪談稿樣本 

地點：台北市某美語分校（代號：C）

採訪時間：70 分鐘

孩子基本資料

（一開始有 12 位學生，但 C-7 及 C-12 學生於採訪中途因家長接走孩子而離開訪

談現場）

編號 現在幾年級 幾年級開始補

英文

有沒有唸幼稚園 幼稚園有沒有教

英文

C-1 4-5 1 有 有

C-2 4-5 1 有 忘記了

C-3 3-4 1 有 有

C-4 5-6 1 有 有

C-5 5-6 1 有 有

C-6 5-6 1 有 有

C-7 3-4 1 有 沒有

C-8 5-6 1 有 有

C-9 3-4 1 有 忘記了

C-10 4-5 幼稚園中班 有 有

C-11 5-6 1 有 有

C-12 5-6 1 有 沒有

需求與動機

1.想一下，你開始補英文時，是自己很想補，還是爸爸媽媽要你補，還是都是或

都不是？（詢問自己很想補習的同學）為什麼會自己想要補英文？（詢問爸媽要

他補習的同學）那你自己那時候想不想補英文呢？

自己想補，爸媽也鼓勵補（ 1位）

詢問自己想補的同

學為什麼想補?

想學第二語言

以後可以和外國人溝通

自己想補（ 0位）

詢問自己想補的同

學為什麼想補?

/

爸媽要求來 ( 11 位)

詢問被逼著補的同 其實也還好，不會很討厭但也沒有特別喜歡(8 位)
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學為什麼不想補？ 想在家睡著、打電腦、休息

2.你們覺得有補英文比較好，還是沒補比較好，為什麼？

有補比較好（ 8位）

理由 在學校成績會比較好

以後很多產品都會從外國來，要看得懂說明書

很多電動上面都有英文，要看得懂才好

以後可以出國跟外國人溝通

以後出社會跟別人溝通

以後比較好找工作

才看得懂原文書

沒補比較好（1位）

理由 可以在家打電腦

還好，都差不多 (3 位)

理由 學校老師是都會教，但是有補成績會稍微好一點點，所以還好，

都可！

有的話成績會好一點，沒補的話可以在家打電腦，所以還好

有的話成績會好一點，沒補的話可以在家看電視，都可以

消息來源

1.剛開始補英文那時候，是直接去一家補習班而已，還是有去很多家，最後才選

定一家的？怎麼知道這幾家補習班的？（聽同學介紹／看電視廣告／家附近…）

直接去一家而已 8位

去兩家以上 3位

消息來源

孩子不清

楚(5 次)

爸爸找的，他直接講的

爸媽找的，不知道他們怎麼知道的

人際介紹

（4次）

同學的媽媽介紹給媽媽知道

親戚關係

路過看見

（6次）

爸爸指定的，可能是上學經過

騎車經過

逛菜市場看到的

附註：有三位同學去了兩家以上，因此提供了兩次不同的消息來源
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2.有沒有人是自己想去哪一家補習班，然後跟爸爸媽媽說的？為什麼會特別想去

那家補習班？

爸媽決定的 12 位

自己想要去哪一家，跟爸爸媽媽說的 0位

決策準則

1.如果你可以自己選補習班，你覺得什麼樣的條件對你來說最重要？

決策準則

環境配備 環境乾淨

空間夠大，不要太擠

每個人可以有一台電腦

老師 老師不會太兇

教學 希望老師在考試前幫我複習功課

會帶我們出去玩

不會隨便出作業給學生，至少會固定日期

不要有評量考卷功課

不會的時候老師可以教我

其它複合

照顧服務

暑假還有安親班可以照顧我

暑假老師會幫我們安排寫暑假作業的進度

中午會有飯可以吃，不用自己回家吃

同伴 同學溫和友善

主任 主任好

品牌 希望電視上廣告很多

決策者

1.你喜歡上英文課還是不喜歡上英文課，會不會跟爸爸媽媽說你的想法？

（詢問有向爸媽說的同學）那爸爸媽媽有說什麼嗎？

（詢問沒向爸媽說的同學）為什麼不會想跟爸爸媽媽說？

喜歡上英文課（3位） 會或不會說的理由／以及爸媽回應什麼

會跟爸媽說（2位） 就有時候會講，他們也沒有回什麼

不會跟爸媽說(1 位) 爸媽很忙，我也很忙，根本沒有空說什麼

不喜歡上英文課（3位）

會跟爸媽說（2位） 他們有問是不是壓力很大，因為我說還好，也沒有很

討厭，所以他們就說上到六年級好了

他們不太理我

不會跟爸媽說 (1 位) 怕被罵
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還好（6位）

會跟爸媽說（0位） /

不會跟爸媽說(6 位) 懶得講

不知道

2.如果你真的很不喜歡，也補了一陣子（沒特別說明補多久），你覺得爸爸媽媽

會不會幫你換補習班？（詢問上題回答會的同學）為什麼你會覺得爸爸媽媽會幫

你換？以前有發生過類似的情況嗎？（詢問上題回答不會的同學）為什麼你會覺

得爸爸媽媽不會幫你換？

覺得會（2位）

理由 就覺得他們應該會幫我換

他們應該會覺得快樂地讀比較重要

覺得不會（9位）

理由 因為之前已經換過一家，他們覺得不要一直換比較好

他們覺得就找最近的一家就好

就感覺

他們希望不要一直換

再補一年就畢業了，他們會想說乾脆讀完好了

媽媽說一定要補到六年級比較省錢，換一家就要再花

錢

媽媽說不能換，給你讀就不錯了！

不知道（1位）

3.如果是你的哥哥姊姊或弟弟妹妹，不喜歡補習班，跟爸爸媽媽說，你覺得爸爸

媽媽會幫他（她）換補習班嗎？為什麼覺得會或不會？

覺得會（5 位）

理由 就覺得會

快樂學習比較重要

覺得爸媽比較疼姊姊

覺得爸媽比較疼弟弟

因為妹妹才剛上，還在適應，有可能換幫他換

覺得不會（6位）

理由 不要一直換比較好

找最近的一家就好了

比較不會花錢

就覺得不會

不知道（1位）
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附註：與上一題項比較，答案不同者有三人．理由分別為互動關係及適應期間。

購後評價

5. 你喜不喜歡現在的英文補習班？為什麼喜歡（或不喜歡）？

（在這裡問題之時，7號及 12 號同學離開訪談會場，但 7號已完成本題訪談，

12 號同學還沒有完成本題訪談）

喜歡（5位）

理由 老師不會很兇

寫完功課就可以在後面玩

開同樂會時老師會買飲料

不知道，就覺得還不錯

老師還算不錯

不喜歡（1位）

理由 每次打架就會被主任攝影機看到，不喜歡常被罰站（補

充，但也有一小點喜歡，這邊比較乾淨）

一半一半（5位）

理由 喜歡它的環境好，但不喜歡的是有時候功課會寫到很

晚

喜歡這裡環境好，沒有做錯什麼事不會怎樣，衛生管

理很好；不喜歡的是有時候會被罰站

喜歡的是主任為了預防大家傳染，都會常常消毒；不

喜歡的是有的小朋友衛生習慣不好，上完廁所都不沖

水

喜歡它的點心滿好吃的，不喜歡開學的時候要去外面

跑步，很熱!

6. 你覺得爸爸媽媽喜歡現在的英文補習班嗎？為什麼？

(本題之後剩下 10 位受訪者)

喜歡（8位）

理由 我知道他們喜歡，因為這裡有的老師很兇，他們希望

老師對我兇一點，像之前的補習班就是因為老師一點

都不兇，再加上我又不喜歡，就幫我換了！可是之前

老師沒幫我們複習，又說如果沒考到 80 分，一題就要

打二下，我爸爸媽媽也不喜歡那樣。

因為我功課不好被丟來這裡後就進步了！

他們覺得老師教得很好，覺得壞習慣也會被改掉，做

錯事還會被罰一下

他們和老師已經混熟了，每次一聊都五六分鐘以上，
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害我等好久

他們對這裡印象很好

不知道，就覺得喜歡

親戚關係

不喜歡（0位）

不知道（2位）

7. 如果有身邊的同學或鄰居要補習，你會想推薦他來嗎？為什麼？

會推薦（5位）

理由 就會呀！

這樣就有認識的朋友一起補

跟他一起當朋友！

一起玩一起聊天才不會無聊

沒帶功課可以借啊！

不會推薦（5位）

理由 不喜歡新朋友（追問：那如果是你早就認識的鄰居或

朋友呢？）回答，還是不會。

不知道就不會

因為我也沒有那麼喜歡

因為如果鄰居做錯事，我搞不好會被連累（追問：比

如做錯什麼事？）回答：例如罵髒話，那主任搞不好

會問“是你教的嗎？”

如果介紹一個被寵壞的學生，他做錯事又不高興被主

任罵，或是他跟老師個性不合，可能會怪我說為什麼

要介紹他來

怕他不喜歡怪我

如果推薦鄰居或朋友，那我們表現不好的話，搞不好

他會跟他爸媽講，他爸媽就會跟我爸媽講，那我爸媽

就會知道了！

如果做錯事被朋友看到會很糗！

8. 以前有換過補習班嗎？為什麼要換？

（詢問有換過補習班的同學）換補習班這件事，是誰想換的？自己還是爸爸媽

媽？怎麼跟爸爸媽媽討論的（或爸爸媽媽怎麼跟你討論的？）

有換過補習班（2位）

理由 因為原來那邊的安親班，老師都亂打人，考試都不幫
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我們複習，還說沒到 80 分就一題打一下，然後有一次

我們幾個考得比較好，標準就提高 90 分，所以反而要

被多打 20 下。所以我不想補，我爸媽也覺得那邊不好，

我們有一起討論。

我跟我媽說我什麼安親班都不想讀，我那時候也覺得

那家的補習班老師很壞，叫我抄課文抄一百遍！我很

不喜歡！然後我爸爸媽媽叫我“補二三年再換”，然

後我真的又忍了 2-3 年，而且我抄了一萬多遍課文…

沒換過補習班 (8 位)

故事完成法

1.目的－詢問孩子的意願從何來？

上小一後，雖然媽媽沒有說一定要現在補英文，但小玲自己想要補英文，你覺

得她為什麼想要補英文？

學生

發想

答案

她可能覺得讀英文可以增加一點知識

到國外或者廠商有些英文文件就看得懂

功課會變比較好，成績會變好

可以拿去炫耀

以後可以自己教小孩

找工作比較容易

看鄰居朋友講英文，覺得很好玩，就想學

上小一後，雖然有些同學課後補英文，爸媽也提議毛毛去補英文，但毛毛自己

並不想要補英文，你覺得她為什麼不想要補英文？

學生

發想

答案

她覺得很麻煩

想在家休息

怕被人欺負

怕老師太兇

怕找不到朋友很孤單

她可能覺得自己英文已經很好，不用浪費那個錢

她可能喜歡那些長大不用用到英文的工作

可能是她自卑，長得不好看，不想再被別人笑

2.目的－詢問孩子的意願從何來？並詢問同儕影響？

小明唸一年甲班，小玲、小千、小立是他在班上最好的朋友，今天放學回家時，

校門口有人在發單子，原來是附近一家新心補習班要開英文新班了！小明還沒

有開始補英文，小玲也沒有，可是小千和小立都有在補英文了，他們也都會講
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幾句英文了！你覺得小明會想要補英文嗎？為什麼？

學生

發想

答案

覺得會，因為他會覺得兩個朋友都會，他應該會想跟他們一樣

覺得會，不然會被他朋笑

覺得不會，他才不會理他咧！

覺得不會，我猜他還是會想在家裡休息

覺得會，因為他不至於沒有朋友

覺得會，因為這樣如果別人用英文罵他，就聽得懂了！

覺得會，不然如果他兩個朋友用英文聊天，他就不知道他們在聊什麼

了！

3.目的－詢問選擇補習班的消息來源與決策準則？

如果小千在附近的快樂補習班上課，小立在附近的綿羊補習班上課，但是附近

還有好幾家補習班，包括白雲補習班、河馬補習班，這幾家小明全部都有在電

視上看過他們的廣告，看起來也都還不錯！你覺得小明可能會選哪一家補習

班？為什麼？

學生

發想

答案

她同學那家，這樣才有伴聊天

她會選新開那家，這樣才會認識新朋友

她會選朋友那家，這樣被罵時，她朋友可以救她

小玲回家跟媽媽說要補英文，媽媽也覺得不錯！附近有很多家補習班，小玲滿

喜歡其中一家，你覺得小玲會跟媽媽建議要去哪一家補習班嗎？還是覺得小玲

不會講？為什麼？

學生

發想

答案

會，她那麼想上，會跟媽媽講

會，如果都想上，會講一下吧！

你覺得小玲怎麼知道那家補習班？你覺得小玲為什麼會喜歡特別喜歡那一

家？

學生

發想

答案

看電視的，可能有看到他朋友，所以就特別喜歡那一家

他朋友在那邊上得很快樂，跟他說，所以他就很想上

可能看電視看到小朋友，讓他也很想上電視！

4.目的－詢問選擇補習班的決策準則以及與父母親的互動情況

如果媽媽最後覺得最好的補習班和剛好和小玲想的不一樣，你覺得小玲的媽媽

會怎麼做？為什麼？

學生

發想

如果是好的家人的話會聽吧！因為要學得快樂一點吧！

我覺會他爸媽會尊重孩子的意見！



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

168

答案 媽媽會堅持自己的意見吧！

媽媽會聽孩子的，因為如果不給他選，他一天到晚不快樂，也不會努

力啊！

會給她選吧！快樂學習最重要！

5.目的－詢問孩子滿意度準則以及與父母親的互動情況

小明終於開始補習，也已經補完第一個月了（8堂課了）！但是小明不喜歡他

現在的補習班，你覺得他為什麼不喜歡？他會跟媽媽說他不喜歡嗎？為什麼？

學生

發想

答案

老師太兇吧！他應該不會講，怕講了會被罵．

因為課本是他上過的，覺得無聊，他應該會說吧！

他不喜歡老師，他會講，但因為他以為他媽媽會同情他！

壓力太重，功課太多，他應該會講，不知道為什麼覺得會

老師太兇吧！他不會講，家長可能說不要再一直換

小明終於補完一年了，他還是不喜歡現在的補習班，小明一直跟媽媽說他不喜

歡現在的補習班，（“小明跟他媽媽的關係“和”你跟你媽咪的關係“差不多）

你覺得小明的媽媽會怎麼做？有可能會換別的補習班嗎？

學生

發想

答案

如果是好的爸媽應該會吧！如果讀一年一直都不喜歡，他不會努力

啊！但如果是不好的爸媽可能不會．

應該會了，都已經那麼久了！

我也覺得應該會，那麼久了！

我覺得不會，爸媽會說一年而已，再久一點再說！

6.目的－詢問不同時期孩子與家長意見互動之影響力

你們覺得在最一開始在選擇要去哪裡補習時，小玲的爸媽會聽小玲的意見嗎？

學生

發想

答案

會聽 不聽 不一定

6位 3位 1位

你們覺得如果小玲開始補習了，補了一個月後不想補了，想換補習班，爸媽會

讓他換嗎？

學生

發想

答案

會讓他換 不會讓他換 不一定

6位 3位 1位

你們覺得如果小玲繼續補習，補了一年後不想補了，想換補習班，爸媽會讓他

換嗎？

學生

發想

答案

會讓他換 不會讓他換 不一定

7位 2位 1位
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附錄三 一對一家長訪談稿樣本 

 受訪者：台北市張小姐（代號 A）

 訪談方式：電話訪問

 訪談地點：研究生自宅

 訪談時間：30 分鐘

基本資料

1.您的角色：媽媽
2.您的職業／職稱：製造業領域副總經理
3.您的孩子現在幾年級：六年級
4.您的孩子幾年級開始於校外補英文？
我的孩子幼稚園上全美的，小一開始有在外面補一下下，然後改家教，小四再換
到現在這補習班補的。
5.孩子是否有唸幼稚園？是
6.幼稚園是否教英文？是，全美幼稚園

需求與動機

1.剛開始補英文，是孩子主動提出，還是您提議的？

（詢問回答“孩子主動”的家長）孩子想補習的理由為何？您怎麼回應孩子？

（詢問回答“家長提議”的家長）您怎麼與孩子溝通的？孩子的回應如何？

答：我提議的。我告訴他說，媽媽覺得你可以去上英文，因為學英文很不錯，可

以玩遊戲，你也可以有一些表演機會。媽媽已經有去看過好幾家補習班，它們環

境各是怎樣怎樣，老師怎樣怎樣，我覺得你應該會喜歡，你要不要先去試上三天

看看呢？至於孩子的回應，他後來自己去上後，也覺得喜歡，就答應啦！因為他

的個性是愛現型的，他也愛玩遊戲！

消息來源

1.剛開始選補習班，是直接去一家而已，還是去兩家以上？為什麼？

答：剛開始我自己先去了 6-7 家左右，覺得需要比較一下。找好了一些之後也請

我的孩子去試。

2.您怎麼知道這些補習班的？

答：我先上網了解概況，也問身邊的朋友，也看雜誌、報紙，也去家附近補習班

直接詢問，我還找了滿多家的。
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3.您的孩子是否自己有想去哪一家補習班，和您商量？或是孩子沒有明確想法？

（詢問“孩子有想法”的家長）您的孩子是怎麼知道那一家補習班？

答：那時候我先找了 6-7 家後，鼓勵孩子都去上上看，孩子也跟著上了 6-7 家（包

含各科目），其中英文補習班他也大概聽了 3-4 家，他最喜歡現在這家，這是他

決定的，可能因為老師比較活潑，他喜歡老師的教法，也認同環境不錯。

而他知道這家是因為我先幫他找了，推薦給他的。

4.第一次選擇美語補習班時，您是否曾尋求身邊親友、老師、同事…等等已有補

習經驗者意見以協助決策？若有，為什麼？若沒有，為什麼？

答：我有問同事，而且我還上網路直接發信問網友。因為有補過的人最知道裡面

的真實情況，包括老師與學生的互動，上課進度啊，老師是不是流動率很高啊，

裡面的教務情況等等，像我就聽過有的補習班老師不穩，我相信這樣孩子的學習

狀況會受影響，而且這種情況應該跟補習班的政策有關，這代表補習政策有問

題。我覺得問已經有經驗的人才會聽得到缺點，因為一家補習班不可能都只有優

點沒有缺點。這樣有多一點資訊才不會只有我單方面的看法而已。

決策準則

1.您為什麼最後決定選擇這家補習？

答：我其實去每一家補習班都會去看環境、詢問授課情形、教學法，也會跟老師

討論過，不只是跟櫃枱老師，我會直接找授課老師聊一聊，看看老師的個性呀，

教學態度等等。

至於後來選這裡主要有三個原因，第一是它環境乾淨，再來是老師會主動和家長

保持聯繫，第三是老師似乎還滿能掌握孩子的狀況，滿能講出孩子的問題，頗了

解孩子的。而且孩子也喜歡。

2.為孩子決定補習班當下，有參考他的意見或和他商量嗎？

（詢問回答“有”的家長）怎麼溝通的？

（詢問回答“沒有”的家長）您覺得您當時為什麼沒有與孩子溝通呢？

答：有，我問他喜不喜歡，想不想再上下去。基本上尊重他的決定。

決策者

1. 如果您的孩子一開始選補習班時，告訴您他特別想去某一家補習班，您會怎

麼做？

答：我會支持，也會問他為什麼。如果他想學點東西或是因為有朋友之類的，我
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都還是支持。

2.如果孩子特別想去的那家補習班，並非您心中最好的那家補習班，您會怎麼

做？

答：我想我還是會先支持他的決定讓他去上，anyway 我不會輕易對孩子 say no，

這是我的教育哲學。我覺得不能一開始就什麼都拒絕孩子而要孩子聽我們的，應

該要讓他先自己去試，等到他自己試了碰壁了，他下次就懂得聽父母的意見，就

會知道父母為他考慮了更多。

3.不管過程如何，您終於為孩子選定了一家補習班，也開始補習英文。現在請您

回想一下，補習的第一個月後，孩子對美語班的反應為何？是更喜歡？變得不喜

歡？或者是怎麼樣？

答：他很喜歡耶！他會回來告訴我說老師也喜歡運動，老師今天又說了什麼，他

們玩了什麼遊戲，還有他學了英文俚語覺得很好玩等等，他的反應滿好的！（追

問）所以他很喜歡外國老師？溝通不會有問題嗎？不會耶！他滿喜歡老師的！而

且他以前補家教就還 ok，換到那種團體英文補習班，有更動態的活動，他應該

會更快樂吧！

4.假設您的孩子補了一個月後，告訴您他並不喜歡補英文，您會怎麼處理？Why？

答：如果他真的不想補，沒什麼進展或沒興趣，就算了。我不能讓他討厭英文。

不過我會再鼓勵他去別的補習班上上看別的老師，基本上我還是會鼓勵他上英

文，但是會幫他找別的補習班，我覺得英文要學得自然一點。

5.假設您的孩子補了一年後，還是持續告訴您他並不喜歡補英文，您會怎麼處

理？Why？

答：我還是會覺得算了，我會尊重他！因為他就沒興趣呀，能怎麼辦？我希望孩

子學英文，是在一個自然環境，像生活一樣講英文，不是為了讀書而讀書，所以

不會逼他。如果硬逼下去他討厭英文怎麼辦？

6.承上，（詢問有二個孩子以上的家長）您會針對不同的孩子採取不同的作法嗎？

為什麼？

答：略（受訪者只有一個孩子）

7.您的孩子們都在同一家補習班補習嗎？略

購後評價

1.您喜歡孩子現在的英文班嗎？為什麼？
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答：喜歡，主要就三個原因，第一是它環境乾淨，再來是老師會主動和家長保持

聯繫，第三是老師似乎還滿能掌握孩子的狀況，滿能講出孩子的問題，頗了解孩

子的。而且孩子也喜歡。

2.如果身邊的鄰居或同事小孩即將要補英文，詢問您的意見，您是否會推薦目前

補習班予身邊親友？為什麼？

答：我會！因為我的孩子在小三時，突然好討厭英文，英文成績一落千丈，那我

只好還是鼓勵他補習啊，加強英文，為他找補習班，沒想到來這家補習班之後，

以我兒子本來不喜歡上英文的個性都還能滿喜歡的，我聽了其實滿高興的，那表

示裡面的老師還滿有一套的吧！而且我兒子滿挑的，他會挑老師會挑環境…。

3.孩子以前有換過補習班嗎？

答：有換過，原先小一補了一家，然後小一改家教，到小四，再換現在的補習班。

4.(詢問“有換過”受訪者)請問是補了多久以後換的？為什麼要換？是誰要換

（孩子或您要換）？怎麼跟孩子溝通換補習班的事？

答：孩子一開始讀全美語幼稚園，小一之後本來有帶他去一家補習班上課，結果

才學一兩個月回來，小孩子竟然會罵髒話…，這表示一定裡頭有同學習慣性在講

髒話，我有跟老師反應這問題，但卻不見改善，我沒有辦法接受這狀況，想想可

能孩子還小，還不成熟，不太懂得什麼該學不該學，容易受影響吧！後來我就改

請家教，讓他從小一到小四，但後來又覺得家教都只教課內的而已，希望他學一

點課外的，也希望他可以比較活潑方式學，所以就送他到現在這家補習班。

5.在什麼情況下，您會答應孩子轉換補習班？

答：他沒興趣的話會幫他換

6.在什麼情況下，您會不理會孩子的意見主動為其轉換補習班？

答：生活常規有問題時，我會直接幫他換

7.想像一下，如果有一位就讀小一的女孩小玲在某補習班補英文，家長並不滿意

補習班服務，但仍舊沒有將孩子轉出補習班，可能是什麼原因？

答：可能是小玲的成績有進步，所以家長雖不滿意其他的服務，還是沒有將孩子

轉出補習班吧！

8. 假設您的孩子一直向您反應不喜歡補習班，想要轉換補習班，您認為經歷多

久後，您會考慮為孩子轉換補習班？

答：我會立刻吧！會立刻為孩子轉換補習班。大概一星期內。
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其他

1.對孩子英語教學的理念或與孩子的決策互動等等，您還有什麼要補充嗎？

答：我覺得親子互動的部分很重要，不能用高壓的，因為孩子都有一段反叛期，

會唱反調，所以學著與孩子溝通，這其實要花費一些工夫的，我花了很多時間在

這部分，要在民主和威權中間拿捏，其實不容易。

2.請問您與先生在兒美補教消費決策上的互動情況大概是怎麼樣呢？

答：基本上孩子爸爸都在大陸~~我會和他爸爸討論，聽聽爸爸的意見(也會參考

爸爸的意見)，但原則上是以我的意見為主，爸爸會聽過我所做的評估和想法再

一起討論!!

~訪談結束-

 受訪者：華先生（代號 E）

 訪談方式：電話訪問

 訪談地點：研究生自宅

 訪談時間：30 分鐘

基本資料

1.您的角色：爸爸
2.您的職業／職稱：保險業務
3.您的孩子現在幾年級：四年級
4.您的孩子幾年級開始於校外補英文？幼稚園小班(X 補習班),小三到佳 X
5.孩子是否有唸幼稚園？是
6.幼稚園是否教英文？是，全美幼稚園

需求與動機

1.剛開始補英文，是孩子主動提出，還是您提議的？

（詢問回答“孩子主動”的家長）孩子想補習的理由為何？您怎麼回應孩子？

（詢問回答“家長提議”的家長）您怎麼與孩子溝通的？孩子的回應如何？

答：我安排的。因為覺得英文很重要，需要學，沒啥溝通，就讓孩子學。孩子算

聽話，也沒有什麼反對，而且現在幼兒美語教學很活潑，邊學邊玩，孩子都很喜

歡，其實壓力不大。

消息來源
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1.剛開始選補習班，是直接去一家而已，還是去兩家以上？為什麼？

答：一開始我們去看了 2-3 家，但後來就決定一家，再帶孩子去。

2.您怎麼知道這些補習班的？

答：它們都在家附近

3.您的孩子是否自己有想去哪一家補習班，和您商量？或是孩子沒有明確想法？

（詢問“孩子有想法”的家長）您的孩子是怎麼知道那一家補習班？

答：沒有，孩子太小了，應該不會有什麼想法吧！

4.第一次選擇美語補習班時，您是否曾尋求身邊親友、老師、同事…等等已有補

習經驗者意見以協助決策？若有，為什麼？若沒有，為什麼？

答：有，有問了一個同事。想問同事是因為自己沒有經驗，而同事實際上有補的

經驗，問一下是最能知道實際狀況！

決策準則

1.您為什麼最後決定選擇這家補習？

答： X補習班那時是離家近，它又才剛開幕感覺設備很新，另外也覺得小班制

(12-18 人)，師資很齊，一中師一外師，因為我不喜歡太大班，覺得小班制不錯。

2.為孩子決定補習班當下，有參考他的意見或和他商量嗎？

（詢問回答“有”的家長）怎麼溝通的？

（詢問回答“沒有”的家長）您覺得您當時為什麼沒有與孩子溝通呢？

答：沒有耶，一開始他還太小，根本什麼都不懂。

決策者

1. 如果您的孩子一開始選補習班時，告訴您他特別想去某一家補習班，您會怎

麼做？

答：我會問他是什麼原因，會了解他為什麼想去，如果原因是我可以接受的就好，

但是因為小孩子對外在的認知還不完整，我不一定會聽他的。

2.如果孩子特別想去的那家補習班，並非您心中最好的那家補習班，您會怎麼

做？

答：我不會答應，但我會分析給他聽，告訴他為什麼我不答應，我會做到基本的

溝通，讓他知道我尊重他，但還是聽我的。



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

175

3.不管過程如何，您終於為孩子選定了一家補習班，也開始補習英文。現在請您

回想一下，補習的第一個月後，孩子對美語班的反應為何？是更喜歡？變得不喜

歡？或者是怎麼樣？

答：兩家補習班他的反應都還 ok，可能是現在教學都滿活潑的吧！

4.假設您的孩子補了一個月後，告訴您他並不喜歡補英文，您會怎麼處理？Why？

答：我會問他為什麼，是老師啊環境有問題，還是自己學習有問題？如果是補習

班的問題我會和補習班溝通，如果是他自己的問題我會半強迫半輔導。

5.假設您的孩子補了一年後，還是持續告訴您他並不喜歡補英文，您會怎麼處

理？Why？

答：我不會讓他完全停掉英文，但可以接受把英文比重降低，例如本來每週三堂

改成每週二堂這樣。因為英文很重要，不能完全停掉，但他實在不喜歡，所以降

低一點比重。

6.承上，（詢問有二個孩子以上的家長）您會針對不同的孩子採取不同的作法嗎？

為什麼？

答：略（只有一個孩子）

7.您的孩子們都在同一家補習班補習嗎？

答：略。

購後評價

1.您喜歡孩子現在的英文班嗎？為什麼？

答：喜歡，現在在佳 X這邊，感覺都滿有制度的，老師態度有耐心，對小孩滿關

心，也會注意小孩的狀況，而且每 2-3 星期就會接到一次補習班的電話，還滿好

的。

2.如果身邊的鄰居或同事小孩即將要補英文，詢問您的意見，您是否會推薦目前

補習班予身邊親友？為什麼？

答：會呀，因為自己的補習經驗滿不錯的！

3.孩子以前有換過補習班嗎？

答：有，一次，孩子小三換到佳 X

4.(詢問“有換過”受訪者)請問是補了多久以後換的？為什麼要換？是誰要換

（孩子或您要換）？怎麼跟孩子溝通換補習班的事？



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

176

答：我覺得幼稚園時期是孩子學習能力最強的時期，因此讓他上全美，去 X補習

班，後來小一感覺需要課輔，所以到佳 X去，其實也沒啥溝通，就跟孩子說，你

現在需要課輔，所以換到佳 X。

5.在什麼情況下，您會答應孩子轉換補習班？

答： 例如學習環境出狀況，例如孩子和老師或同學的互動出問題，那這種可能

也很難跟補習班溝通，我可能就乾脆換。

6.在什麼情況下，您會不理會孩子的意見為其轉換補習班？

答：除非有出 trouble，沒有顧好，例如受傷，或是教學有一些瑕疵。

7.想像一下，如果有一位就讀小一的女孩小玲在某補習班補英文，家長並不滿意

補習班服務，但仍舊沒有將孩子轉出補習班，可能是什麼原因？

答：可能是經濟限制，或者是距離近，就將就一下了。

8. 假設您的孩子一直向您反應不喜歡補習班，想要轉換補習班，您認為經歷多

久後，您會考慮為孩子轉換補習班？

答：我會讓他學一個段落，至少一學期吧我想。

其他

1.對孩子英語教學的理念或與孩子的決策互動等等，您還有什麼要補充嗎？

答： 基本上是我決定，但是我會解釋給他聽，也會聽他講他的想法，再輔導他。

2.請問您與先生在兒美補教消費決策上的互動情況大概是怎麼樣呢？

答：原則上雙方會溝通，有意見不合之處就由媽媽做決定為主。

~訪談結束-

 受訪者：王先生（代號 F）

 訪談方式：電話訪問

 訪談地點：研究生自宅

 訪談時間：25 分鐘

基本資料

1.您的角色：爸爸
2.您的職業／職稱：公務員
3.您的孩子現在幾年級：三年級
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4.您的孩子幾年級開始於校外補英文？小一
5.孩子是否有唸幼稚園？是
6.幼稚園是否教英文？否

需求與動機

1.剛開始補英文，是孩子主動提出，還是您提議的？

（詢問回答“孩子主動”的家長）孩子想補習的理由為何？您怎麼回應孩子？

（詢問回答“家長提議”的家長）您怎麼與孩子溝通的？孩子的回應如何？

答：我提議的。我告訴他『因為英文很重要，以後一定要唸的，你先學一下，對

以後一定有幫助！』孩子一開始可能是因為英文老師是外國老師，聽不懂老師在

講什麼，有點害怕；但 1-2 星期以後就有交到好朋友，也可能習慣了，了解老師

的上課模式，就好多了。

消息來源

1.剛開始選補習班，是直接去一家而已，還是去兩家以上？為什麼？

答：一開始去看了 5-6 家，都在附近，但只有最後一家是帶小朋友，就直接報名

了。

2.您怎麼知道這些補習班的？

答：我太太有先上網找，我們就一起開車在附近繞呀找呀！

3.您的孩子是否自己有想去哪一家補習班，和您商量？或是孩子沒有明確想法？

（詢問“孩子有想法”的家長）您的孩子是怎麼知道那一家補習班？

答：沒有

4.第一次選擇美語補習班時，您是否曾尋求身邊親友、老師、同事…等等已有補

習經驗者意見以協助決策？若有，為什麼？若沒有，為什麼？

答：我們有問同事、親友，都有問，因為他們自己有補，才會知道裡面實際的情

況是怎麼，那才比較準一點。

決策準則

1.您為什麼最後決定選擇這家補習？

答： 第一個它在附近，第二是它環境不錯，算乾淨，第三是它外師。我們其實

也有比較過其他外師教的補習班，但感覺互動沒那麼好，這一家感覺互動還不

錯。追問：是一開始就打算找外師嗎？其實也不一定，但是有外師也不錯，畢竟

經濟允許。
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2.為孩子決定補習班當下，有參考他的意見或和他商量嗎？

（詢問回答“有”的家長）怎麼溝通的？

（詢問回答“沒有”的家長）您覺得您當時為什麼沒有與孩子溝通呢？

答：一開始沒有，只有最後要決定在夏 X補習的時候，有跟他說一聲，讓他自己

去上上看，他也滿喜歡的。

決策者

1. 如果您的孩子一開始選補習班時，告訴您他特別想去某一家補習班，您會怎

麼做？

答：我會問他是什麼原因，看是因為朋友還是環境，但是我還是不會完全以他的

意見做考量，畢竟他還太小，沒有什麼決策能力。

2.如果孩子特別想去的那家補習班，並非您心中最好的那家補習班，您會怎麼

做？

答：我會堅持我的想法，但會有耐心地解釋給他聽，為什麼要選這一家不能選那

一家，例如因為那一家那遠了，下班時間不能配合，還有經過朋友介紹這一家的

教學方式不錯…等等。基本上就是解釋加上開導。

3.不管過程如何，您終於為孩子選定了一家補習班，也開始補習英文。現在請您

回想一下，補習的第一個月後，孩子對美語班的反應為何？是更喜歡？變得不喜

歡？或者是怎麼樣？

答：第一個月感覺比較辛苦，那時候除了不習慣外國老師之外，學習態度也比較

被動；所以我們就和小孩子商量，只要老師聯絡本勾他的學習環境為“很棒”，

我們就會給他獎勵！等於我們從旁邊協助安親班帶領小孩。後來就明顯看到他的

學習態度變好，在英文班也適應了。

4.假設您的孩子補了一個月後，告訴您他並不喜歡補英文，您會怎麼處理？Why？

答：我會問他為什麼，是老師啊環境有問題，還是自己學習有問題？如果是補習

班的問題我會和補習班溝通，也許會考慮換老師；如果是他自己的問題我會看是

態度不認真還是學習比較跟不上，如果不認真我會要他改，如果跟不上我會幫他

換比較低 level 的。

5.假設您的孩子補了一年後，還是持續告訴您他並不喜歡補英文，您會怎麼處

理？Why？

答：我不會讓他停掉英文，英文很重要，如果補一年還不喜歡應該是補習班教學

的問題，我會考慮幫他換補習班。
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6.承上，（詢問有二個孩子以上的家長）您會針對不同的孩子採取不同的作法嗎？

為什麼？

答：略（只有一個孩子）

7.您的孩子們都在同一家補習班補習嗎？

答：略。

購後評價

1.您喜歡孩子現在的英文班嗎？為什麼？

答：喜歡，第一，他上課有明顯進步，而且他們有檢定考，從檢定考也看得到學

習效果。再來，他自己現在反而喜歡英文課，我們隨口說要換補習班他還說不要，

可能是他自己學出自信了，我們都很高興。還有就是這家的環境教學都不錯。

2.如果身邊的鄰居或同事小孩即將要補英文，詢問您的意見，您是否會推薦目前

補習班予身邊親友？為什麼？

答：會呀，因為自己的補習經驗滿不錯的！不過那時候有推薦，可是同事的孩子

最後說怕外國老師聽不懂，就沒有真的進來補。可是其實孩子潛力是無限的，你

沒試怎麼會知道呢？

3.孩子以前有換過補習班嗎？

答：無

4.(詢問“有換過”受訪者)請問是補了多久以後換的？為什麼要換？是誰要換

（孩子或您要換）？怎麼跟孩子溝通換補習班的事？

答：略

5.在什麼情況下，您會答應孩子轉換補習班？

答： 第一是他自己想換，第二是可能有別的科目衝到，例如要補數學什麼的…

但基本上我覺得不要一直換。

6.在什麼情況下，您會不理會孩子的意見為其轉換補習班？

答：可能有特殊狀況，例如老師或同學相處有出現一些狀況。

7.想像一下，如果有一位就讀小一的女孩小玲在某補習班補英文，家長並不滿意

補習班服務，但仍舊沒有將孩子轉出補習班，可能是什麼原因？

答：可能是經濟限制，也沒有其他選擇。



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

180

8. 假設您的孩子一直向您反應不喜歡補習班，想要轉換補習班，您認為經歷多

久後，您會考慮為孩子轉換補習班？

答：我會讓他先適應一陣子，基本上的態度是不換，因為一直換的話，你這邊不

能適應，去別的地方可能也不會適應的，總之要先學習去適應。我很強調是孩子

適應環境，不是環境適應孩子。例如孩子覺得老師很嚴格想換，但是為什麼其他

同學就可以適應，你就不行？

其他

1.對孩子英語教學的理念或與孩子的決策互動等等，您還有什麼要補充嗎？

答： 我會強調孩子自己要盡責，基本上不太會換補習班，除非他真的很努力卻

還是因為資質的關係跟不上，我才會考慮幫他換。

2.請問您與先生在兒美補教消費決策上的互動情況大概是怎麼樣呢？

答：我們的意見沒有太大的不一致，那原則上雙方會溝通，有意見不合之處就由

我的決定為主。

~訪談結束-


