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第肆章 實驗設計與結論 

本研究結合預測市場理論，提供一個新的服務概念設計方法，提高服務概念

中顧客的參與程度，利用群眾的力量，提供服務概念設計的新想法，由於是透過

由下而上(bottom up)的力量，找出服務概念設計的方向，因此希望設計出來的服

務更能符合顧客的期望，並減少組織在發展服務時，資源的浪費，增加成功機會。

本章將分三節描述，第一節為實驗之模擬情境說明，第二節則說明實驗的目的及

評估方式，第三節呈現實驗的結果，並分析其結果。近年來預測市場理論受到許

多的注目，也因為這些關注，許多的學者或是研究人員，甚至是企業，都試圖設

計適合自身組織使用的預測市場機制，並取得成果。預測市場理論的應用，根據

其應用的領域不同，而有多樣的設計。在不同領域中，所需要設定的環境與機制

都需要再進行調較，本研究專注在服務概念設計領域，因此實驗目標將專注於如

何使預測市場更加貼近服務概念設計的需求，增進兩者的合作的流暢，提供利用

預測市場在解決服務概念設計問題上的環境設定，以期未來提供服務科學上相關

研究與實務利用上的參考。  

第一節、實驗環境 

本研究為改良過去服務概念設計流程，結合預測市場理論，以期解決服務

概念設計過去所遭遇的問題。本研究結合服務概念設計流程與預測市場理論，在

運用上，要將預測市場設計進行調整，以期整合運作之順利。 

在本研究的設計中，Concept generator 會依照前一階段 Requirement rater 所

產出的服務元素作組合，因此最多會同時產生 2^6-1 種合約組合，而本研究希望

透過實驗希望了解，相關的合約數量是否會影響預測市場的運作。為此，本研究

需要架設一個預測市場的實驗平台，以模擬在進行預測市場交易時的狀況。本實

驗利用在預測市場研究中，使用十分普及的開放原始碼軟體
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Zocalo(http://zocalo.sourceforge.net/)來進行預測市場的實驗模擬。以下針對實驗

模擬的各項設定數據進行說明。 

Zocalo 支援實驗與市場的連續雙向拍賣。交易者可以得到的情報，在 Zocalo

中，每個人可以設定一開始擁有 y 的財富，而這些人們在預測市場中，交易購買

了 x 單位數量的合約，在預測市場中的合約，使用π的價格去購入，以及有關

合約方面的資料，例如現有的買價和賣價，並有能力可以交易新的訂單或接受現

有的訂單。交易者可以得到不同的獎勵措施，用以激勵交易者進行交易操作市場

的價格。 “預測者＂，這個交易的角色，可以查看價格歷史，並且可以依據交

易行為的型態，來決定合約的價值。 

另外在 Zocalo 中無論如何進行配置選擇，至少有幾個基本的參數需要設

定。在實驗中交易的回合數，參與交易者的名稱和參與者的角色，描述給予交易

者的初始資產和提示，以及交易者的資產是否可以在每一回合的交易中，持續累

積。而合約正常配置價格範圍從 0 到 100 ，而使用於控制合約價格上限的參數

是 maxprice，可以透過調整該參數，對合約交易區間進行設定。 

目前在 Zocalo 的設定中，有四個主要配置的選擇，來去決定市場的整體偏

好。第一，交易者的資產是可以累積又或是每回合都重新開始，本實驗在這邊希

望能貼近真實的交易狀況，所以在這邊的設定是採用累積的方式。第二，在交易

中，交易的策略是新的出價必須比現有的競標價格更好的價格，又或是允許價格

自由波動，在這邊本實驗是採用系統的預設值，允許價格上下波動。第三，交易

者的資產分為資金與合約，在交易結束時，系統可以設定只顯示資金又或者是資

金與持有合約數一併顯示，本實驗是採用只顯示持有資金的設定。最後，透過

Zocalo 也可以設定每一回合中，交易者可以因為持有部位，而可以得到額外的私

人股利，但本實驗主要是想了解合約數量對預測市場產出的影響，因此在交易的

過程中，將不根據持有合約的狀況發放股利，這個設定在本實驗中是關閉的。 在

目前 Zocalo 的軟體設計界面中，都是交易單一數量的合約，每位交易者，一個

價位就是交易單一數量的合約，但如果該價位合約成交之後，交易者可以繼續進
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行該價位的操作，透過這樣的設計，可以將實驗的重心專注在價格的變化，也避

免短時間之內有人刻意操作合約價格。 

 

圖 4-1-1 Zocalo 讀取 txt 設定檔畫面 

參數控制的進階配置 

carryforward ：FALSE 

 此參數確定每一回合中的資產是否被重置。如果設置為 TRUE ，則交易

的結果是持續保留。 如果 carryforward 設置為 FALSE ，在每個重新開始的回合

中，每位交易者開始時都將擁有設定檔中設定的初始現金或合約。  

displaycarryforwardscores ：TRUE 

  此參數預設為 TRUE 。如果設置為 FALSE ，carryforward 分數就不會顯

示公布。 

betterpricerequired ： FALSE 

如果這是設定為“TRUE＂ ，那麼，交易者只能輸入新的訂單，提高原本

已顯示之價格。在這樣的設定狀況之下，如果嘗試輸入一個價格是與現有的買價
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或賣價相同水準的，交易者將看到一個錯誤消息，並且可以嘗試再試。如果該值

設置為“FALSE＂  ，交易者可以輸入任何自己想要的新價格。預設值為

“TRUE＂，本實驗在這邊的設定是 FALSE。  

useunaryassets ：TRUE 

這個參數的設定如果是 FALSE 在預測市場中就代表允許做空，即使交易者

手中沒有持有合約，也可以對合約進行賣出的動作。相反地，如果在這個參數的

設定中是“TRUE＂的話，交易者對於合約的交易都必須是正面的，手中必須持

有該合約，才有出售的權力。如果參數設置為“FALSE＂ ，在這樣的設定狀況

之下，出售一個正向的合約的操作將會等於，買入一個負面合約，在雙向拍賣中，

當買賣雙方都出現後，交易才會形成，本實驗在這邊的設定是採用 TRUE，在本

實驗中將不會加入造勢者的角色，因此也沒有必要允許做空的行為發生，除此之

外，本實驗的交易時間設定的較短，根據 Hanson[15]在 2004 所進行的研究，針

對造勢者對於預測市場的影響中發現，雖然造勢者的加入在最終並不會影響預測

市場的結果，最終，市場對於自身的調整，會將偏差的結果進行修正，唯一的問

題在於需要時間，但本實驗將專注於合約數量對於預測市場的影響，所以將會把

交易時間縮短，因此屏除造勢者的角色，也因此不允許賣空的行為。  

sessiontitle ： ContractNumber60  

這個參數的設定將會被利用為設定檔名，與最後記錄報告產出的檔案名稱。 

Round： 63 , 31 , 15 , 7, 3 

在本實驗中，每個回合將交易一項合約，回合數便代表合約的總數量，根

據本研究的設計，前一階段的產出最多會產生，63 個合約，每次實驗，依序刪

除在 Requirement rater 中排名最後的需求，因此依序減少一個元素進入組合，所

以回合數的設定就將會是 63, 31 , 15 ,7  的順序1。 

roles：judge，manipulator， bluetrader ， redtrader  

                                                 
1 合約數量的產生方式是依前一階段的 Concept generator 要素組合所產生的合約數量變化，再

加上不會有全部不取的狀況，因此合約數量計算方式為 2^6-1 , 2^5-1 , 2^4-1 , 2^3-1 
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基本上的設定就分為裁判、造勢者與一般的交易者。在 Zocalo 的交易環境

中，造勢者需要試著影響裁判對於合約價值的判斷，如果造勢者成功影響裁判對

於合約價值的判斷，讓裁判最後所判斷的合約價值越接近造勢者所提出的價格，

造勢者就可以得到額外的資金獎勵。 

在本實驗的設計中，專注在於合約數量對預測市場運作的影響，因此，在

實驗的設定中，將不使用造勢者的角色，而在沒有造勢者的情況之下，裁判的角

色，也就較不重要，因此設定上將其省略。系統的設定中，裁判與造勢者因為角

色特殊，因此 judge 與 manipulator 的名稱是無法更改的，而一般的交易者不同，

可以設定任意的角色名稱。 

players： tradera1 ， traderb ， tradera2 ， forecaster1  

交易者的清單，在進行實驗時，需要透過一個登入頁面進入，交易的畫面，

因此每位交易者必須擁有自己的辨識代號，透過設定交易者的清單，便可以設定

交易的人數，而除了設定交易者的辨識代號之外，與需要為交易者的角色進行設

定，在本實驗中，所有進行交易者都是一般的交易者。在設定中可以透過以下的

方式指定角色 

tradera1.role ： bluetrader  

tradera2.role ： redtrader  

timelimit ： 10 

每回合交易的時間限制，其單位是以分鐘為基準，透過此參數的設定，進

行實驗者可以決定每個合約交易的時間，但如果實驗者發現，整體交易在時間結

束之前就已趨於緩和，也可以透過系統的設定，將該回合提早結束，直接進入下

一回合的交易。本實驗將每個合約的設定定為 10 分鐘。 

maxprice ： 100  

本實驗是屬於 0-100 型的合約，因此參數便設定 100 

 

initialhint ：交易尚未開始  
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 交易者在一開始登入時所會看到的訊息，在第一回合交易開始之前會告知參與

交易者，交易開始於否。  

私人股息 

系統可以依照需求在每回合設定給與特定交易股息設定，而股息共分兩大

類，commondividend 與 privatedividend 其設定方式如下 

tradera.paycommondividend ：yes，no，no 

traderb.paycommondividend ：yes 

tradera.privatedividends ： 30 ， 60 ， 40  

traderb.privatedividends ： 40 ， 80 ， 30 

以下根據交易者可能會接受到的系統訊息進行說明 

not100 ：合約的價值是不是 100 。  

not40 ：合約的價值是不是 40 。  

notzero ：合約的價值是不為 0 。  

raiseprice ：一些交易者正在努力提高價格 

changeprice ：一些交易者正試圖改變價格 

nomessage ： 無訊息 

worth40 ：如果裁判認為，合約是值得 40，交易者的分數會提高。 

worth100 ：如果裁判認為，合約是值得 100，交易者的分數會提高。 

再進行提示的訊息可以採用一個範圍的提示或是明確的告知數字，透過設

定可以對交易者進行不同的提示 

commonmessage ： 服務設計 1 ， 服務設計 2 ， 服務設計 3  

每一回合所有交易者都會看到的訊息，在本實驗中將會利用此參數，對每

一回合需要進行交易的合約做說明。 

traderA.hint:         not100,     not40,       not100 

traderB.hint:         not40,      notZero,     notZero 

manipulatorC.hint:    not100,     notZero,     notZero 
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每位交易者，都可以透過設定，每一個回合都得到一些提示，其設定方法

如上。訊息的提供在於協助交易者判斷合約的價值，在本實驗中，因為訊息內容

可以透過設定檔做改變，在本實驗中，將利用這些訊息協助交易者了解合約內容。 

showEarnings: TRUE 

畫面上每回合會顯示交易者的所得，本實驗中，設定為 TRUE 

displayAverages: TRUE 

畫面顯示交易的平均價格，本實驗中設定為 TRUE 

實驗合約內容 

實驗進行所採用的服務概念題目為，提供何種新的服務最能刺激購買該款

筆記型電腦，而服務概念的組成元素為以下六個，到府服務、硬體檢測、軟體升

級服務、線上 self-service、筆記型電腦相關周邊租借服務(如變壓器、電池、Deck

船塢)與二手零件升級與交換。服務元素的排名由第一到第六依序為，二手零件

升級與交換、線上 self-service (第二名)、筆記型電腦相關周邊租借服務(如變壓

器、電池、Deck 船塢) (第二名)、到府服務、軟體升級服務、硬體檢測。 

因此在實驗進行中，就將從最後一名，硬體檢測，依序刪除服務概念元素，

減少進入預測市場的合約數量。預測市場交易是由 10 位資管系，大四學生進行

預測市場的交易，每個合約，進行 10 分鐘交易，但當所有參與交易者都停止交

易時，將提早結束該合約交易。 

第二節、實驗目的與評估 

近年來，預測市場的應用已有廣大的曝光，預測市場可以進行快速高效率

與小規模的訊息收集，協助解決相關問題都有令人滿意激賞的成果，但也隨著應

用的普及，人們對於預測市場在面對不同主題的情況下，功能準確度差異與相關

預測市場參數與機制調整之間的相互關係，有著高度的興趣。在 Wolfers 和

Zitzewitz 於 2005 年[35]的著作中就有提到，建構一個有效的預測市場的設定。 
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首先，在預測市場中，需要有一些不知情的交易者，透過這樣的交易者參

與，提供給整體預測市場的交易的動能，在雙向拍賣中，如果眾人的觀點一致呈

現單一方向的行動，在預測市場中的交易就無法成交，因此預測市場就容易喪失

功能，無法正常運作。 

另外，合約描述的清楚與否也是影響預測市場的功能與運作。在合約的描

述中，如能清楚的指出合約的狀況，在甚麼樣的情況之下，進行結算，結算條件

的細節，盡可能的避免含糊不清的定義，同樣也對預測市場的運作有所幫助。但

在合約的設計上有時候也會發生，無法清楚描述合約結算條件的狀況。例如，如

果交易的標的是某地區的犯罪率，如果預測後犯罪率高，會使相關的利益團體遭

受損失，又或者對當地的經濟發展有所影響，人們就容易隱匿真實的狀況，也同

樣會導致預測的失能。 

國立政治大學預測市場研究中心主任童振源博士，根據預研中心的觀察，

並比照國外相關實驗文獻[30]指出，預測市場的準確與否，與交易人數並無顯著

的關連，在過去於未來事件交易所進行的合約中，有許多合約有相當足量的人數

交易，但最後的結果並不準確，相反的，也有極少人數交易，但結果十分準確的

例子發生。 

在預測市場的應用研究中，交易者的意圖一直以來都是研究人員關心的一

個重要議題，造勢者是否會影響預測市場的判斷結果，許多研究一直以來都飽受

批評，無法有力的解釋一些套利者或是在市場眾惡意破壞秩序者對於預測市場的

影響，因為在真實的世界中的開放市場，套利者或是其他造勢者，都是無法避免

的，而這樣的情況在人為實驗控制環境下，卻缺乏這樣的要素，因而透過實驗所

做出的研究結果一直以來都飽受抨擊，直到 Robin Hanson 在 2005 年所提出的研

究中，提出了質性與量化的理論基礎模型，藉此便能解釋過去利用模擬實驗環境

下所進行的預測市場實驗結果，是可以被認可且利用的。他透過五種不同破壞市

場的惡意行為去進行研究，其中包括說謊( lying )，操縱( manipulation )，破壞

( sabotage )， 貪污( embezzlement )和報應( retribution )，Hanson 發現，這些惡意
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行為都可以透過屏除特定團體的類別交易者去進行避免，然而最有趣的是在於惡

意行為對於預測市場所造成的副作用。根據 Hanson 的研究指出，這些在市場中

進行的惡意行為居然可以刺激在市場中的其他交易者，為了修正由這些惡意行為

所導致的預測市場偏差，更加積極的投入交易，並提出更多的訊息，增加預測市

場蒐集資訊的能力。 

因此本研究將把實驗的目標放在與服務概念設計流程中相關，相異於其他

預測市場設計的部分進行實驗。 

本實驗將透過控制 Requirement rater 所產出的服務元素，依序減少其產出，

因而影響 Concept generator 所產出概念數量，進而控制合約的產出。並透過逐步

減少合約數量的動作，去對預測市場的交易結果進行觀察，並試圖找出，在未來

實際建構本研究設計時，較適當的合約數量，以期達到服務概念設計與預測市場

的無縫結合。   

實驗中，服務概念元素分別是，6、5、4、3 因此依序就為合約數量 63(也

就是回合數量從 63 開始)，依序減少為 31(回合數量 31)、15(回合數量 15)、7(回

合數量 7)，但在進行實驗時，本研究所進行的順序為 31，15，7，63。而每個實

驗都取最後成交價前三的合約結算為 100，每個合約數量的實驗將重復三次，而

在每次實驗中，所交易的合約出現順序並不一致，之後進行交易，同時觀察在該

合約數量底下，每次交易後所產出的結果是否穩定，如果三次交易所產出的內容

均相似的狀況之下，就可以了解，在該合約數量的交易下，其產出具有一定的穩

定性，而該合約數量對於預測市場的產出能有較穩定的表現。 

第三節、實驗結果與評估 

本節將透過改變合約數量的參數，分別進行交易模擬實驗。透過對相同的

合約數量與內容進行重復交易，觀察其產出的狀況，了解合約數量對於偏好測定

的影響，找出偏好測定作用的相關設定數據。本實驗將以 31，15，7，63 的合約
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數量順序進行實驗。 

實驗一 合約數量為 31 時，預測市場的是否能穩定進行偏好測定？ 

 實驗目的 

透過本研究的設計，在服務概念進入預測市場前會透過 Concept generator

進行概念的組合，因此最多會產生 2^6-1 種類的合約，之後才進入預測市場進行

偏好的測定，為找出服務概念設計與預測市場的妥善結合，了解合約數量對預測

市場測定的影響。 

 實驗方法 

實驗透過 Zocalo 進行預測市場交易，以下為在合約數量 31 的實驗中，Zocalo

所讀取使用的環境設定 

sessionTitle: ContractNumber30  

rounds: 30 

players: traderA, traderB, traderC, 

traderD,traderE,traderF,traderG,traderH,traderI,traderJ 

roles: trader1 

# in minutes 

timeLimit: 10 

traderA.role: trader1 

traderB.role: trader1 

traderC.role: trader1 

traderD.role: trader1 

traderE.role: trader1 

traderF.role: trader1 

traderG.role: trader1 

traderH.role: trader1 

traderI.role: trader1 
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traderJ.role: trader1 

initialHint: Trading has not started yet. 

endowment.trader1: 1000 //給予交易者 trader1，初始資金 1000 

tickets.trader1: 5 //初始擁有合約數量 5 

betterPriceRequired: false 

useUnaryAssets: true 

commonMessage: {二手零件升級與交換}{線上 self-service}{二手零件升級

與交換, 線上 self-service}{筆記型電腦相關周邊租借服務}{二手零件升級與

交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務}{線上 self-service, 筆記型電腦相關周

邊租借服務}{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊

租借服務}{到府服務}{二手零件升級與交換, 到府服務}{線上 self-service, 

到府服務}{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 到府服務}{筆記型電腦

相關周邊租借服務, 到府服務}{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊

租借服務, 到府服務}{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到

府服務}{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借

服務, 到府服務}{軟體升級服務}{二手零件升級與交換, 軟體升級服務}{線

上 self-service, 軟體升級服務}{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 軟

體升級服務}{筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務}{二手零件升

級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務}{線上 self-service, 

筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務}{二手零件升級與交換, 線上

self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務}{到府服務, 軟

體升級服務}{二手零件升級與交換 , 到府服務 , 軟體升級服務}{線上

self-service, 到府服務 , 軟體升級服務 }{二手零件升級與交換 , 線上

self-service, 到府服務, 軟體升級服務}{筆記型電腦相關周邊租借服務, 到

府服務, 軟體升級服務}{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服

務, 到府服務, 軟體升級服務}{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借
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服務, 到府服務, 軟體升級服務}{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 

筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務, 軟體升級服務} 

 not100: The ticket value is not 100. 

not40: The ticket value is not 40. 

notZero: The ticket value is not 0. 

noMessage: 

raisePrice: Some players are trying to raise the apparent price 

changePrice: Some players are trying to change the apparent price 

messageLabel: Your clue 

commonMessageLabel: Shared Message 

actualValueLabel: Actual Ticket Value 

totalAssetsLabel: Total Asset Value<br><font size='-2'>(cash + tickets)</font> 

實驗將使用以上設定進行三次的預測市場偏好測定，其偏好測定的所使用的

題目為，提供以下那樣的服務，會使您最想購買該款筆記型電腦。在合約數量

30 的實驗中，將使用二手零件升級與交換、線上 self-service (第二名)、筆記型電

腦相關周邊租借服務(如變壓器、電池、Deck 船塢) (第二名)、到府服務、軟體升

級服務，以上五個服務概念元素進行組合服務概念。 

 實驗指標 

預測市場將取其最後成交價前 15 名者，對三次實驗進行比對，比較在三次

試驗中，預測市場所產出的結果是否穩定。 

 實驗資料  

在第一次的實驗中，所產出最後成交價前 15 名者依序為 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務, 軟體升級服務}

{到府服務, 軟體升級服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 
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{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務} 

{線上 self-service, 到府服務} 

{到府服務} 

{軟體升級服務} 

{線上 self-service, 軟體升級服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 到府服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 軟體升級服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級

服務} 

在第二次的實驗中，所產出最後成交價前 15 名者依序為 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{到府服務, 軟體升級服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 軟體升級服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務, 軟體升級服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{線上 self-service, 到府服務, 軟體升級服務} 

{二手零件升級與交換} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務} 

{軟體升級服務} 

{線上 self-service, 軟體升級服務} 
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{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務, 軟體升級服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務, 軟體升級服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 到府服務, 軟體升級服務} 

在第三次實驗中，所產出最後成交價前 15 名者依序為， 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{二手零件升級與交換} 

{二手零件升級與交換, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務, 軟體升級服務} 

{軟體升級服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務} 

{二手零件升級與交換, 軟體升級服務} 

{線上 self-service, 到府服務} 

{到府服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 到府服務, 軟體升級服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 軟體升級服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service} 

以下以圖表做為顯示對照 
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圖 5-3-1 合約數量 31 三次實驗的最後成交價數據 

  實驗 1 實驗 2 實驗 3 

實驗 1 1   

實驗 2 -0.20091 1  

實驗 3 0.138254 0.086343 1

表 5-3-1 合約數量 31 時 相關係數對照 

三次實驗，每次實驗都會產生一組合約最後成交價格的數列，利用合約名稱

排序，以其對應的三次實驗所產生的數列，進行相關系數(correlation coefficient)

的計算，以第一次實驗與第二次實驗所產生之數列進行相關係數的計算舉例來

說，首先，先計算出第一次實驗與第二次實驗中，最後成交價格的算術平均數分

別為 50.74194 與 47.67742，然後計算在實驗中，每個合約最後成交價與其算術

平均數之差的平方和，第一次實驗與第二次實驗分別為 13629.94 與 19454.77。

然後再將第一次實驗與第二次實驗其最後成交價與個別算術平均數差兩兩相乘

的總和為-3271.58，一起將數字帶入相關係數的公式，實驗一與實驗二的相關係

數就為-3271.58/√13629.94*√19454.77= -0.20091，由相關係數的計算中，可以

發現，每個實驗間的相關係數，其絕對值都低於 0.4，呈現低度相關的狀況，由

此可知，每次預測市場的產出，呈現不穩定的產出，合約數量 31 的狀況，對預

測市場的作用是有影響的。 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

79 
 

實驗二 合約數量為 15 時，預測市場的是否能穩定進行偏好測定？ 

 實驗目的 

透過本研究的設計，在服務概念進入預測市場前會透過 Concept generator

進行概念的組合，因此最多會產生 2^4-1 種類的合約，之後才進入預測市場進行

偏好的測定，為找出服務概念設計與預測市場的妥善結合，了解合約數量對預測

市場測定的影響。 

 實驗方法 

實驗透過 Zocalo 進行預測市場交易，以下為在合約數量 15 的實驗中，Zocalo

所讀取使用的環境設定 

sessionTitle: ContractNumber15  

rounds: 15 

players: traderA, traderB, traderC, 

traderD,traderE,traderF,traderG,traderH,traderI,traderJ 

roles: trader1 

# in minutes 

timeLimit: 10 

traderA.role: trader1 

traderB.role: trader1 

traderC.role: trader1 

traderD.role: trader1 

traderE.role: trader1 

traderF.role: trader1 

traderG.role: trader1 

traderH.role: trader1 

traderI.role: trader1 

traderJ.role: trader1 
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initialHint: Trading has not started yet. 

endowment.trader1: 1000 

tickets.trader1: 5 

betterPriceRequired: false 

useUnaryAssets: false 

commonMessage: {二手零件升級與交換} 

{線上 self-service} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{到府服務} 

{二手零件升級與交換, 到府服務} 

{線上 self-service, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 到府服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到

府服務} 

 not100: The ticket value is not 100. 

not40: The ticket value is not 40. 

notZero: The ticket value is not 0. 

noMessage: 

raisePrice: Some players are trying to raise the apparent price 
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changePrice: Some players are trying to change the apparent price 

messageLabel: Your clue 

commonMessageLabel: Shared Message 

actualValueLabel: Actual Ticket Value 

totalAssetsLabel: Total Asset Value<br><font size='-2'>(cash + tickets)</font> 

實驗將使用以上設定進行三次的預測市場偏好測定，其偏好測定的所使用的

題目為，提供以下那樣的服務，會使您最想購買該款筆記型電腦。在合約數量

15 的實驗中，將使用二手零件升級與交換、線上 self-service (第二名)、筆記型電

腦相關周邊租借服務(如變壓器、電池、Deck 船塢) (第二名)、到府服務，以上四

個服務概念元素進行組合服務概念。 

 實驗指標 

預測市場將針對三次實驗進行比對，除了順序之之外，也將比較相同合約在

不同合約數量的情況之下，透過預測市場所產出的結果是否穩定。 

 實驗資料  

在第一次的實驗中，所產出最後成交價依序為 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{線上 self-service} 

{到府服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 到府服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{線上 self-service, 到府服務} 
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{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服

務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 到府服務} 

在第二次的實驗中，所產出最後成交價依序為 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{線上 self-service} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{到府服務} 

{線上 self-service, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 到府服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 到府服務} 

在第三次實驗中，所產出最後成交價依序為， 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 
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{二手零件升級與交換} 

{到府服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{線上 self-service} 

{二手零件升級與交換, 到府服務} 

{線上 self-service, 到府服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 到府服務} 

以下以圖表做為顯示對照 
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圖 5-3-2 合約數量 15 三次實驗的最後成交價數據 
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  實驗 1 實驗 2 實驗 3 

實驗 1 1   

實驗 2 0.847086 1  

實驗 3 0.939094 0.782652 1

表 5-3-2 合約數量 15 時 相關係數對照 

利用每個合約的最後成交價，對三次實驗所產生的數據進行交互的相關係數

計算，由相關係數的計算中，可以發現，每個實驗間的相關係數，其絕對值都高

過 0.7，呈現高度相關的狀況，由此可知，每次預測市場的產出，呈現較穩定的

產出，合約數量 15 的狀況，預測市場的作用有較安定的表現。 

 

實驗三 合約數量為 7 時，預測市場的是否能穩定進行偏好測定？ 

 實驗目的 

透過本研究的設計，在服務概念進入預測市場前會透過 Concept generator

進行概念的組合，因此最多會產生 2^3-1 種類的合約，之後才進入預測市場進行

偏好的測定，為找出服務概念設計與預測市場的妥善結合，了解合約數量對預測

市場測定的影響。 

 實驗方法 

實驗透過 Zocalo 進行預測市場交易，以下為在合約數量 7 的實驗中，Zocalo

所讀取使用的環境設定 

sessionTitle: ContractNumber7  

rounds: 7 

players: traderA, traderB, traderC, 

traderD,traderE,traderF,traderG,traderH,traderI,traderJ 

roles: trader1 

# in minutes 

timeLimit: 10 

traderA.role: trader1 
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traderB.role: trader1 

traderC.role: trader1 

traderD.role: trader1 

traderE.role: trader1 

traderF.role: trader1 

traderG.role: trader1 

traderH.role: trader1 

traderI.role: trader1 

traderJ.role: trader1 

initialHint: Trading has not started yet. 

endowment.trader1: 1000 

tickets.trader1: 5 

betterPriceRequired: false 

useUnaryAssets: true 

commonMessage:  

{二手零件升級與交換} 

{線上 self-service} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

not100: The ticket value is not 100. 

not40: The ticket value is not 40. 

notZero: The ticket value is not 0. 

noMessage: 



‧
國

立
政 治

大

學
‧

N
a

t io
na l  Chengch i  U

niv

ers
i t

y

 

86 
 

raisePrice: Some players are trying to raise the apparent price 

changePrice: Some players are trying to change the apparent price 

messageLabel: Your clue 

commonMessageLabel: Shared Message 

actualValueLabel: Actual Ticket Value 

totalAssetsLabel: Total Asset Value<br><font size='-2'>(cash + tickets)</font> 

實驗將使用以上設定進行三次的預測市場偏好測定，其偏好測定的所使用的

題目為，提供以下那樣的服務，會使您最想購買該款筆記型電腦。在合約數量 7

的實驗中，將使用二手零件升級與交換、線上 self-service (第二名)、筆記型電腦

相關周邊租借服務(如變壓器、電池、Deck 船塢) (第二名)、以上三個服務概念元

素進行組合服務概念。 

 實驗指標 

預測市場將以最後成交價，對三次實驗進行比對，比較在三次試驗中，預測

市場所產出的結果是否穩定。 

 實驗資料  

在第一次的實驗中，所產出最後成交價依序為 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{線上 self-service} 

{二手零件升級與交換} 

在第二次的實驗中，所產出最後成交價依序為 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 
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{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換} 

{線上 self-service} 

在第三次實驗中，所產出最後成交價依序為， 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{二手零件升級與交換, 線上 self-service} 

{筆記型電腦相關周邊租借服務} 

{線上 self-service} 

{二手零件升級與交換} 

以下以圖表做為顯示對照 
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圖 5-3-3 合約數量 7 三次實驗的最後成交價數據 
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  實驗 1 實驗 2 實驗 3 

實驗 1 1   

實驗 2 0.985663 1  

實驗 3 0.947747 0.976149 1

表 5-3-3 合約數量 7時 相關係數對照 

利用每個合約的最後成交價，對三次實驗所產生的數據進行交互的相關係數

計算，由相關係數的計算中，可以發現，每個實驗間的相關係數，其絕對值都高

過 0.7，呈現高度相關的狀況，由此可知，每次預測市場的產出，呈現較穩定的

產出，合約數量 7 的狀況，預測市場的作用有較安定的表現。 

 

實驗總結 

原本實驗要進行的順序其合約數量應該是為 31、15、7、63，但由於在合約

數量為 31 時，實驗的結果就出現三次產出結果有很大的差異，除此之外，要進

行合約數 63 之前，先對參與交易者進行調查，在進行合約數 31 時的想法，參與

交易的 10 位同學皆表示，在進行合約數 31 的時候，實驗中段已經對於所出現服

務概念的組合合約，產生混亂的狀況，同學表示，無法清楚分辨合約之間的差異，

交易者無法清楚辨識合約的內容，除此之外，在合約數 31 的狀況之下，觀察合

約交易的時間越來越短，在實驗結束之後也詢問交易者原因，交易者表示，因為

無法辨別合約所代表之概念的差異，所以在交易時，都只針對市場現有提供的價

格做操作，不是像一開始時，根據自身的喜好來去設定，買進與賣出的價格，合

約數量太多，造成交易者對於資訊處理的倦怠，由於本實驗的是採用偏好型合約

設定，如果交易者不根據自身的喜好來去操作合約，所產生的實驗數據參考價值

較低，因此，對於合約數量 63 的情況，就不再繼續實驗下去。 

根據三種不同合約數量的交易，可以觀察到，當合約數在 31 時，預測市場

交易出現的偏好結果是相當不穩定的，透過以上的折線圖與透過三次實驗數據所

計算出來的相關係數可以觀察到，三次實驗的波動與趨勢是極為不同，舉例來

說，以合約服務概念{筆記型電腦相關周邊租借與到府服務}這一個合約組合來
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看，第一次實驗最後成交價格為 24、第二次實驗最後成交價為 45，最後一次為

66，三次實驗都是被安排為第 11 個所交易的合約，但三次實驗所交易出來的最

後成交價都不同，第一次，偏好低於 50%，第二次升到接近 50%，最後一次卻

又超過了 50%。透過以上這個檢查的合約，可以了解到，合約出現的順序也不對

預測市場的產出構成影響。因此，綜合實驗數據與交易者的反應，推測是由於合

約數量已超過交易者可以處理的範圍，並且根據後續將合約數量減少的實驗可以

觀察到，當合約數減少後，確實預測市場的產出有較平穩的產出，所以可以合理

推測，合約數量在 63 時，預測市場的產出也容易出現不穩狀況。 

在合約數量降到 15 的時候，透過數據與折線圖的觀察，雖然在每個合約在

不同的實驗次數下，所產出的合約成交價值有些不同，但整體趨勢是類似的，值

得注意的是，偏好兩端，成交價較高與較低的狀況，三次的實驗都表現出，近似

的成交價格，產生較大波動的區域出現在中段，成交價格介在 80 與 40 區間的合

約，在三次的實驗中，有出現較大的波動。在合約數 15 的實驗中，透過三次實

驗所產生的數據所計算出合約前四名，三次實驗間的相關係數，其絕對值均大於

0.7，是呈現高度相關的結果，而中段七名的相關係數，除了第一次實驗與第三

次實驗的相關係數絕對值大於 0.7，另外，第一次實驗與第二次實驗以及第二次

實驗與第三次實驗的相關係數絕對值都小於 0.4。最後四名，三次實驗所產出的

數據所計算的相關係數，其絕對值均大於 0.7，呈現高度相關。詳細的數字，列

於下方表中。 

全 實驗 1 實驗 2 實驗 3  中七 實驗 1 實驗 2 實驗 3 

實驗 1 1    實驗 1 1   

實驗 2 0.847086 1   實驗 2 0.154692 1  

實驗 3 0.939094 0.782652 1  實驗 3 0.798726 -0.37444 1

前四 實驗 1 實驗 2 實驗 3  後四 實驗 1 實驗 2 實驗 3 

實驗 1 1    實驗 1 1   

實驗 2 0.998124 1   實驗 2 0.864084 1  

實驗 3 0.877188 0.889348 1  實驗 3 0.968549 0.713373 1

表 5-3-4 合約數 15，不同段數據所產生的相關系數對照 
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由這樣的結果觀察，本研究發現，對於偏好較為明顯的合約，在預測市場

中，其產出的結果是更加穩定的，但如果是中段，偏好較不明確的合約，在不同

的實驗中，就有可能產生較大的波動。 

當合約數量降到 7 的時候，同樣透過數據與折線圖的觀察，可以發現三次

預測市場所產出的結果十分一致，無論是數據或是整體的趨勢都可以說是相當的

穩定，三次實驗的數據所計算出的相關係數絕對值都高於 0.7，呈現高度相關的

狀態。 

但在合約數量降到 7 的時候，本研究觀察到另一個有趣的狀況，與合約數

量控制在 15 時的狀況相比，雖然一樣在數據與整體趨勢都已經有了較穩定的表

現，但合約數降到 7 時，交易者對於綜合性的合約(包括較多概念要素的合約)評

價普遍較合約數量 15 時還要來得顯著許多。比較兩個合約數不同的實驗所產出

最後成交價前五名的合約，在合約數量 15 的實驗中，由複數元素(兩個以上元素)

所組成的服務概念合約，有三個分別為{二手零件升級與交換, 筆記型電腦相關

周邊租借服務, 到府服務}(第一名)、{線上 self-service, 筆記型電腦相關周邊租借

服務}(第三名)、{筆記型電腦相關周邊租借服務, 到府服務}(第五名)；而在合約

數量 7 的實驗中，前五名都是由複數元素所構成的服務概念合約。這是在原先所

想知道主要的實驗目的之外，所觀察到另一個有趣的現象。 

由以上的實驗可以觀察到，當合約數控制在 15 以下時，再加上需要為選擇

增加適當的複雜程度，將合約數量控制在 15 左右，會是針對本研究設計的預測

市場較佳的輸入合約數量，不但能使得預測市場的產出有較為穩定的產出，另外

也較能挖掘出潛在的顧客偏好。因此本研究在預測市場實做的調教上，根據實驗

觀察到的結果，提供以下幾點建議： 

1. 在實驗二中，合約數量控制在 15，雖然合約數量已經控制到交易者認為可

以清楚表達自身喜好的情況下，但預測市場的應用還是有其弱點，預測市場

在偏好較明顯的選擇上，所表現出來的結果較穩定，如果是偏好較不明顯的

選擇，其產出就容易出現不穩定的狀況，本研究希望預測市場可以提供給服
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務設計師可靠的使用者偏好，因此在預測市場的產出時，在選擇最後輸出方

案時，要盡可能挑選最後成交價格明確較高者做輸出，雖然整體的系統設定

可以在交易前就對需要輸出的服務概念數量做設定，但在輸出概念時，最後

也建議同時將最後成交價格納入輸出的參考依據之中。 

2. 在實驗一中，可以觀察得到，雖然實驗一的合約數量使得預測市場的產出有

出現不穩定的狀況，但是重覆三次實驗後，還是會有出現相似最後成交價的

情況，以合約{二手零件升級交換}，在三次實驗中，最後成交價格分別為

12、76、82，雖然第一次實驗的結果與後兩次迥異，但透過三次實驗，還是

能有兩次的結果接近，因此建議在進行預測市場交易時，雖然一定會有結算

的時間，但之後最好可以重新再次開放合約交易，持續追蹤服務概念的偏

好，以求較正確的產出。這同時也會是預測市場的優勢，由於是透過 e 化的

建置，無論是要將合約重新進行交易又或是要進行持續追蹤，無需重新設

計，只需要透過系統設定，即可繼續對服務概念進行追蹤。 

3. 根據在實驗三，合約數量 7 的實驗中所觀察到的有趣現象，可以針對之前人

們對於本研究設計所提出的問題進行解釋。在合約產出時，採用排列出所有

可能方案的方式，是否會使得總括性的合約較容易出線(包含較多服務元素

的服務概念)，這個情況在合約數量 7 的實驗中，可以觀察得到，因此，本

研究建議，再進行預測市場時，雖然需要注意不要讓合約數量太多，多過交

易者可以處裡表達其偏好的數量，但相反的似乎也不是代表合約的數量越少

越好，如果能在交易的過程中適當地增加合約選擇的複雜程度，較容易挖掘

出顧客潛在的偏好概念，否則，在生成概念組合後，使用預測市場來做交易

的意義就較為淡薄。 


