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第一章  緒  論 

第一節  研究緣起 

身處後工業時代，人類生活最大挑戰之一便是面臨高度的不確定性。由於意

識形態與文化的衝突、全球化之風險擴散、高度工業化與本位分工、科技發展的

負面效應、天然災害與大地反撲、媒體渲染及管理疏失等因素之交錯影響，使得

人們必須正視一個事實，「風險時代」的來臨，我國從土石流事件、層出不窮之

飛安問題、921 地震、阿里山森林小火車事件到 SARS 危機，一再顯示危機的出

現恐已成為生活的常態，政府最大的挑戰已不是承平管理，而是面對不確定性的

管理，我們必須正視危機管理已是國家社會追求永續發展的必備常態管理，過去

視危機議題僅為政府救災之技術層次，今實有必要嚴肅將其視為一專門知識。 

隨著無形資產重要性的日增與資訊科技發展的突飛猛進，知識的可管理性大

增，使得知識成為競爭之利器，以資訊及經驗為運作要素之傳統組織，不得不正

視建立知識管理體系之重要。現代化政府必須是排除意識形態、偏見、有限經驗、

低產值資訊、邁向以知識管理為行政重心之知識型組織。 

「科技防災」是進步的災害防救觀念，但科技畢竟是廣義知識體系的一環，

「科技始終來自於人性」，人類對真理、事實的發現（Know what），來龍去脈的

暸解（Know why）及應用（Know how），决定了科技的應用；此外，在災害防救

實務過程中，尚有災民心理因素、人際互動因素、組織協同管理等因素所蘊涵之

社會互動知識，有必要將「科技防災」觀念提升至「知識防災」境界，故如何將

知識管理觀念引進我國災害防救體系應有其重要性與急迫性。 

2005 年一月十八日到廿二日，在日本兵庫縣神戶舉行的「聯合國世界減災

峰會」（WCDR），有 150 餘個國家及 NGO 代表參加；大會結束後，並共同發表一決
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議「兵庫宣言」（Hyogo Declaration），代表本世紀第一個全球治理的里程碑。

如同一九九七年「京都議定書」效應，我國雖非締約國，但在國際社會有遵守的

重要性。然國內對此會議之低關注度及其全程議題均透露出台灣面臨全球治理之

重要警訊，值得注意。 

全球治理是二十一世紀的國際社會特性，無論是歐盟所代表的全球區域主

義、WTO、東協十加一、泛美洲經濟共同體快速成型，都代表各國政策與國際接

軌的必要性；反之，國際社會之邊緣化也正象徵政府無效治理的警訊。「兵庫宣

言」對台灣之提示意義即於此。  

繼 1995 年第一屆聯合國減災橫濱會議提出「橫濱茦略計畫書」（Yokohama 

Strategy and Plan），「兵庫宣言」將是下個十年，全球各國危機處理的行動綱

領。其重大決議內容包括：（一）2015年前風險傾向國家必須訂定目標導向之減

災計劃，各國提撥至少目前支付於救災經費之百分之十，用於減災預防工作。（二）

建立全球及區域危機「指標」；（三）以社會風險認知及教育為基礎，推動自主性

防災社區，建立全球連結性減災文化；（四）強化區域及國際間之雙邊及多邊合

作，並落實資訊分享共用機制；（五）按太平洋海嘯預警系統（PEWS）為本，六

個月內進行初步評估，五年內完成印度洋海嘯預警系統；（六）跨國政府災難治

理知識及執行能力建構（詹中原，2005）。 

而此次聯合國世界減災峰會之會議資料中亦有關於各國知識防災計畫之引

介，值得做為我國參考仿效之對象，而「兵庫宣言」之內容更可做為我國發展危

機處理之行動綱領，期能與世界防救災管理趨勢進行連結。 

一般而言，危機管理的執行，通常是強調組織、企業，或是政府在面對危機

情境時所進行的管理策略。這樣的危機管理主體，通常指涉的較為單一化，亦即

對於危機管理的進行，某組織、企業，或政府單位通常具有絕對的主導權。然而，
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在全球治理的時代中，由於治理結構的轉變、超國家權力的出現、各國執行公共

政策難以具有絕對的主導權。在這種情形下，危機管理又該如何進行呢？舉凡電

腦系統的千禧年危機、九一一恐怖事件攻擊，以及最近一兩年的 SARS 疫情等，

皆面臨了這樣的挑戰。 

因此一方面，在國內政府近幾年遭遇如九二一大地震、八掌溪事件、象神颱

風等重大災害事件，在所謂的危機處理上並不完善，政府與學者的檢討多關注在

重大災害應變體系沒有建置完全、指揮體系未能發揮其最大功能。在此情況下，

政府重大災害應變體系，應該具有可適用範圍廣泛、具有標準之組織單元、具彈

性機動性與實用性、需與其他單位整合協調、需有充分的訓練、需有足夠的裝備

等特質。另一方面，在全球危機管理概念之下，災害防救的意涵同時被擴充了。

面對全球防救災體系的逐漸形成，我國又該如何自處？ 

上述的各點無不呈現了災害防救知識管理的重要性。我們相信透過有效的危

機知識管理的建立，將有助於我國危機管理體系的整合與協調之進行，提升防救

災之回應能力，因此，無論是災害防救的知識創造、知識儲存、知識分享，或知

識應用等各層面，皆為我國在災害防救上應當加強之處。是故，針對上述國內外

情勢的演變，吾人必須以新的方式，對於災害防救的知識體系，進行完整的規劃

與管理。 

第二節  研究動機 

近年來，台灣地區的災害不斷，從九二一大地震、象神颱風、敏都利颱風、

到日前的納坦颱風等災情，常可見到氣象局受到風災事前預測不準、事中路徑掌

握失據，震災無法有效預測等責難，而消防署或行政院災害防救委員會，也常受

到救災不力的批評。為何這樣的情況會不斷的發生呢？學者陳亮全（民 89）指

出，我國防災體系自民國 83 年成立以來，收到一定程度的效果，也歷經了多次
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災害的挑戰，吸收了許多經驗；然而，此一運作體系也有部分的缺失，例如工作

重疊或互相推諉、各機關之間的聯繫或溝通不良等，皆為有待改善之處。若要改

善國內防災體系及其運作，則掌握各類問題的癥結所在，成為當前的要務。近年

來，國內許多專家學者也紛紛投入此一領域，例如學者陳亮全（民 90、91）探

討國內的社區防救災體系；張寬勇、施邦築、熊光華（民 91）等人分析重大天

然災害防救業務計畫之強化等。此外，國家災害防救科技中心亦有許多的人力物

力資源投入相關的研究。 

進一步探討政府近年的政策主軸，也陸續推出了一些與知識經濟相關的會議

或方案，例如經建會在民國 89年召開的「全國知識經濟發展會議」、行政院在民

國 90 年舉辦的「知識經濟發展方案」等，皆反映出了「知識經濟」對於當代社

會的重要性，也間接點出了「知識管理」的活動，不僅在企業部門，對於政府部

門來說，也是日漸重要的工作。行政院研考會也以「知識型政府」為施政的目標

之一，然而，究竟何謂知識管理呢？其對災害防救的意義又為何呢？ 

民國 68 年，在政府與民間共同出資合作之下，成立了「財團法人資訊工業

策進會」，歷經二十餘年的發展，在政府政策及各項計畫支持，以及與產學研等

相關單位共同努力推動之，2003 年我國資通訊產業產值已超過 640 億美元，資

訊應用水準也名列世界前茅。資策會在其中扮演了重要的角色，具體而言，資策

會本身具有研發資訊軟硬體之能力、協助建構資訊產業及知識經濟發展之基礎與

環境建設、推動全國各界資訊科技之應用、研發及引進前瞻創新之資訊技術、培

育資訊產業及知識經濟所需之技術與管理人才。舉凡種種，莫不與知識管理的各

個重要階段與要素相連結，對資訊產業注入了莫大的效益。同樣的，在災害防救

或危機管理的領域，是否亦能有效的創新、整合相關知識、並且有效的來加以儲

存或分享，形成了本研究的重要動機來源。 
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第三節  研究目的 

知識應用研究的目的主要在瞭解公部門和私部門的決策過程中，如何應用科

學和專業的知識，來改善決策品質及行政績效。當然就公共政策及危機管理的研

究者而言，所關注的是政府部門危機相關決策制定與知識之間的互動關係。知識

應用研究受到重視，主要的發展背景可溯及三 O 年代，美國經濟大恐慌的時期。

由於當時經濟之不景氣，造成社會問題百病叢生。為了有效因應危機，於 1939

年社會科學家林德（Robert Lynd）在普林斯頓大學發表了一系列針眨時事之講

演，這連串演講的標題即是「知識之功能何在?」（Knowledge for What?）在演

講中林德一再呼籲應該使用所有可能的方法以獲得知識，進而應用知識克服危

機。當然，此處呼籲的對象除了社會大眾外，最主要的就是政府部門，也就是政

府制定政策的能力。 

本研究認為現代政府應該責無旁貸的推動知識管理，透過知識管理，將政府

在災害防救上的知識予以累積、傳承、擴散、應用、整合、創新，將會有效的提

昇我國災害防救之績效，並有助於順利達成防災、救災、減災等各項目標。 

綜合言之，本研究期能以資策會之於資訊工業產業界所發揮的知識整合平台

為自許，希望在政府、企業、民間組織的現代風險管理、災害防救的工作上，達

成下列各項主要的目標： 

1. 彙整世界主要先進國家關於災害防救之前瞻新知識； 

2. 分析、評估各國防救災新知識之內容； 

3. 結合資源、擴大國際合作，縮短各界防救災知識上的差距。 

第四節  研究問題 

本計畫結合了知識管理與災害防救兩個構面，並以知識管理主要階段階段
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（包含有階段一—知識創新、彙集與結合；階段二—知識儲存與分享；階段三—

知識運用、評估與修正），以及災害防救的兩個部分—災害預防以及災害救治，

綜合整理本計畫的各項主要議題。如下表所示： 

表 1-1  本計畫各議題一覽表 

災害防救 

知識管理 

災害預防（不同災害種類） 

（舒緩期、準備期） 

災害救治（不同災害種類） 

（反應期、回復期） 

第 一 年 計 畫 要 點 

階段一： 

知識創新、 

知識彙集 

與結合 

一、文獻分析、各國網站搜尋較新

的災害預防方式 

二、網站內容分析—析探各主要先

進國家災害預防之新知識 

三、引介各國災害預防相關模型、

技術或分析架構。 

一、文獻分析、各國網站搜尋較新的

災害救治方式 

二、網站內容分析—析探各主要先進

國家災害救治之新知識 

三、引介各國災害救治相關模型、技

術或分析架構。 

第 二 年 計 畫 要 點 

階段二： 

知識儲存、 

知識分享 

一、擬定、分析災害預防計畫或

手冊的重要原則 

二、針對民眾、政府的災害預防

知識的傳播管道進行分析、比

較及規劃（如研討會、座談會、

文宣等） 

一、擬定、分析災害處理計畫或手冊

的重要原則 

二、針對民眾、政府的災害救治知識

的傳播管道進行分析、比較及規劃

（如研討會、座談會、文宣等） 
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階段三： 

知識運用、 

知識評估 

與修正 

一、分析、評估政府災害預防的

知識體系 

二、評估、修定防災知識分享的

管道，及政府災害預防知識不

足之處 

一、分析、評估政府災害救治的知識

體系 

二、評估、修定救災知識分享的管

道，及政府災害預防知識不足之

處。 

資料來源：本研究自製 

根據前文之分析，本計畫第一年度主要的問題包含如下： 

1. 目前世界先進國家的防救災新知識為何？ 

2. 根據有效知識的評估標準，這些防救災新知識具有的效用、價值為何？ 

3. 如何有效的彙整、儲存各國防救災新知識？ 

第五節  研究方法與架構 

一、研究方法 

(一)文獻分析 

文獻檢閱
1（literature review）是針對某個研究主題，就目前學術界的成

果加以探究（朱浤源等，民 88：95）。此種研究方法可以幫助我們瞭解過去、重

建過去、解釋現在、及推測將來以助研究的進行（葉至誠、葉立誠，民 88）。文

獻探討是一種最基本的研究方法。藉由蒐集過去中外書籍、期刊、論文及報章雜

誌等文獻加以整理以做為接下來本研究所進行的理論基礎，藉由彙整這些第二手

                                                 
1 文獻回顧至少有九個基本目的：1.讓讀者熟悉既存研究中有關的發展程度進展如何；2.提供新

研究者一個思考；3.可以提供對不同理論性的立場說明的概念架構；4.對一個行為或社會現象的

可能解釋與發展；5.辨識概念間前提假設關係；6.理解並學習他人如何界定與衡量關鍵概念；7.
辨識其他研究者的資訊來源以供回溯；8.進而批判與改進既存研究；9.發掘新研究與其他研究相

連與印證（盧建旭，民 85：179-180）。 
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資料，也可以瞭解目前對於「危機管理」這個議題，當前研究的現況，有助於本

研究接下來的進行。 

(二)網站內容分析 

    Neuman（1994: 262-3）指出研究者在許多的研究領域應用了內容分析例如

個人特徵研究、性別研究、廣告訊息的主題等。其進一步表示，內容分析法在研

究問題的三個種類當中，相當的有用。其一，問題指涉了大量的文本；其二，主

題需從遠距（at a distance）研究；其三，內容分析可以揭示文本（text）之

下的訊息，而此訊息是難以觀察其因果關係的。 

    隨著資訊科技的發達，網際網路的資料日益豐富，而取材自網路資料的研究

方法，無論在時空或其他面向上，都成為一種重要突破。例如網路問卷、網路遠

距面談等。網際網路的資料成為研究者的資料來源之一，尤其目前網路搜尋引擎

的使用，也可當作資料的母體或抽樣架構。因此，本研究以網路內容分析為方法，

主要著眼點在於本研究的研究問題，亦即災害防救新知識在網路上的資料龐大、

需從遠距研究，以及可以揭示某種訊息，深化了採取內容分析法的必要性。 

    本研究透過知名的網路搜尋引擎「google」及「yahoo」兩個系統，以關鍵

字搜尋相關的「資料」（information）。內容分析包含了一些重要內涵，例如測

量的問題。不可諱言，網路上的一些資料（data）或資訊（information）與「知

識」（Knowledge）仍有一段落差。面對此一問題，本研究將以知識衡量的指標2，

進一步衡量網站資料上關於災害防救新知識的可靠性與準確性。 

二、研究分析架構 

                                                 
2 Mommers 及 Den Herik（1999）指出知識有五個標準，分別是真實性（truth）、適當性（narrow 
justification）、信度（reliability）、一致性（consistency）、結合性（coherence），第四章中將有進

一步的介紹。 
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綜合言之，本研究的架構如下圖所示，首先基於研究緣起產生研究動機，確

立研究目的，其次進行災害防救資料的蒐集與災害防救網站內容分析，藉由書面

文獻與網站資料的整理，以及有效知識之衡量，將整合國內外重要防救災創新知

識，並從組織面、災害種類面、功能面，及災害階段面，以初步建構「災害及危

機知識管理系統」（CMIS）的危機管理知識資料庫，並完成結論與建議。 

本年度研究計畫的重點在於對於現有的文獻、網站資料進行蒐集整理，以擷

取其知識要點的工作，從知識管理的角度而言，是屬於知識匯集之步驟。 

如同前節所言，本研究是透過知名的網路搜尋引擎「google」及「yahoo」

兩個系統，以關鍵字搜尋相關的「資料」（information）。由於充斥於網站上的

資料品質與數量參差不齊，使得資料無法為人所有效地利用，因此面對大量的資

訊或資料，如何將有價值的部分彙整起來，以供未來使用，是建構知識資料庫所

必須面對的重要課題之一。 

    根據 Litbowitz & Beckman(1998)的定義，所謂「知識庫」是指組織內以電

腦化或者是在線上，儲存某一個領域相關知識、經驗、文件、以及專業技能

（Expertise）等，將這些知識加以整合、過濾、索引、分類等加工與擷取的過

程，最後將其存在知識庫之中。而本研究所建構的知識庫，所包含的四個構面，

是根據詹中原（1999），在其《危機管理》一書中，對於災害防救知識所做組織、

種類、功能、與階段等四個面項之分類，對於由文獻、網路所匯集的資訊與資料

進行歸納與整理。 

歸納而言，本研究架構與流程圖如下圖所示： 
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圖 1-1  本計畫之研究架構與流程圖 

資料來源：本研究自製 
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第六節 研究內容與限制 

本研究一運用知識管理探討政府風險治理之研究案，主要的研究目的為提出

一個知識分享平台，以利日後災害防救知識之分享與應用。本期計畫的重點在於

建構災害防救之知識庫，在蒐集現有文獻資料外，並利用網路內容分析之方式進

行，然而由於網路資料繁雜眾多，為求研究資料品質之考量，對於搜尋網路資料，

本研究所採取的搜尋方式，雖有效地獲取品質較佳且在數量上可以處理之資料，

然在此搜尋方式之下，仍可能有部分網站災害防救資料無法納入至本研究討論

中，為本研究之最大限制。關於此項研究限制，有待本研究將來繼續發展，以獲

得改善。 
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第二章  文獻檢閱 

第一節  危機管理與災害防救之相關研究 

一、 危機管理的概念與相關研究 

危機的概念可以回溯到古希臘時代。＂crisis＂這個字在希臘文中即

為＂crimein＂，其意義即為「決定」(to decide)（詹中原，民 82：2）。故危

機是決定性的一刻、關鍵的一刻,是一件事的轉機與惡化的分水嶺,是生死存亡的

關頭,是一段不穩定時間和不穩定狀況,迫切到要人立即做出決定性的變革。危機

不必然是負面,只是前途未卜予相當程度風險。能夠避免潛在危機的人,就是贏家

（詹中原，民 88：14）。 

首先就「危機」（crisis）此一構念而言，我們可以發現基本上其採用的是

韋氏大字典之意義（Webster＇s definition）認為「危機是事件轉機與惡化間

的轉捩點」（turning point of better or worse）。因此無論是實務界或知識界

論及危機時，通常均有下列三項基本共識： 

（一）價值中立性—危機的產生，可能會帶來整個事件更佳之結局，但亦

可能造成更惡劣之下場；其決定關鍵即在決策者危機管理之能力。因此。所謂災

難（disaster, catastrophe or hazard）是危機管理不當兒產生的負面的結果。

按南加州大學危機管理教授皮達克（William Petak）之主張，風險（risk）的

構念應與危機區分，所謂風險則是危機轉變成災難之可能性（probability）。 

（二）時間持續性—按危機管理專家芬可（Steven Fink）之「危機發展階

段論」所主張，任何一項危機之產生必經過潛伏期（prodromal crisis）、爆發

期（acute crisis）、延續期（chronic crisis）及解決期（crisis resolution）
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四個階段，沒有一項危機是絕然突發，而又遽然終止的。因此針對危機，政府部

門應強調的是「管理」的能力，包括危機管理政策之擬定，執行方案之發展等。

而強調臨時性或反應性（ad hoc and reactive）的「緊急事件處理」（emergency 

control）技術雖然亦應重視，但在觀念上必須澄清其只是危機管理全部課題的

一部份，亦即是芬可「危機發展階段論」中爆發期之階段性任務。 

（三）責任及自由度（responsibility and freedom）—由於危機的價值

中立性及時間持續性，管理危機則成為決策者的「責任」。主政者不應以「危機

為偶發」，作為推諉責任之藉口。同時，由於危機的時間延續性，決策者回應危

機的措施，不能只採被動及消極的態度；而事實上要備有多項選案，而在處理危

機時，有選擇因應方案之「自由」（詹中原，民 79：1-2）。 

韋氏字典又把危機解釋成「生死存亡的關頭」。危機是一段不穩定的時間和

不穩定的狀況，迫使要人做出決定性的變革。如果革新，局勢不是會惡化，就是

會有轉機，兩者的機率通常各佔一半，然而決定大局的還是當事人。凡能預測危

機做好打算、把危機視為轉機的人，和會未卜先知事業及人生轉機、精打細算的

人，一定比任令危機來襲，措手不及的人，更會利用機會，開創機運。一般人總

認為危機是負面的，事實上卻不然。危機只是因為前途未卜，令人覺得具有相當

程度的風險而已。(詹中原，民 93：5) 

直到二十世的 60年代，戰略理論家才開始把危機視為國際事務中的一項獨

立分類。國際政治與戰略學上的危機指的是國家政府面對的極度危險狀況，它通

常都包括有以下四種特質： 

(一) 國家內外環境劇烈改變。 

(二) 對國家基本價值或高度優先目標的威脅；諸如威脅國家領土完整、主

權獨立、生存繁榮及大部分人口的安危等。 
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(三) 這種狀況可能伴隨或導致軍事衝突（或內部動亂）的高度可能性，這

個衝突團體可能來自內亂或外患。 

(四) 對外在的威脅，在決策上只容許有限的反應時間（Michael Brecher, 

1978：6）。 

在致力於瞭解為何有些危機導致戰爭，而有些危機則得以和平解決前，對於

各家有關於危機之定義，首先亦須有一認識： 

（一）倫敦國際戰略研究學會(IISS)的第一任會長布克安(Alastair Buchan)

說：「危機通常暗示一種故意的挑戰和一種故意的反應，雙方都希望能改變歷史

的方向以有利於他們⋯⋯。」（Buchan, 1979：159） 

（二）賀曼(Charles F. Hermann)認為：「危機是一種含有下述三種特點的

狀況：1.威脅決策單位的高度優先目標；2.在情況轉變之前能用的反應時間有

限；3.對決策單位而言，危機乃是未曾意料而倉促爆發造成的一種意外驚訝。」

（Hermann, 1969：29） 

（三）摩爾斯(Edward L. Morse)認為：「危機是突然出現一種情況，要求一

個國家或多個國家必須在相當短的時間內做成一個政策選擇，此種情況要求在彼

此不相容，而都具有高度的價值目標之間做一選擇。」（Morse, 1973：6） 

（四）史奈德(Glenn H. Snyder)與狄辛(Paul Diesing)認為：「國際危機是

兩個或多個主權國家政府之間的一連串互動，而這些國家正陷於嚴重衝突之中，

雖尚未發生實際戰爭，但已含有相信戰爭有極高度發生機率的認知。」（Synder 

and Deising, 1977：6） 

（五）貝爾(Coral Bell)認為「危機」一詞原意只代表轉捩點或決定性時刻

而已，但也許可界定為：「危機是一段時間。在這段時間之內，某種關係中的衝
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突會升高到足以威脅改變那種關係的程度。」（Buchan, 1979：159） 

（六）楊格(Oran Young)則以為：「危機是一種打亂體系或部分體系運作的

情境，進一言，危機是對於體系內變數一種急遽與突然變化的狀況。」（Young, 

1967：10） 

（七）陶意志(Karl W. Deutsch)認為：「國際危機應有四種特性：1.危機包

括一個重要的轉捩點在內；2.必須做某種決定；3.至少有一方面的主要價值受到

威脅；4.以突發的緊急事變而必須在時間壓力下做決定者為限（Deutsch, 1982：

15）。 

（八）布里哲(Michael Brecher)以為：「危機是一種情況，它具有下列四種

充分與必要的性質：1.內外環境的激烈改變；2.對基本價值的威脅；3.可能伴隨

或導致軍事衝突的高度可能性；4.對外在威脅只有有限的反應時間。」（Michael 

Brecher, 1978：6） 

（九）傑克森(Robert Jackson)認為：「危機是發生於一個系統的事件或一

連串事件，它必須符合下列條件： 

1. 危機必須與人們要求政府具備的責任有關，在自由民主國家通常包括下

列最低程度的責任：(1)外來對於主權和利益的挑戰；(2)恢復或避免失

去憲法的秩序；(3)避免與減少人民生命財產的損失。 

2. 危機使政策制定者認識決策的做成是在時間的限制之下。 

3. 無法預期未來，即使能預期也是一般性的，無法針對特殊的事件。」

（Jackson, 1976：211） 

（十）威納(Anthony J. Wiener)和卡恩(Herman Kahn)兩位學者合著的危機

和軍備管制(Crisis and Arms Control)中指出危機的十二面向（Wiener and Kahn, 
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1962）： 

1.危機經常是一種連續性開發的事件和行動的轉捩點； 

2.危機是一種情勢，須參與國高度的心智活動和計畫行動； 

3.危機威脅捲入國家的目標和目的； 

4.危機的最重要後果將成為當事國未來的另一種危機； 

5.危機是事件的轉捩點，會產生一組新環境； 

6.危機是一個時期，其評價情勢及肆應措施不確定性增加； 

7.危機是一個時期或情勢，其間之控制力或影響力減少； 

8.危機的特徵是緊急，經常造成行為者之間的壓力和焦慮； 

9.危機是一種情境，可視為參與者的情報特別缺乏； 

10.危機增加時間的壓力； 

11.危機改變參與國之間的關係； 

12.危機增加行為者之間的緊張，特別是在政治危機之中。 

（十一）包查特（T. C. Pauchant）與密特羅夫（I. I. Mitroff）(1992)

認為危機係指一件實質影響整體系統、威脅基本假定、自我主觀意識(its 

subjective sense of self)、及現存核心目標的分裂事件。       

（十二）貝林斯（R. S. Billings）、密爾本（T. W. Milburn）、沙曼（M. 

L. Schaalman）(1980)提出「危機認知模型」(如圖 1-2),其認定的過程如下：

(1)確認引起危機的事件和覺察問題的存在，即現實存在的狀況與理想狀況間的

差異；(2)定義問題為危機:就可能損失的價值、損失的可能性、時間的壓力等。 

至 1980年代後，「危機管理」（Crisis Management）則是組織與管理領域討

論的重要議題。簡而言之，危機管理是組織為了避免或減輕危機所引起的損失傷

害，而針對危機情境所從事長期性的因應策略與管理措施。茲舉數位學者論點，
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分說明之： 

1 海耶士（Hayes,1985）認為，危機管理是一種適應性的管理與控制過程，係

由五大管理步驟組成：（1）環境的監測、（2）環境問題瞭解、（3）找尋可用

的行動方案、（4）評估各行動方案的可能結果，以及（5）將行動方案排定

計畫並予辦理。 

2 芬克（Fink,1986）將危機管理簡單的界定為，任何為防止危機發生、為消

除危機產生的風險與疑慮，所為之應變準備措施即是危機管理，危機管理程

序包括：危機的預測、擬定危機應變計畫、發現危機、隔絕危機、處理危機

等五項。 

3雷米（Ram＇ee,1987a）認為，針對危機發展的特性，而能讓危機處理小組

的作用確實發揮者，即是危機管理，不同的危機發展階段，所應為之管理措

施包括：（1）危機發生前應做好環境偵察；（2）資訊溝通管道；（3）預擬對

策。 

綜合言之，危機一旦發生，則應由危機小組接手，進行處理並防杜危機的影

響範圍擴大。危機發生後，不但要針對危機的成因予以處理，事後還針對危機處

理過程加以檢討，發現管理缺失加以修正，並擬妥應變計畫，為下一次危機發生

時做好萬全準備。而危機管理是一種有計畫、連續動態的管理過程，機關組織針

對潛在或當前危機，於事前、事中、事後所採取一連串的因應措施；其目的性在

危機的急迫、威脅與不確性，危機發展階段進行預測、計畫、檢討和調整，務期

有效預防危機、處理危機、消弭危機於無形。 
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二、 危機管理與災害防救 

    危機的認知沒有邊界，他會衝擊企業、非營利組織、政府機關、禮拜堂、公

共事業，以致於家庭；也會在吾人不注意時在生活中造成危害或疾病，如果個人

花時間去了解，危機的效應通常可以被減低，危機與特定組織之間關係的活動，

吾人也可以藉由事先的準備，評估危機之後可能造成的未來問題而加以防範，避

免將危機的範圍減到最小（Barton, 1993）。 

    然而，就危機管理而言，與災害防救在意涵上是否有異同之處呢？一般而

言，危機定義為「在無預警的情況下,突然爆發,帶給人民生命、財產嚴重損失,

迫使決策者須於短時間內做成決策,採取行動以降低損失的事件」。它與緊急事件

(emergency)、危險(hazard)、風險(risk)、事件(incident)、事故(accident)、

衝突(conflict) 、災難或災害(disaster)等在層次上有所差別,屬性上亦各具特

色,因應防制之道有所共通與殊異,深值注意（詹中原，民 88：15-16）。 

(1)「緊急事件」是指突然、意外發生,須立刻處理的事件,強調帶給人相當

大的驚訝及事先無預警性,是危機的一環,多隱喻危機的爆發期而言。 

(2)「危險」是對人類及其所看重者的威脅,著重事件爆發前對人民心理造成

的不安和恐懼。 

(3)「風險」指某項技術或活動在經過一段時間後產生特定影響的機率,著重

災難發生或然率的探討。 

(4)「事件」是附隨於某一整個系統之次級系統、成分或單位的分裂情事,

尚屬局部影響及衝擊。而「事故」則指實質影響整個系統、整個組織或

整個事業之意外或偶發事件。 

(5)「衝突」指象徵系統的結構已因遭受衝擊而告分裂支解,惟未臻挑戰其 基

本假定之時段及局面,旦未達實質性危害 

(6)「災難」或「災害」意謂突然而至的大災禍,是問題的潛伏、紓緩、準備
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期,問題未妥適處理或紓解所造成的後果。 

    根據上述的討論，可以圖 2-1 作為說明： 

 

         

 

          

圖 2-1  危機意涵解析圖 

參考資料：修訂自 Gray（1982） 

    就學理應用上可區分為災難/災害管理（Disaster Management）、風險管理

（Risk Management）、及危機管理（Crisis Management），這些理論探討的是個

人或組織，面臨或可能面臨急迫而又關係成敗之重大事件，採取適當適當行動，

加以化解、控制或消除，以減少損失或不利影響之過程。 

美國將災害、災難之大小分級，共區分為三級（省政府消防處，民86）： 

第一級（level 1 emergency）：任何不可預期之事件發生，它能被單一部

門普通有效資源所處理，而這一般有效資源，也許包含其他縣市部門例

行性勤務運作能力。 

第二級（level 2 emergency）：任何不可預期之事件發生，它必須由兩個

或以上縣市單位動員超過平時例行勤務能力，或其他機關立即反應支援

方足以應付。這種災害須要個人、裝備或資源的合作努力及執行，而這

些均可能被要求超過日常例行性工作，甚至全體總員。 

第三級（level 3 emergency）：任何大型異常事故發生，它必須運用市所有

單位和資源或整合動員市級單位及其他機構，才足以控制處理災情。 

災害種類包括風災、震災、水災、疫災、旱災與重大火災、核災等，而各種

災害事故將帶來不同效應的損害類型。災難事故發生所帶來之傷害，視災害之種

                                           災難 
問題         衝突       危機 
                                     

轉捩點、決定性的一刻           轉機 
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類性質，對人類、社會、國家將帶來不同程度的影響，且傷害的程度與政府有關

部門及一般民眾對災害的重視與否，有相當大的差異，詳如表一-3：各種災害可

能影響之層面與程度。 

              表 2-1  各種災害可能影響之層面與程度 

影響層面 影響程度 

生命方面 

死亡 

受傷 

失蹤 

災民救濟、救助 

經濟方面 

有形損失（產力） 

無形損失（失業） 

直接損失 

間接損失 

政治方面 
社會秩序（效率、能力） 

政治衝擊（泛政治化） 

社會方面 

民心 

物價 

治安 

個人心靈撞擊 

資料來源：參考省政府消防處(民 86)彙整 

有鑑於災害所可能帶來的包含生命、經濟、政治，與社會等各方面重大影響

與損失，必須要對災害進行有系統之管理。綜合言之，本研究界定危機管理之範

圍較風險管理與災難/災害管理來得廣，而危機管理之相關概念，亦發展的較為

完整。因此，在具體進行風險管理、災害防救時，關於危機管理的學理運用，是



- 23 - 

可作為重要的參考依據的。 

三、現今國外災難及減災研究的趨勢與進展 

    國際減災策略(International Strategy for Disaster Reduction, 

ISDR)2005年第二屆世界減災峰會報告書（Living with Risk─A global review 

of disaster reduction initiatives）指出，在早期的災難及減災研究中，除

了以自然科學中的地球及物理力量為主要的主題之外，流行病學以及對公眾健康

的關注，也使相關公共利益的風險結果議題備受重視。過去面臨自然現象的威脅

時，社會總是習於找尋保護資產及權力相關的物質要素，同時不斷探索並改良新

的保護措施，此外工程學的研究亦應用於發展更多保護建築及基本設施的方法。 

  而隨著社會科學這個更適合探究災難的學術領域的興起，災害研究已逐漸擴

展為研究在不同威脅情境下的人類行為。此外，由於災難往往造成社會成本的增

加，在這種成本無法循環的情況之下，災難相關的成本和利益經濟分析則顯得更

為要緊。同時，科技的革新增加了獲取資訊的管道，同時有助於經驗的交流；在

過去的三十年間，各種與災難風險管理相關的多元專業活動的擴展也使得應用性

的研究受到重視。國際減災策略(International Strategy for Disaster 

Reduction, ISDR)也在其報告中指出，成功的減災及災難需要下列研究構成要

素：與災難事件相關的廣泛性知識；災難發生的可能性及其衝擊；相關的社會、

經濟和環境。 

    因此，科技及研究網絡則扮演了將研究分析傳達給相關政策制定者和實務工

作的重要角色，同時也鼓勵相關工作者和經常因應災難的民眾建立關係，如此便

可從中擷取實務經驗。當知識和經驗呈現多元發展時，問題及分析也就越趨專業

複雜，因此減災的全球研究便因而產生，以將各種不同學科的研究興趣、語言及

方法相結合。 
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  上述現象造成國家當局決定設立一個有架構、跨部門並包含各種學科的國家

研究議程。相關工作可能由國家中某個特別的學術研究領域來推動，例如伊朗的

地震工程學，或透過形成專業興趣的整體來推動，如英國的土木工程協會

(Institute of Civil Engineering)。在國際的系絡下，國家學術研究機構或跨

國科學聯盟往往會擁有具影響力的關係，在社會較關注具影響力的組織的情況

下，便可促進各界在智能或物質方面的投資。 

  雖然以多元學科研究災害及風險的方式被廣為接受，但建立共同的概念和目

標仍是重要的議題。最近提出建立數種概念架構和方法論途徑的觀點已備受國際

和各學科領域關注，儘管此做法可能會導致更多的意見討論，但建立共同的概念

架構後，可協助組織、引導或監控在減災研究中所投入的制度或專業等研究相關

要素，以增加研究的效率和效能。 

  國際減災策略(ISDR)、聯合國開發計畫暑(UNDP)與其他相關組織合作在

2003~2004年建立一個用以理解、引導並監控減災的架構，便是上述觀點的關鍵

例證，其目標在於透過共同接受的概念及方法論來提倡並增加合適且有效的減災

實務，同時也透過電子會議進行全球專業的討論和制度性的對話。 

  另外，資料是研究及決策不可或缺的，這些資訊亦是增進災難研究的要素，

並可協助永續減災政策的形成；同時也預期不久的將來這些資訊分類、收集的途

徑可以促使更多蒐集地區經驗及觀點之災難資料庫的建立。 

    另一個當代減災研究的領域則是研究災難影響的社會學，研究重心在於了解

脆弱性的多元面向及易受災的脆弱團體，而這些研究亦與社會正義、平等以及社

會安全和永續家園有關的權利議題息息相關。國際減災策略(ISDR)指出，社會上

的弱勢團體、女性及貧窮人口等皆易於因災難事件而遭遇更大的損失，現今許多

研究即針對這種情況進行文件整理及分析，而研究動機即在於倡導更有效且平等
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的災難管理實務。 

  而由上述研究觀點所延伸，另一減災研究的重點便是全球化政策與災難脆弱

性的關係，此研究重心在於全球經濟及貿易實務對於增加人類災難脆弱性的負面

影響。 

  這些議題已對政府減災政策及實務產生高度的影響，亦顯示當代的減災研究

已遠遠超出過去傳統上研究天然災害相關物理力量的範圍。 

四、各國災難管理相關研究 

    傳統的災難與減災的相關研究是由特定研究興趣及領域的專業學科進行，而

過去十年間則呈現了多元的學科領域皆涉入災難相關研究的現象。相較於過去研

究重心在於物質財產、災難情況等物理面向，近年來則開始關注因應風險及災難

的人類行為面向。 

  世界各國中，除了美國和日本早有關於減災研究方面整合的國家研究議程之

外，很少其他具有整合的國家性減災研究的例子。然而因為各國意識到災難對社

會造成的損失日趨嚴重，便紛紛開始設立研究機構。下列各國的個案可闡明各國

皆致力於持續提供關注的焦點，同時也鼓勵更多將研究結果進行制度化的交流及

即時的應用。而下列的例子也證明國家在促進研究的過程中，涵蓋了社會中的不

同部門並鼓勵不同研究領域間的廣泛對話。 

(一)美國 

    美國在 1972~1974年進行第一次的國家天然災害評估，在當時這是項創新的

機制，相關資源包括各學術領域災難研究者以及科技實務專業技術等。此項機制

的進行是因認知到揭示災難風險的本質應視為國家研究議程，同時應致力於發展

更有效的方法以進行風險管理並減少其他可避免的災難發生的可能性。 
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  第二次的國家評估則在 1997~1999年進行，其關注焦點在情境的多元性以及

因各地區社會、經濟及環境因素等脆弱性不同造成的當代風險要素的動態本質。

有超過 250 位學術專家及實務工作者致力於更新並列出未來 10~20年的研究目

標，結論揭示應從事減災發展的廣泛性調查。 

(二)日本 

    日本經常受到天然災難的侵襲，因此其減災研究相關組織為數不少。雖然在

行政上這些研究組織的編制不在國家預算內，但位於筑波縣(Tsukuba)的國家地

球科學及災難預防研究機構(National Research Institute for Earth Science 

and Disaster Prevention,NIED)和公共事務研究機構(Public Works Research 

Institute,PERI)則為國家層級的災難研究代表機構。 

    NIED 致力於透過有效並可靠的科技發展以創造安全環境，其設計主持了調

查災難發生相關系絡的的研究計畫；而為了回應國內外關注的議題，NIED 亦研

究地球環境外來的變遷並加強預測因變遷而引發的潛在災難，此研究相關領域包

括各種天然災害，其中以地震相關研究最為卓越。 

  PERI 的主要任務為提供科技的協助並傳遞工程學科技的相關研究結果，其

研究焦點在於新材料物質的研發、創新建設方法，同時研究加強建設因應風險的

措施。 

  日本亦有許多大學附有減災研究機構，其中兩個具代表性的研究機構分別為

京都減災研究機構(Kyoto University＇s Disaster Prevention Research 

Institute,DPRI)及東京大學地震研究機構(Tokyo University＇s Earthquake 

Research Institute,ERI)。 

    DPRI 為天然災害預防和減災研究中心，其研究範圍包括各種天然災害，如
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地震、火山爆發、山崩、洪水及風災等，同時人為和社會相關因素亦在研究範圍

內。 

  ERI 主要研究領域為地震和火山並致力於尋找減低相關風險的方法，其為日

本地震研究最具權威性的代表機構。 

  The Disaster Reduction Alliance(DRA)是國家研究網絡，會員包括許多國

際知名災難相關組織，其使命為整合並動員相關知識及研究資源，同時其會員經

常在各項災難研究相關事項上進行合作，此合作聯盟並以資訊和研究中心為目

標，以改善世界的減災情況。 

(三)中國 

  在中國，減災研究為 1998~2001年執行的中國國家減災計畫(Chinese 

National Disaster Reduction Plan)中的重要部份，國家研究議程則在 National 

Academy of Sciences 之下運作，為此設立了國家災難管理中心(National 

Disaster Management Center)以促進知識的移轉並使其應用於政策和實務。為

克服減災研究可能僅由個別學術專業進行探究且片斷不完全的情形，國家科學、

工程學、健康等相關領域學會皆在國家研究議程中扮演重要角色；同時，國家科

學基金會及以相關議題為使命的基金會，如環境議題、氣候變遷或當代國家發展

議題等基金會皆可提供其知識和財務資源，以將其個別任務與社會中更廣泛的減

災研究與實務相連結。 

(四)印度 

印度正從事一項改善風險管理相關資訊內容及資訊可及性的計畫，印度災難

管理最高權力委員會(The government of India＇s High Powered Committee on 

Disaster Management)計畫發展一個天然災害知識網絡，這個災難資源網絡
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（Indian Disaster Resource Network, IDRN）將作為完整建立網絡前的前導，

用以儲存、管理並傳遞資訊，同時連結並促進從事災難管理的政府部門、研究機

構、大學、社區組織、個人之間的互動及同步的對話。此系統預設為累積經驗的

知識庫，並借用網路的優點應用於遠距教學，透過纳入圖書館及其他資源的連

結，數位服務將可提供更廣泛的連結途徑至全球資料庫、訓練資料及早期預警系

統，同時更預期未來有更多的技術、學術及專業機構連結進入這完整的專業網絡。 

五、國內災害防救相關研究 

民國八十三年一月十七日，美國洛杉磯發生大地震,造成當地重大生命財產

損失。政府為應付此類災難，便效法美、日等先進國家，由內政部研擬「天然災

害防救方案」草案，並於八十三年四月二十六日華航名古屋空難後，將其修正為

「災害防救方案」。而民國八十八年九二一大地震之後，政府為提升我國災害防

救能力並建立防救災體系，通過災害防救法，取代過去之災害防救方案，提供一

套災害防救體系與運作方式的正式法律規範，奠定我國危機管理的基礎。災害防

救方案與之後的災害防救法，是我國近年來首次針對災害防救所建立的法令規

章，在運作與執行上，自有許多可檢討與改進的部分，也成為了我國學術研究的

主要對象之一。以陳亮全（1998）針對防災專責機構的研究為例,自從災害防救

方案頒行以來，中央到地方成立四個層級的防災體系，各層級會報亦已開始運

作，較長期性與計畫性的防救災工作也開始展開。但過去幾年來的風災、土石流

或是空難等一連事故緊急應變的挑戰，仍呈現出現行的災害防救方案與防救災體

系，尚有不少急待改善與強化之處，因此應否成立災害防專責機構便是其中十分

重要的課題。在未設立專責機構的情況下，國內現行防救災體系的運作，雖已對

平時及災時的防救工作責任單位及人員有所規範，但其實際事務或緊急應變的執

行（含召集人、指揮官以及其他消防或其他災害主管機關之事務）皆由兼職或臨

時編組人員性質人員，以及非專責機構的固定人員負責，而使得防救災工作大打
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折扣。此研究基於國內災害防救工作的真實狀況，從災害防救所必須具有的功能

之分析，來探討國內中央層級防救災專責機構的組成及其分工。由於災害防救相

關功能涉及之範圍十分廣泛、複雜，若是由一個專責機構完全負責，則此機構之

組織將十分龐大，基於專責機構之設置將不增加員額、經費之原則，同時欲在較

短時間內建構執行災害防救各階段之功能，該研究認為，雖然有災害防救方案的

運作，但仍應將防救災架構予以功能及組織上的調整與強化，建立一救災專責機

構，以解決防救災體系面臨的問題。 

而綜觀過去類似之研究，國內災害防救相關的趨勢可整理如下： 

(一)就研究目的而言： 

經由文獻檢閱與整理，由於九二一大地震與其後多次嚴重風災的影響，從研

究目的而言，近年來大多為瞭解地震與颱風所衍生的相關防救災議題，如吳光雄

（民 86）《我國災害防救體系之研究－以社子島防颱執行過程為例》、黃志能（民

91）《台灣地區災害防救之探討－以花蓮縣處理桃芝颱風災害防救為例》、梁杏絹

（民 89）《我國緊急應變體系整建之研究－以九二一地震為例》、謝清泉（民 90）

《災害因應法制問題之研究》等。然而防救災工作項目，除地震與颱風等天災之

外，尚包含許多種類，如大規模交通意外、科技災害、人為災難或是戰爭等，而

這些災難，也存在著本質上的差異。因此，本研究為提供相關知識，也將對此類

災害，進行知識的蒐集與彙整。 

(二)就研究設計而言： 

其次，就研究方法而言，過去之防救災研究，多採研究方法中的個案研究法，

針對不同情境下的災難案例進行比較、分析研究。一般來說，個案研究法，有以

下之優點(張紹勳，民 90，p20)： 
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1.質化的個案研究法研究法可幫助研究者明白所研究事件的整個過程，同時掌握

事物的複雜本質。 

2.質化的個案研究法較適合過去少有人研究過或無堅強理論的研究問題。 

3.個案研究法較適合迅速變化的研究領域。 

4.研究者可在自然而非操弄的環境下瞭解現況，並可從實務的觀察中衍生理論。 

而由於我國剛通過災害防救法，針對該法運作之後的研究尚在起步階段，並

無深厚的研究結果或是堅強理論出現，因此採用質化的個案研究法，可幫助研究

者理解整個防救災過程的詳細內容，得到相關結論並作為之後研究的基礎。而本

研究之目的旨在進行危機管理中的知識管理，研究者必須針對所蒐集的資料、資

訊，透過理解的過程，對其進行解釋與判斷，從其中擷取出知識。因此，內容分

析法對網站的內容資訊進行詮釋、篩選，揭示文本之下的訊息，將其轉化為知識

的過程，亦可達成質化研究方法中掌握事物複雜本質與發展新知識的優點。但質

化的個案研究法，也有以下的缺點： 

1.大多數的個案研究法，均是在事件發生後，才由研究者訪問當事人並蒐集當時

的相關文件，其限制就是人的記憶常會有遺忘、扭曲、失真的現象(張紹                   

勳，民 90，p25)。 

2.個案研究法是由研究者根據所知的理論去做證據的串連，因此個案研究法易受

到研究者本身的研究旨趣、專業限制、詮釋能力等因素的影響。 

3.質化研究法由於無法隨機化，因此只能建立個例性知識，而無法建立通則性知

識。 

(三)就研究結果而言： 

而就研究範圍與相關結果而言，綜觀過去之研究，我國災害管理仍有以下缺

失： 
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1.在組織面向上：災害防救法中所規範的災害防救組織，與美、日等先進國家相

比，仍然不夠健全，多數仍依賴消防體系，也受到政府官僚體制缺點的拘束，

難以於災害發生時真正發揮效用。 

2.在整體的防災計畫上：我國防災計畫的制訂為各個相關單位，但其核定又為臨

時成立之災害防救會報，不利於長期的防災規劃。 

3.在相關的法律規範上：雖然我國已有災害防救法，但仍缺乏相關子法，使防救

組織之主體及其權限的行使模糊不清。 

4.在防災工作的運作整合上：我國防災體系分為三級，但各單位、層級之間，仍

然缺乏實際之互動與模式與經驗，也並未落實將民間資源納入防災體系的目

標。 

5.在資源方面：我國雖依災害防救法成立相關部門，但仍缺乏相關財務與預算的

規定。 

第二節 公部門知識管理運用之相關研究 

近年來，「知識」儼然成為經濟成長及國家提升競爭力之主要驅動力。民國

八十五年歐洲「經濟合作開發組織」首度發表「知識經濟報告」，認為以知識為

本之經濟即將改變全球經濟發展型態。我國於同時期亦積極研擬相關政策，行政

院於民國八十九年八月卅日第 2696 次院會通過「知識經濟發展方案」，並於九十

三年頒佈「加強行政院所屬各機關研發創新實施要點」，要求各機關首長應運用

知識管理方法積極推動研發創新工作。因此，以下將進一步探討知識管理應用於

我國公部門的現況與限制為何。 

一、公部門運用知識管理的背景與現況 

    整體而言，知識管理是指有計畫與系統性地建立、分享、應用與更新知識，

以提升組織的效能與成本效益（Wiig, 1997; Davenport & Prusak, 1998; 
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Applehans, et al., 1999; 郭昱瑩，2002）。像過去公部門中許多管理改革如全

面品質管理、目標管理或策略規劃一樣，知識管理也在被導入我國政府部門的一

開始就受到相當的重視。除了行政院的統一規定外，許多機關包括立法院（顧敏、

郭憲鐘，民 92）、工研院（陳幸雄、洪立瑜、魏克儒，民 92）、國立自然科學博

物館（周明，民 91），以及警察機關（簡吉照，民 91）等，更宣稱已著手進行知

識管理的工作。 

以公務人力發展中心與高雄市政府公教人力資源發展中心為例，兩機關都認

為為了提升組織競爭優勢，在組織管理的各個面向上都應具體實踐知識管理。在

做法方面，兩機關都是從流程再造開始，先做好導入之事管理的前提要件，消除

員工不必要的抗拒心理，然後才正式推動知識管理。公務人力中心先從業務減量

開始，消除人力不足的問題後才開始推動；高雄市政府公教人力資源發展中心在

推動知識管理之前，則先進行內部組織變革（部門調整－教輔研三合一制），推

衍出一套標準作業程序，然後把知識管理文化帶進組織中。由於對知識管理的重

視，兩中心都指派專人或專門小組負責推動與執行：公務人力發展中心成立了知

識管理暨流程再造專案小組負責推動，而高雄市政府公教人力資源發展中心則是

由專人（主任特別助理）負責推動(張榮發，民 91：p155-156)。 

而根據問卷研究調查，我國政府部門（行政院三十六個直屬機關、台灣地區

二十三個縣市政府，以及高雄市政府、台北市政府）的知識管理在短時間內就為

中央政府及縣市政府機關普遍認可。超過 65%的機關知識管理負責人已將知識管

理訂為三年內的優先管理改革，55%指出其所屬機關的人員彼此之間已建立知識

分享與交流的習慣，60%的機關中，人員會主動安排並參與知識性的活動，更有

80%以上的機關知識管理負責人回答其機關中的人員會主動提供所有的知識給需

要的同事，進行工作知識的傳遞。此外，在科技面向方面，幾乎所有的機關知識

管理負責人所屬的機關都已建立專屬的內部網路來進行資訊溝通，網際網路的運

用更是普遍，已有超過半數的機關已建立公共資料庫來儲存與分享知識。雖然我
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國政府部門的知識管理仍處於初期發展階段，問卷研究調查結果也發現我國公部

門的知識管理與過去行政改革的程序缺乏彈性，偏重紙上作業的情況相比（GAO, 

1993），各機關的知識管理並未被強迫使用統一的制式程序。各機關中負責推動

知識管理的單位不但包括傳統的計畫單位，資訊單位的角色也很吃重。此外，一

成左右的機關另行指定特定的知識管理團隊負責相關事宜，更有超過三成以上的

機關計畫仿效企業設置知識長一職來統籌知識管理的相關工作(黃朝盟

p157-158)。 

二、公部門運用知識管理的限制 

 在過去，各種行政改革運動在落實至公部門機關時，往往都會遭遇到困難與

限制，而知識管理亦不例外。首先，根據張榮發的研究，在推動知識管理時遇到

的主要困難都是在人員的這個面向上，不管是人力短缺、知識系統操作或是或是

天性使然。這是由於近年來，各機關推行人力精簡政策，若同時進行知識管理，

組織成員會有業務增加的疑慮與壓力（張榮發，民 91：p133）。其次，大多數機

關對於人員的績效評估標準並未涵蓋知識管理方面的表現，也僅有極少數機關會

實質地鼓勵組織人員進行知識分享與交流。第三，由於世界性政府電子化的趨

勢，多數行政機關都已大力投資於資訊科技的建置，但在快速進行資訊科技升級

的同時，機關的領導階層卻似乎未同時考慮人力升級的投資。第四，在問卷研究

調查中發現，受訪者認為「缺乏時間與資源來進行知識分享」是推動知識管理時

最大的困難。機關的高層主管雖有意願進行知識管理，但顯示的投入程度與承諾

仍偏低。各機關對於知識管理的宣傳推廣活動頻率甚低，花費於知識管理的工作

經費也不到機關總支出的 1%（黃朝盟）。 
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第三節 當前國內外災害防救知識管理之相關研究 

一、國外災害防救知識管理相關研究 

 聯合國國際減災策略組織(International Strategy for Disaster 

Reduction, ISDR)在其報告中指出，有效的災難風險管理，有賴於所有利害關係

人能獲取相關的消息和情報並據此做出決策。因此，資訊的交換和便利可及的交

流管道成為重要的關鍵：資料對於進行中的研究、國家計畫、災難監控以及風險

評估皆為不可或缺的要素，因此減災各面向的基礎便是資訊的普及和一致。資訊

可描述情境、提供參考資料並提供接近資源的途徑，同時也建立許多有效的關

係。現代通訊的快速發展可協助經驗的紀錄及宣傳、專業知識的傳達並對決策過

程有所貢獻。 

  將資訊管理的新發展與已建立的傳統方法加以整合，可使人們對災害和風險

有更深的了解，同時資訊也可透過公共察覺方案加以宣傳，對災難減緩體系和早

期預警系統的建立皆有所幫助。 

 ISDR 在其報告中繼續闡述當今資訊管理技術在防救災工作上所能發揮的優

勢。減災議題與大眾的關注和官方的政策息息相關。由於資訊的快速擴散流通，

使得資訊的使用和需求的範圍大為擴張，對此議題有興趣的群眾、教育機構以及

組織、社群的資訊使用者數量增加，同時相關的網站、網絡、專業以及有關各種

學問的的交換頻率也大量提升。此外，除了上述這些交換資訊的管理，其他交流

方法也逐漸產生，以傳遞與災難風險相關的研究和新活動、新方案的訊息。在Ｉ

ＳＤＲ的支持之下下，以網路為基礎的電子會議以及論壇已經有不少成功的案

例。 

  而ＧＩＳ(Geographic Information System)也是一項逐漸被廣為接受的災
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害風險呈現及分析的決策支援工具；其他形式的資訊傳遞則提供了相關知識工

程、管理技術及認知科學的新觀點，而許多這類性質工具的普及也提升了地區的

決策、計畫選擇能力以及實施遠距會議或教育的機會。總而言之，ISDR 認為，

先進的資訊管理科技促進了更快速的資訊交流，並對防救災工作有正面的助益。 

  雖然資訊科技的發展有著上述的功能，但在實際的知識管理應用與發展上，

仍有某些限制： 

1.資訊數量的龐大造成真正有意義的訊息難以有效傳達，使用者往往會發現比         

過去更難取得有效並正確的資訊，事實上，欲達成有效的資訊運用，關鍵在於

系統性的資料蒐集並得以提供使用者所需的即時訊息。 

2.現今越來越多的資訊提供者採用複雜的電子通訊方法，造成許多潛在的資訊     

使用者被排除在外，女性比起男性通常較少使用電腦的機會和管道；而放眼全

球，不同地區使用電腦的機會和管道亦有所不同。 

3.許多機構仰賴電子交流的方式以滿足自己內部的需求，使得一般易於受到災害

威脅的大眾無法取得所需資訊。同時由國家機構、國際、科技組織、學術單位

以及 NGO 等提供過剩的相關資訊，造成資訊超載的現象，因此個別的組織紛紛

發展獨自的資訊系統，以獲取組織真正需要的資訊。 

  基於上述原因，雖然災害及過去災難的相關資訊是可以散佈或複製的，但通

常它們是斷續且相互矛盾的；資訊可信度和品質不佳的現象也常常發生，使得資

訊不足以因應危機管理的動態本質。有時，這些不適當之處會因為安全服務或其

他政府責任，而對關於社會潛在威脅的資訊接受敏感度有所影響，這個現象比起

現代科技的限制更容易阻礙有效獲取即時資訊的管道。於是，儘管有許多組織皆

從事減災相關活動，但卻沒有一個共通的知識基礎系統，以提供便利而有效的資

訊獲取途徑，因此重要的數據資料散佈在世界各地，受災經驗也往往只能受限保

存於個別地區。 
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  而運用資訊科技進行知識管理的另一項困難，就是資料效度的問題。許多地

區通常沒有基本的數據資料或根本沒有一致的資料庫，因此就算以個人為基礎，

準確的資訊也往往因為沒有進行通則化的處理或無法反映廣泛的情境而無法獲

得。 

  為了擴展觀察風險的觀點和經驗，目前對於可供全球參考之災難事件的需求

越來越大，而這更需要各界致力於改善災難及風險資料庫在時間或空間上的公共

可及性。儘管資料庫資訊的連結已受到重視，仍缺少整合或多元分析比較。 

  在許多領域中，資料的運用和收集仍有幾項主要的限制，其中一項是普遍性

的缺少，包括時間和空間相關一致的資料，而在貧窮國家中，這種資料的差距更

是明顯，資料的品質因缺少關於資料收集、歸檔、儲存、分析及傳達的方法或標

準議定程序而參差不齊，使得有效的比較分析就難以取得。 

  目前各國皆在發展將減災的資訊制度化的方法，而每個國家需要的資訊不

同，注重的面向也有所不同，以下的個案將闡述各國在發展資訊計畫上所面臨的

挑戰，同時對發展策略性國家災難風險管理計畫而言，改善災害風險資訊是首先

必須完成的任務： 

（一）美國 

災害管理創始計畫是美國電子化政府三個創始計畫之一之一。它建構了

DisasterHelp.gov這個網站，以提供美國公民一個可以查詢災害準備與災害回應

相關資訊的單一窗口。該網站同時也收集美國各防救災組織的災害管理措施

(disaster management operations)，將「最佳方式」能透過這個網站散播出去，

並簡化獲取服務的途徑。為了達成這個目標，該創始計畫包含了兩個主要元素： 

1. 公眾入口網站：該網站提供美國民眾一個獲取災害管理資訊與服務的單一入

口網站，美國民眾可以透過這個網站，迅速地獲得政府與各部門所提供的災

害管理服務與相關資訊。 

2. 政府入口網站：該入口網站專門為美國公、私部門提供一個可以交換災害管
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理相關服務與資訊的網路空間。透過各災害管理部門之間的資訊與服務分

享，他們可以迅速地對災難回應並預作準備。這個資訊入口網站不僅只提供

第一線災難回應機關相關的資訊與服務，更可以透過網路，將這些資訊傳遞

給第二線的災難管理組織。 

該創始計畫著重於三個重要的內容： 

1. 第一線災害回應部門之間的溝通與協調合作。 

2. 提供超過四百萬個災害管理組織相關資訊與服務的能力。 

3. 提供可幫助各組織進行災害預防、準備、回應、減輕與回復工作的相關計畫

與方式。 

這個計畫增進了各部門之間的互動與合作，也讓各個部門可以對災害管理相

關領域的資訊與服務有更多的瞭解，與更方便的服務取得方式。而除了增進災害

防救組織之間的資訊互動與合作之外，它更可以提供美國民眾一個取的災害防救

資訊與服務的單一管道，不論是政府部門、私人部門或是任何的非營利組織。 

該計畫的重點除了提供上述的服務之外，更重要的是它也可以透過公私協力

提供民眾服務的方式，達成降低政府運作成本與提高政府績效的現代治理理念。 

（二）南非 

  南非 Cape Town 大學的永續家園減災計畫(Disaster Mitigation for 

Sustainable Livelihoods Programme, DiMP )研發出一套可以監測、定位及分

析南非當地災難事故的資訊管理系統(MANDISA)，此計畫是由美國國際災難救援

署(Office for Foreign Disaster Assistance, OFDA) /美國國際開發署(United 

States Agency for International Development, USAID)及英國國際發展部

(Department for International Development, DFID)所共同出資，其目標在於

創造一套可以提供災難的危險、易發生災害地區、發展趨勢相關文件資訊的系

統，並透過資訊的整合協助決策。過去小災難事件的資訊都是片斷的或甚至不存

在，因為這樣的事件往往會被忽略。再者，這些災難事件的相關資訊常被分散保

存於不同的政府部門，因此要找到一致的資料是很困難的。現今認為小事件被對

邊緣化的社區有不平衡的影響，所以一致的資訊在特定的事件上是非常重要的。

而在 1999~2000 年間，組織人員發現有超過 12 件的災害相關資料群在 Cape Town
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大學遺失了，其中包含 10000 筆的災害紀錄，而在此期間只有 20~30 筆資訊是被

官方所正式發布的。 

    現行的研究觀察發現除了兩個電子資訊來源，其他的資訊多為紙本形式，如

此不一致的資訊來源更增加建立災難資訊系統的困難度，亦使得整合的減災計畫

無法實現。現行已蒐集的資料保存於一個資料庫並可透過公共網站與 GIS 科技連

結。 

    從 2001年開始，MANDISA 已開始整理 1990~1999年發生於 Cape Town 的災

難事件，並將這些資訊以圖表及照片等方式呈現，使用者可在網路上對此資料庫

提出問題，同時提供更多關於災難趨勢、地點及模式等相關資訊。 

  而在不久的將來，此系統可協助市政計畫者及居民以策略性方式思考災難風

險，不論是犯罪、公共健康、交通意外或其他形式的風險皆被視為是維護人類安

全的重要面向。資訊獲取途徑的改善，將創造更多立即為大眾接受的災難概念。 

(二)中國 

  中國的國家減災計畫(National Disaster Reduction Plan, NDRP)的目標在

建立一套供全國使用的資訊系統。此系統增強政府部門及機構的資訊分享、運輸

科技及相關實務工作的推行。1997年政府成立了中國國家天然災害減災中心

(China National Center for Natural Disaster Reduction, CNCNDR )，將其

作為國家資訊系統中心，提供議會、行政部門及各政府委員會相關服務，並將中

央政府與各省市連結。其使命在透過資訊系統合併從衛星偵測得到的資料，同時

進行災害資訊管理，並透過專業技術建立評估和支持決策系統的基礎，以提供官

員廣泛的資訊、專業服務與技術指導，促進危機管理方面更有效的決策。此外，

CNCNDR 也被預期成為提供減災相關專業訓練及社會教育的主要單位。 

    中國為對各類自然災害進行資訊管理，並建立專業決策支援機構，提高政府
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災害管理的效率，於 2002年四月成立了國家減災中心，負責中國災害管理資訊

的管理、傳遞、技術支援、基礎研究與政策諮詢的工作。透過災害資訊的收集與

分析、對災害現場的緊急救援和災情的快速評估，與借助衛星遙感等先進技術手

段，進行災害分析和科學研究，為災害管理部門提供決策參考，為中國的綜合減

災事業提供技術支援。以下為該部門的主要業務： 

1.資訊管理： 

(1)負責收集處理國內外各類災害資訊，為災害管理部門提供及時、可靠的災害

資訊服務。  

(2)針對國內重大災害事件或階段性災情，建立災情會商制度。 

(3)制定全國災害資訊收集、管理、發佈的標準及相關技術規範，建設全國災害

資料庫，研究開發全國災害資訊管理系統，促進全國災害資訊的業務化、自動化

管理。 

2.災害應急： 

(1)現場救援：民政部在自然災害發生的第一時間，會及時啟動應急回應機制，

並迅速向災區下派了現場救災工作組。 

(2)應急回應：為確保自然災害發生後緊急救援工作的效率，該部門進一步規範

了災害應急回應的工作流程。 

3. 應急評估：應急回應機制啟動後，國家減災中心的工作人員將進行初步的評

估。同時，國家減災中心還將對地方應急救災工作的開展情況進行評估，並完成

《應急評估報告》。 

4.空間減災技術：以遙感影像資料為基礎，遙感和地理資訊系統技術為支撐，進

行圖像和資訊的處理和綜合分析，將遙感災害監測工作納入日常業務，以空間技

術提高減災、災害救助與災後恢復的科學化與現代化。 

5. 減災培訓業務：圍繞國家減災救災中心工作，展開災害管理培訓需求的調查

與分析，參與制定國家災害管理人員培訓規劃，承擔災害管理人員的培訓工作 

(三)印度 

  印度的內政事務部（Ministry of Home Affairs）為參加 2005 年 1 月於日

本神戶舉辦之「國際減災峰會」（WCDR），特別進行了「風險減災之知識管理」之

計畫與報告。文件中特別指出：許多人假定知識管理是從具有最好實務與經驗的

人之處獲得知識，將它們分類置於資料庫中，並期望將來可能會是有用的。然而

事實上，所謂的知識管理係指「在正確的地點、正確的時間，取得正確的知識」

（MHA, 2005: 3）。 



- 40 - 

    就印度的減災知識管理計畫而言，係歸屬在印度「國家發展計畫」之一

（Nations Development Programm）。在此計畫中，主要目的即在建立減災知識

管理的網絡與夥伴關係（partnership），例如包含有主要的政府機關、決策者、

災害管理者、及工程領域、建築、設計等不同的專家，透過彼此之間不同資訊的

交換，來進行減災的相關運作。這些交換機制的運作，則是透過實體的互動

（physical interaction）、工作坊（workshops）、經驗性的文件（documentation 

of experiences），以及網際網路入口站之分享（sharing on World Wild Web 

Portal）。 

    下面為三個主要的階段： 

1. 創 造 知 識 管 理 的 環 境 （ creating an environment for Knowledge 

Management）： 

此計畫的初步構想是將相關網絡加以連結，並提供一個合作平台。這是一

個促進網絡夥伴互動的電子平台，此系統以動機為基礎（incentive based）

並提供利害關係人各種工具、決策支援系統以及監測系統。 

第一階段是連結印度政府所有相關的計畫夥伴，接著將致力於促進各種網

絡的發展，如國家網絡由國家所有的災難管理部門組成，訓練機構網絡由

印度所有的災難管理相關行政訓練機構所組成。 

2.災害管理知識網絡的好處（Strengths of Knowledge Networks in Disaster 

Management）：災害管理的知識網絡，能提供以下的好處： 

(1)更好的回應 

(2)授權政府各災難管理部門 

(3)對資源和服務進行更好的評估 
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(4)透過整合成為主流發展 

(5)有效監控 

(6)提倡公平的實務 

3.知識入口網站的建置：知識管理的工具（The Knowledge Portal: A tool for 

knowledge management）： 

印度政府的知識管理的初步計畫為入口網站，用以促進網絡成員在知識面

向上的合作，使入口網站提供獲取組織知識的工具，同時也透過這個入口

網站促進知識分享。 

此入口網站提供知識整合工具及動機基礎工具，如： 

(1)討論信件區管理人 

(2)計畫監測及方法分享工具 

(3)會員的內容管理工作空間 

(4)強力的搜尋引擎 

(5)用以解決問題的論壇 

(6)文件管理系統 

(7)內建網路電子郵件群組 

其他創造網絡會員動機的服務： 

(1)Gol,災難管理方案監控工具 

(2)災難風險管理方案監測工具 

(3)NPCBEERM/NPCBAERM 計畫監測工具 

(4)緊急聯繫管理系統 

(5)地區災難管理計畫資料庫 
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(6)地圖中心—災害及脆弱性地圖 

(7)國家及資源機構獨立的工作空間，以便設計和更新內容 

(8)自動化入口網站管理以便利內容之更新 

不同的網絡成員可在此入口網站分享他們的計畫情況和進程。此入口網站紀

錄計畫與方案的產物，例如災難管理計畫、各種手冊、文件、報告以及訓練人力

資源等。一旦資訊充足後，此入口網站也將會對外開放。該入口網站同時也包含

List Server，以便利電子郵件與討論群組的查詢及利用。此網站促進跨領域發

表文章以及網絡互動，下面有一個入口網站功能敘述圖： 

印度的減災知識管理計畫，示範了知識管理可如何應用於災難管理的實務工作

上。 建立知識組織和人類知識整合的過程，可為災害管理在運作、情報蒐集、

訓練、相容性和問題解答的追求上，提供一個廣泛的基礎。作為達成災難管理目

標的策略途徑，知識管理在應用現存知識與將新知識轉化為實際行動的面向上，

扮演一個重要的角色。而未來資訊和知識管理相關領域的研究和發展，也可被用

來建立更有效率的災難管理系統。 

二、國內防災知識庫建立之研究 

詹中原（2005）曾指出，在「國際減災峰會」（WCDR）之後，就減災知識與

指標言，國內已呈現與國際社會之嚴重「知識溝」，如結合衛星通訊之災害監測

系統（SIL）與決策支援系統及風險地圖之應用；社會科學研究之性別與風險課

題，台灣均極需加緊補強。而大會現場所使用之「全球風險指標」（Disaster Risk 

Index），在國家項目下雖亦包括台灣，但可惜的是台灣指標資料相對極不完整，

有關（一）平均「人命發展指標」（HDI）、（二）GDP 用於購買平等權力支出、及

（三）災難貪污指標（行政效率及貪污影響救災資源分配）等項均付之闕如。這

些國際已充分成熟指標不足，形成我們全球治理合作之嚴重障礙。  
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其次，在 1998年菠次坦及 2003年波昂兩屆國際早期預警會議基礎上，德國

會中提出「國際早期預警計畫」（IEWP）。此計畫包括十項風險對象：海嘯、沙漠、

土石流、森林野火、洪水、聖嬰現象、颱風、乾旱、火山、地震等。而各項風險

均有專責預警中心負責，例如：「太平洋海嘯預警系統」由屬於聯合國教科文組

織（UNESCO）之「跨政府海洋委員會」運作，其執行部門為設於夏威夷之「太平

洋海嘯預警中心」（PTWC）負責。按聯合國定義早期預警系統，應包括四大面項

功能：（一）風險知識災害地圖、（二）監測警告、（三）風險資訊擴散、（四）反

應能力提昇。 

 台灣過去對於地震災害的因應對策，大多強調硬體資源調度等技術層面的問

題，而忽略救災知識的傳承。然地震救災為知識密集的業務，許多相對應的防救

工作需要大量的知識才能妥善處理。以柯春旭(民 93)的研究為例，此研究的重

要課題即在於如何將防救災知識作妥善的保存與利用，透過探討了解知識管理的

架構和理論基礎，並提出合適的知識管理模式，將其應用在地震災害防救上。研

究進行的方式為提出整體的知識管理架構，並以地震災害防救業務計畫、防救法

規及經驗檔案為本計畫的知識範疇，同時結合知識本體論及人工智慧技術等知識

管理概念，結構化、明確化的擷取災防會內的知識，並促進成員的知識分享，使

以往地震災害防救業務能更有效的運用知識，提高政府對於災害防救的執行成

效，達到知識傳承、提升災害防救決策的品質和目的。 

  研究中欲建構的地震防救知識管理模式架構，首先蒐集地震防救知識並進行

地震防救知識分類，其次規劃知識庫需求、知識庫的開發及知識庫檢索介面。管

理模式除透過詞彙庫，由知識文件分類及關鍵詞的查詢之外，對知識庫資料也進

行視覺性整合之展示，最後將知識庫應用於地震知識教育、地震應變機制流程與

地震防救科技等方向。而未來知識庫當逐步朝著問題指向條件式查詢等專家系統

程序發展，以強化知識管理的應用性機能。 
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  此研究進行之簡易型管理模式與研究完成工作內容分述如下： 

1. 第一階段為準備階段，由計畫成員、災害防救專家及業務人員組成知識管理

推動小組，確認知識管理達成的具體目標為縮短新人的學習時間，因此希望

透過系統化的知識整哩，達成上述目標，由於地震災害防就知識內容龐雜，

此先期研究的之示範成選定以地震災害業務計畫法規及經驗檔案為主。 

2. 第二階段為規劃階段，包括定義及蒐集地震災害防救知識的需求範圍、發展

知識分類架構、規劃地震災害防救知識庫、地震防救知識本體及知識社群等。 

3. 第三階段為發展階段，與推動小組成員討論地震防救知識管理模組細部的分   

析及設計，模組區分為管理者與使用者，管理者包括人員身分、文件目錄管

理與發布審核、知識管理架構和知識本體管理等；而使用者端包括知識導

覽、分類搜尋及知識檢索等，其中重要知識文件的瀏覽，初步完成以電子書

的方式來呈現。 

4. 第四階段為執行階段，目前評估版的知識管理模組以Ｗｅｂ版來開發，進行

上線測試。 

5. 第五階段為評估階段，將已經開發的知識管理模組雛型由災害防救業務人員

進行評估。 

  此研究之知識架構方式為將知識主題地圖及地震防救知識分類架構進行模

型化： 
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圖 2-1 地震災害防救知識架構之關係圖 

資料來源:柯春旭，2004:61 

而柯春旭(民 93)對於地震防災知識庫的研究與建立，也得出以下結論： 

1.知識管理有利於創造知識分享的環境，提高防救災的工作效能。 

2.知識管理提供防救災相關機關跨組織、跨地區的溝通方式，達到提升災害防     

救決策品質的目的。 

3.此研究案透過重點式訪談，訪談地震災害防救專家及消防屬相關業務專家，提

出地震災害防救知識整理的初步範疇，以提供後續知識整理的方向。 

4.經由地震災害知識管理簡易型的實例評估模型的建立，完成知識管理、知識導

覽、知識分類及知識搜尋等四個部分，將知識妥善的蒐集與整理，並透過知識

檢索的機制，可以有效的應用知識。 

5.透過地震災害知識管理模式的探討，能提供一巨觀的架構，以作為後續導入知

識管理系統的參考。 

主題知識架構 2-水災 

主題知識架構 5-寒災 

主題知識架構 6-火災

主題知識架構 7-風災 

主題知識架構 3-土石流 

主題知識架構 4—旱災

災害防救 
知識架構 

主題知識架構 1—地震災害防救知識 

預防

防震宣導 

復原重建 

災害種類 
災害潛勢 

緊急應變 

預測 

發生原因 
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    除民間對防救災與知識管理的研究之外，我國政府部門也有類似的防救災知

識整合計畫。民國 89年，為加強大眾防災教育的普及，提高社會整體之防災能

力，教育部乃提出「防災科技教育人才培育先導型計畫」，並於 91年提出「防災

科技教育改進計畫」四年中程綱要計畫書。其計畫中提到，完善的防救災對策牽

涉廣泛，實施與執行有賴中央政府各部會、各級地方政府、民間團體、學校、社

區及每個國民的密切協調和參與，才能發揮最大功效。故該計畫之主要目的，是

希望將防災相關知識與教育資源進行整合，如師資培訓、知識庫的建立、結合各

專業領域之防災人才與學者、推動各級學校策略聯盟等，再透過社會、學校與政

府之間的防災資源網絡，將防災的理念深植於社會各階層，讓民眾認識台灣本土

性天然與人為災害的特性，最終建立一完善的防災體系。其具體的目標如下: 

1.檢討規劃本土化災害防救教育課程，並編訂適用教材。 

2.規劃建置災害防救教育網站與知識庫。 

3.培訓災害防救教育人才與種子教師。 

4.規劃建立災害防救教育資源中心。 

5.建立災害防救教育推動與評鑑體制，提昇社會整體防災意識與抗災能力。 

6.結合學校、政府部門與社會資源，使災害防救教育落實於日常生活。 

7.災害防救教育導向永續經營發展。  

四、 小結 

從上述的整理可知，我國的危機管理研究，在在研究範圍與結果上，多偏向

於討論個案中較為具體可見的部分，如法律的相關規定、資源分佈的情形、組織

的結構與運作等。而有關防救災研究中知識管理的部分，雖有教育部推行的知識

庫建構計畫，但尚在起步階段，缺乏如國外一般，可供社會各界利用並同時交換

訊息的整合型知識資料庫。 
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然在知識經濟時代，組織漸漸重視無形資產，也就是知識所能提供的生產力

與競爭力。同時，知識遍布於組織的各個部分，組織與其成員所表現的外在行為、

樣態，往往與其所具備的相關知識有關。同樣地，在危機管理上，組織本身與網

絡成員對危機所持有知識的質量，也會影響到危機管理的流程架構與可見的組織

運作方式，而這也是近年來相關危機管理研究所未重視與處理的部分。 

綜合上述，為彌補過去研究未盡完善之處，本研究之研究目的，將包含天災

與其他種類之災難，為不同領域之危機管理建立相關知識。其作法，便是透過網

際網路資料搜尋，蒐集各災難種類的相關資料並整理。其次，在研究所涵蓋的範

圍上，為瞭解危機管理過程中可見部分以外的相關議題，本研究將針對危機管理

中的知識管理進行研究，透過知識的彙整，建立一知識庫體系，啟發此後危機管

理研究一個新的方向，並提高相關政府部門、學者與民眾對於危機知識的認知。 

最後，為達成提供本研究欲建立危機管理知識資料庫的目的，在研究方法上

將先以質化的內容分析法，對資訊、資料進行詮釋與篩選，發展防災新知，保留

質化研究方法在知識管理研究中資料蒐集、詮釋上的優勢，之後再透過量化的方

式與本研究自訂的防救災知識分類指標，對所得的知識進行分類與統計結果呈

現，彌補質化研究方法的缺失，建立一較具普遍性和通則性的危機管理知識。 
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第三章 相關理論基礎與分析架構 

第一節  知識管理之意涵 

本研究採取「知識管理」的途徑析探我國災害防救改進之處。根據開普蘭（N. 

Caplan, 1982）對知識之分類及解釋，可以視之為知識最明晰的界定。開普蘭認

為知識可分為兩大類：硬性知識(hard knowledge)所指為經由量化分析之過程，

且符合研究科學研究之標準(scientific research based knowledge)，而軟性

知識指的是合於經驗性(experiential)及直覺性(intuitive)之知識為基礎，通

常以普通語言加以表達。 

所謂的知識管理即是探討如何透過管理知識讓組織學習能力更加提昇，進而

帶動觀念的創新、流程的再造，或是以新方法解決舊問題 (Bonnie 

Rubenstein-Montano, Judah Buchwalter, Jay Liebowitz, 2001)。Wiig（1997）

表示，知識管理是一連串協助組織獲取自己或他人知識的活動，經過審慎判斷的

過程，以達成組織任務。此外，Spek and Spijkervet（1997）則認為知識管理

是提供及協助企業內所有成員控制、管理知識的能力，並且需要組織制定策略來

發展與應用；在此之下，對於知識則有四項基本的操作：知識發展、知識貢獻與

轉移，知識的安全性與易取性，以及知識結合。Laurie（1997）從過程來探討知

識管理之意涵，其表示知識管理是經由創造、獲取，以及使用知識的過程，以提

升組織績效。 

由此可見，知識管理是一個過程，在此過程中，主要的核心在於知識的創造、

分享、取得、應用，以及轉移等幾個重要的面向。知識管理對組織的個體成員而

言，可以提升其控制及管理知識的能力；對組織而言，則最終的目標在於提升績

效，並有效達成組織的目標。知識管理的循環圖如下所示： 
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圖 3-1  知識管理循環圈﹝Knowledge Cycle﹞ 

資料來源：Jennifer Rowley, 2001: 232 

第二節 災害防救之組織體系 

 世界各國政府在 80年代因福利國家政策過度擴張的結果，使得政府財政不

堪負荷，政府開始意識到由公部門主導的政策效益是有限的，因此學者們紛紛提

出由私部門共同參與行政、提供服務的說法，現代政府新治理的理念便為透過公

私部門之協力共同提供服務，除了原本即為治理主要角色的政府以及跨國組織，

非營利組織(non-profit organization) 亦開始介入公共事務中並扮演重要角

色，與人們的生活發生密切關係，當社會中產生或意識到的需要，無法經由商業

體系中的企業來完成，也無法由政府機關來完成時，便可藉由非營利組織這類由

有志之士組成的團體，解決社會問題，舉凡各種社會公益、慈善事業、宗教團體、

學校、基金會、及社區互助組織等皆屬非營利組織的範疇，其在各種社會服務、

政策倡導、教育文化及社區發展等活動中皆扮演著重要的角色。而在政策過程之

知識匯集結合 

知識儲存更新 

知識使用管道建立 

知識創造與建構 

知識修正 

知識運用 
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中，大學為重要的學術研究機構，為一知識與新觀念的生產者，可作為治理模式

中提供建議、督促施政的要角。因此在現代政府治理模式下，政府、NGO、跨國

組織、大學、企業皆為不可或缺的部分，因此就災害防救的組織體系而言上述各

組織皆被備受重視，故本研究將防災組織體系分為此五類。而欲瞭解各國之防災

體系現況，必須先從政府開始，因為政府部門仍為政策發展之主要領航者，以下

就美國、日本及我國的防災體系與法律制度設計進行探討。 

 (一)日本防災組織體系 

日本的防災組織體系，以其災害對策基本法（以下簡稱災對法）為基礎。災

對法乃是事前的防災、災難的救災到事後的復原，在周延的體系設計下，推動自

中央到地方，並包括全民在內的防災體系，並擬定各級防災計畫與急需業務，作

為全面性防救災工作的基礎。 

日本災對法之防災行政體系： 

1. 防災組織之分類（第 2條）： 

　 (1)中央級（指定行政機關及其辦事處，指定地方行政機關） 

　 (2)都道府縣（計四十七個） 

   (3)市町村（位東京都之區與市町村同級） 

   (4)指定公共機關、指定地方公共機關 

   (5)居民 

2.職責：災對法第 3條至第 7條，明訂各階層之職責。 

   (1)國：萬全之防災相關措施。 

   (2)都道府縣：協助區域內市町村及指定公共機關有關防災事務或業務之推

行，並負責綜合與協調之工作。 

   (3)市町村：由基層地方公共企業團體擬定防災計畫，並依法令施行。消防機
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關及水防團乃促使市町村之職務能夠充分發揮同心協力、相互支援支援之

功能。 

   (4)指定公共機關：協助都道府縣或市町村執行相關工作。 

   (5)居民：說明居民對於災害之準備與因應方法，並自動自發參與防災活動，

落實防災工作。 

3.防災會議：（災對法第 11 條至第 22 二條）： 

   (1)中央防災會議：設於總理府，訂定防災基本計畫。委員由內閣總理於國務

大臣（部長）及兼具學識與經驗知識中選任，反映資料提出之要求及勸告、

指示之工作。 

   (2)都道府縣防災會議：設於都道府縣，擬定都道府縣地區防災計畫。同時並

進行與市町村有關之聯絡與協調事宜，推動並實施緊急措施相關計畫。 

   (3)市町村防災會議：設於市町村，擬定市町村地區之防災計畫。 

4.緊急災害對策總部（災對法第 24 條至第 28 條之 6）：針對緊急災害事件，總

理大臣根據當時之災害規模及其他狀況，認定有特別必要，則於總理府暫

設緊急災害對策指揮部，推動與該災害有關之緊急因應對策。 

 

5.災對法之搶救災行動與執行機關 

 

搶救災行動 執行者 

資訊蒐集傳達 指定行政機關、指定地方行政機關、都道府

縣、市町村、指定公共機關、指定地方公共機

關、公共團體。 

防災信號 市町村 

受災狀況報告 市町村→都道府縣→內閣總理大臣 

指定公共機關→內閣總理大臣 
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指定行政機關→內閣總理大臣 

內閣總理大臣→中央防災會議 

發現者之通報 發現者→市町村 

　 　 →警察官、海上保安官、市町村 

通知（來自氣象廳等）的警報 都道府縣→指定地方行政機關、指定地方公共

機關、市町村 

警報傳達 市町村→居民、有關機關 

通訊設備之優先利用 都道府縣、市町村、指定行政機關、指定地方

行政機關 

出動命令 市町村 

事前措施（物件之排除等） 市町村、警察官、海上保安官 

避難指示 市町村、警察官、海上保安官 

緊急處理 市町村、都道府縣、指定行政機關、指定公共

機關 

警戒區設定權 市町村 

緊急公共負擔 市町村 

居民參與 市町村、都道府縣 

支援要求 市町村→其他町村 

　 　 →都道府縣 

緊急措施指示 都道府縣→市町村 

 

(二)美國防災組織體系 

1979年美國發生三哩島事變後，隨即成立專責的聯邦急難管理署（Federal 

Emergency Management Agency, FEMA），進行災害防治與緊急應變的工作，受
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美國總統指揮。美國防災體系分為聯邦與州的兩級制，但在實際的災害防治上

則涉及聯邦、州、及地方上的郡三個層級。當災難發生時，身處第一線防救任

務的的郡無法獨自應付災害時，州政府及迅速負起緊急應變及災難救助的任

務，如果災害的規模及強度非州政府的防救能力所及，州政府即向總統申請聯

邦政府支援，經 FEMA 評估及認定後，由總統宣布為國家級災害，之後之搶救指

揮協調即由 FEMA 接手，以進行國家級的急難救助工作。 

FEMA 設署長、副署長各一人，另設五位相當於我國司長的長官負責減災、

準備、救災、保險及消防等五項重要職責。總署設在華盛頓，另在州設十個地

區分屬，並設置 27 支城市快速搜救部隊，(Urban Search and Rescue Team)，

署長、副署長、分區署長及五位司長由總統任命，並需得到參議員的通過始能

就任，其主要構成單位如下： 

1. 減災司（Mitigation）：負責對災區的瞭解、確定、規劃及評估工作。屬於減

災司管轄的法案包括：國家地震減災計畫、颱風計畫、洪水保險率製圖、水

壩安全計畫及減災基金籌畫等。其工作項目則包括製定災區圖、颱風疏散路

線、地震損失估計、水壩安全調查、減災基金的發放以及綜合大型災難評估

等重要工作。另外在救災應變時提供地理資訊系統（GIS）協助地方政府救災

工作。 

2. 籌備司（Preparedness, Training, and Exercises, PTE）：負責一切緊急事

物處理的準備工作，他接收了以前國家總署(GSA)的工作，包括儲存品、危險

物、化學原料，因此與國防部、核能管理委員會都有密切關係，並於馬里蘭

州擁有一災害管理研究所，負責對外的訓練工作。籌備司同時與地方政府進

行大規模的動員演習，培養地方政府的自救能力。 

3. 救災司（Response and Recovery, R&R）負責災害發生後的救災工作。按照

聯邦應變計畫（Federal Respnse Plan），他可動員 26 個部會和美國紅十字

會進行全盤的救災措施。災難發生後，救災司於 FEMA 總部成立指揮中心，也
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在當地成立聯邦災區辦公室（Disaster Field Office, DFO），由聯邦協調主

任（Federal Coordinating Officer, FCO）負責指揮。救災司也有一聯勤處，

專門負責一切物質及機械之供給。救災司的四項主要任務是： 

(1)建立通訊系統。 

(2)協助地方對災害損失之統計。 

(3)直接救災。 

(4)提供所需物質及補給，由州政府處理善後。 

4. 聯邦保險局（Federal Insurance Administration）：負責洪災保險業務，及

監督撕保險公司代賣聯邦洪水保險之操作過程。任何縣市政府均可參加國家

洪災保險計畫，參加之地方政府則必須負責執行洪氾區的管理。保險局設局

長一位，兼有司長頭銜。 

5. 美國消防局（U.S. Fire Administration）：負責協調各地之消防隊，提供新

資料、儀器、工具和訊息。消防局也負責搜救和救援之工作（Urban Search and 

Rescue），局長也兼司長之銜。 

聯邦救災計畫中分十二項支援職務，FEMA 是總負責之機構，其他參加之 27

個組織部會（26 個政府機關與美國紅十字會）可分別主持一項或多項工作： 

急難支援職務 主持單位 

交通：民間和軍方交通運輸工作 交通部 

通訊：通訊支援 國家通訊系統與 FEMA 

公共工程：恢復工程設備及公共事業 陸軍部工兵團 

消防：防阻大火及救火 農業部 

資料收集：收集、分析、傳播災難相關資料 FEMA 

災民照護：避難所之管理與食物分配 美國紅十字會 

資源補給 總務署 
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醫療衛生 公共衛生署 

都市搜救及救援 消防局、國防部 

危險物品處理 環保署 

食品補給 農業部 

能源供給：修復電源及燃料提供 能源部 

 

(三)我國防災組織體系 

 民國八十九年「災害防救法」通過後，我國之災害防救即以其為基礎，確立

我國三層級之災害防救體系。依據災害防救法規定，各級政府都成立「災害防救

會報」，並訂定「災害防救計畫」，規劃、督導所屬機關各項災害預防工作之執行。

另於災害發生時，分別成立「災害應變中心」，結合各機關內部之「緊急應變小

組」執行災害應變事宜，設立對應之救災指揮組織。據此，我國之災害防救組織

分為： 

(1)各級災害防救會報 

(2)會報幕僚機構：中央－災害防救委員會；直轄市及縣市－災害防救專責

單位；鄉鎮市－指定單位 

(3)災害應變中心 

(4)緊急應變小組 

(5)統合全民防衛動員準備體系、國軍、民防團隊及民間社區志工組織 

而「災害防救法」之另項重點內容，即為明訂各類災害防救計畫之訂定、位

階及內容要項： 
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「災害防救法」之各類災害防救計畫 

計畫名稱 主要內容 擬（核）定單位 

災害防救基

本計畫 

1. 整體性之長期災害防救計畫。 

2. 災害防救業務計畫及地區災害防救計畫

之重要事項。 

3. 其他中央災害防救會報認為有必要之事

項。 

擬定：行政院災害

防救委員會 

核定：中央災害防

救會報 

災害防救業

務計畫 

1. 關於所主管事務或業務應採行之災害防

救事項。 

2. 關於所掌事務或業務之地區災害防救計

畫訂定基準。 

擬定：中央災害防

救業務主管機關、

指定公共事業。 

核定：中央災害防

救會報、中央目的

事業主管機關 

地區災害防

救計畫 

該地區有關防災措施、災害預防、情報蒐集

傳達、預警、災害應變復舊對策等計畫及防

災設施、設備、物資、基金之整備調度、分

配、輸送、通訊等相關計畫。 

擬定：直轄市、縣

（市）災害防救會

報執行單位、鄉鎮

市公所 

核定：各級地方災

害防救會報，並報

所屬上級災害防救

會報備查 

1.中央層級災害應變組織之運作機制： 
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(1) 遇有重大災害發生，且達到災害應變中心開設條件時，中央災害防救業務主

管機關首長會立即報告中央災害防救會報召集人，由召集人視災害之規模、

性質，成立「中央災害應變中心」，並指定指揮官。 

(2) 當災害達到大規模災害之虞時，中央災害防救業務主管部會應立即運作緊急

應變小組因應處理，並於必要時，由該業務主管部會陳報行政院院長核示後

召集各相關部會進駐中央災害應變中心，統籌災害指揮應變事宜，並由該業

務主管部會負責各項幕僚作業。 

(3) 當災害造成大規模災害時，災害防救業務計畫及地區災害防救計畫指定之機

關、單位或公共事業，會立即成立「緊急應變小組」，執行各項災害防救事宜

或配合各級災害應變中心執行災害應變措施。 

(4) 當引發多種規模災害支付和性災害時，中央各該災害業務主管部會分別成立

緊急應變小組，聯繫協調相關機關進行事故之應變處置。若災情持續擴大，

必要時視災害狀況陳報行政院院長裁示是否併和或分別成立災害應變中心。 

2.直轄市、縣市層級救災組織應變運作機制： 

(1)地方政府遇有重大災變達災害應變中心開設條件時，地方政府消防單位依據

平時擬定應變中心作業要點，通報直轄市縣市災害防救會報召集人，視災害

之規模，成立「災害應變中心」，並擔任指揮官，指揮災害應變措施。 

(2)直轄市、縣市及鄉鎮市為國家災害防災體系中，實施災害應變處理之第一層

防線。依據地方制度法規定，災害防救屬地方自治事項，換言之，地方政府

應掌握災害應變搶救之先機，於第一時間成立緊急應變小組，派遣搜救組織，

展開各項災害處理工作，並由直轄市、縣市及鄉鎮市災害防救會報召集人，

決定是否成立災害應變中心，推行災害應變措施。 

在知識管理的過程之中，必須先確定何者為知識管理所欲進行知識定義的對

象，避免在知識收集方面過於廣泛，浪費時間與資源。而從本研究對各國防災政
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府組織體系的探討之中，我們可大致瞭解其政府組織的分佈概況，作為後續對政

府部門進行知識管理的依據。 

 

第三節 災害之相關種類 

災害之種類眾多，性質各異，也使得各類災難都有其專門領域的相關知識。

因此在進行危機管理的知識管理時，必須先就災難之種類予以區分及定義，以利

後續研究與相關資訊的收集與整理。危機管理理論學者紐德（Mayer Nudell）及

安托可（Norman Antokol）在「緊急及危機管理手冊」（The Handbook for Effective 

Emergency and Crisis Management）中所界定的五大危機類型： 

（1）天然災害（natural disasters）—包括風災、地震、洪水等； 

（2）交通意外事件（accidents）； 

（3）科技意外事件（technological accidents）—如化學、核能意外災難； 

(4) 人為誘發之災難（induced catastrophes）—如政治示威事件、綁票犯罪

等恐怖事件； 

（5）戰爭對民眾所形成之危機（war-related emergency of civilians）。 

 而聯合國的 ISDR(International Strategic for Didaster Reduction)也

對災害作了如下的定義： 

(1) 災害(Hazard):指潛在可能造成損傷的事件、現象或人類活動，而這些事件

及活動將可能危及生命、造成傷害、帶來財產上的損失、社會及經濟的瓦解

或環境惡化。 

(2)天然災害(Natural Hazard):指生物圈中可能造成傷害的自然過程或現象，天

然災害可基於起源的不同而分為地質的、水象的以及生物的三類災害。 
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 ISDR 同時也對災難作了區分與個別定義： 

(1)水象形成的災害(Hydrometeorological hazards )：指與大氣、水文或海洋

相關的自然過程或現象，如洪水、風暴、乾旱、雪崩等。 

(2)地質形成的災害(Geological hazards)：指自然的地球現象，包括地球內部

產生、地球結構或外成所引起的過程，如地震、火山活動、地質運動、侵蝕

等。 

(3)生物形成的災害(Biological hazards) ：指有機的或由生物的媒介所引起的

過程，包括病源、微生物、毒素及生化物質等，例如流行病的爆發、動植物

傳染病及廣泛感染等。 

(4)科技災害(Technological hazards) ：指與科技或工業意外、建設失敗或人

類活動相關的危險，這些意外和活動可能危及生命、造成傷害、帶來財產上

的損失、社會及經濟的瓦解或環境惡化，有時也被認為是人為災害，例如工

業污染、核能外洩、有毒廢棄物、運輸或工業科技意外。 

(5)環境惡化(Environmental Degradation)：指由人類行為及行動（有時候和天

然災害結合）所引發的過程，而損害自然資源或造成生態的轉變，這些損害

和轉變可能增加天然災害的發生頻率，例如土地剝蝕、濫伐、森林大火、生

物多樣性的減少、土地水及空氣污染、氣候變遷、海平面上升及臭氧層破裂。 

第四節 災害情境下不同管理功能探討 

危機管理猶如行軍作戰，要想成功解決危機，則必先知彼知己，方得以達成，

而透過危機的預測與診斷將可協助危機管理者對於外在危機情境與內部組織狀

況有更進一步與深層的瞭解，以採取適當合宜之措施進行危機問題的解決。 

危機管理如同一般之管理活動，將決策視為管理的重要一環，危機管理者基

於預測診斷及其他相關資訊的蒐集、分析與解讀，評估各項替選方案，從中選擇
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最佳或可行之方案。 

在危機管理的另一項策略中，危機談判則是近來廣受重視的部分。當組織面

對危機時，領導者無可避免的會進行談判，以化解各種不同的問題。由於在危機

的狀況下常會被對手認為是脆弱的，因此領導者必須有在壓力下進行談判的心理

準備。其包含了幾項重點(詹中原，2004)： 

1. 談判必須基於計畫， 

2. 瞭解面對的對手， 

3. 瞭解每個對手之隱藏性目標， 

4. 界定談判的的範圍， 

5. 定義出替選方案， 

6. 規劃一個談判策略。 

此外，危機管理另一個重要策略即是標準作業程序(SOP)的建立，而標準作

業程序的特徵與意涵可以易經「三易」─簡易、變易與不易來做說明。「簡易」

係指危機管理的標準作業程序必須是簡單易懂、清楚明瞭，以供危機管理者與執

行人員容易掌握，並循此而行；「變易」乃指危機的情境是變動不居的，時時刻

刻皆處於動態的情況中，因此標準作業程序需因時因地而制宜；「不易」則指雖

危機的情境變幻莫測，各種狀況不一而足，但其中仍存有一定之法則與定理，而

標準作業程序即為此法則與定理的具體化與系統化，因之而危機管理者可以標準

作業程序為處理危機之依循大綱，依照不同危機情境作適宜的變化，已進行危機

管理。 

另外，危機最緊急的特徵在於媒體的介入，因為媒體對於危機發展的方向有

很大的影響，如何使組織處在危機情境中仍得以生存良好，取決於危機管理者如

何處理與媒體之間的溝通以及瞭解沒提的程度。 
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綜前所述，本研究將危機管理知識可提供之功能區分為預測與診斷、決策、

談判溝通、標準作業程序以及新聞媒體等五大類，以作為危機管理知識在功能面

向上的分析主要依據，而以下將進一步對這五大分類作深入探討： 

1. 預測與診斷：組織是具有危機傾向或具有預防的因素，而此兩極端，前者

處在光譜最壞的一端，而後者則在光譜最好的一端。(Pauchant & Mitroff, 

1992)，組織不是處在危機傾向就是處在危機預防，那些影響組織危機觀點

與促進（或抵抗）危機管理的努力。而且，組織的危機傾向可以在連續體

中呈現。促使組織是危機傾向或危機預防有四個主要因素，評估一個組織

是傾向危機或是對危機有預防，可以從此四因素來檢視。因為這些因素是

連續地被發現的，就像洋蔥一層一層的，我們稱為「危機管理的洋蔥模式」： 

　 (1)組織策略：最外層包含危機管理的組織策略──現存的組織方案、程序

　 　 與為處理危機而特別發展的機制。 

　 (2)組織結構：這一層評估組織運作結構每天的狀況是促使或抑制危機的發

　 　 生。結構層是位於策略層之下的，通常比策略層不易被察覺。這一層關

　 　 係並不是暗指組織結構直接影響其策略，而是結構與策略同時彼此在互

　 　 動過程中影響，進一步言之，我們已經發現組織結構是比已建立的規　 

　 　 範、權威與力量的規則，以及正式層級結構更確切的要素，我們包括洋

　 　 蔥模式象徵性的功能，也就是組織的正式結構如何使組織成員的認知得

　 　 以顯現。 

　 (3)組織文化：第二層表達了組織文化的面向，其為沒有明文且沒有特別說

明的規則、處理符號、信念系統、可說或不可說、可做或不可做，我們

發現一個有效分辨組織是處於危機傾向或危機預防的方法，就是研究管

理者與其組織成員如何討論危機與危機管理。 

   (4)組織中的個人主觀經驗：第一層表達了個人組成組織的個人主觀經驗，

其因素像他們運用不同面對危機的相關危機預防機制偏好度，或是他們
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既存的一種焦慮程度，在組織中危機管理的努力是否具有決定性的影

響。 

 簡言之，洋蔥模式的每一層意指真實性不同的層級，第一層意指現存心理

學所抓取的現象，第二層則表達了社會與人類學的領域，第三層則包含組織理

論的處理現象，第四層則包括政策與策略管理領域的現象。實際上，這四層是

涉及個人、組織、專業與技術因素的複雜綜合體（詹中原，民 93：p138-140）。 

2. 決策：決策是任何管理活動中一個重要的部分，其涉及了相關資訊的收集、

分析，解決方案的設計與評估、選擇等活動。而危機管理活動中的決策，

同樣也包含了危機相關資訊的收集、分析及解讀，並據此設計、選擇出回

應危機的行動方案。而政策方案的決策途徑依照理性的觀點來看，大致可

分為以下六種（吳定，民 92：p75-85）： 

(1)政治性決策途徑：此類的決策途徑不依理性、客觀、科學的原則進行決

策，而依決策者本身的政治目的作決策。 

(2)漸進決策途徑：由 Charles Lindblom 所提出。此種決策指決策者在做

決策時，著重從現在已有的政策或現狀去找尋漸進的代替性政策，而不

作大幅度的政策變動。 

(3)垃圾桶決策途徑：Michael Cohen、James March 及 Johan Olsen 認為，

組織基本上是處於「有組織的混亂狀態」，機關決策者所做的決策，只

是一個由問題、問題解決方案、參與者及選擇機會等四項因素隨機碰撞

所碰撞而產生的。 

(4)混合掃瞄途徑：Amitai Etzioni 認為，當決策者面臨決策情事時，首

先採取理性廣博決策途徑的架構，先立下基本的決策方向，然後以漸進

方法制訂詳細的執行辦法。政策的制訂分為兩個層次，每一層次各具有

不同的資訊詳盡程度與涵蓋的範圍。 
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(5)滿意決策途徑：由 Herbert A. Simon 所提出，他認為決策者是「行政

人」，只追求「滿意的」或是「夠好的」決策。決策者嘗試達到理性的

境界，但因個人能力及環境的限制，使他無法達到理性的境界。 

(6)理性廣博決策途徑：提倡者為古典經濟學家，他們認為人是「經濟人」，

會追求最大的利益。此途徑假定決策者能夠依據充分完整的資訊，對

問題解決的方案，做周詳理性的考慮，而制訂出最佳的決策。 

 一般來說，由於危機的特質，使得資訊收集通常具有時間的緊迫性和不完整

性，決策者也必須面對決策時間的限制；而危機發展的方向和解決方案的後果通

常也較難預測，因此危機決策者面臨的並非是一個建構良好的問題。於是在處理

危機時的決策途徑選擇上，理性廣博途徑較難被應用，而是視危機個別的情形，

採取不同的決策途徑。 

3. 溝通與談判：當組織面對危機時，領導者無可避免的會進行談判，以化解

各種不同的問題。由於在危機的狀況下，常會被對手認為是脆弱的，因此

領導者必須有在壓力下談判的心理準備。以下是談判的幾個重點（Rogan, 

Hammer & Van Zandt, 1997）: 

(1)談判必須基於計畫：在談判時應該盡可能的蒐集可靠的資訊，並據此來

規劃往後談判的策略。 

(2)瞭解面對的對手：了解談判中面對的對手是很重要的，譬如發現對手中

誰是主導者、權力擁有者，或誰是可能的盟友，以及對手組織內運作的

狀況均十分重要。 

(3)了解每個對手的隱藏性目標：通常表面的現象並不能反映對手真正的動

機，因此必須去發現什麼是對手真正想要的便十分重要，例如政治人物

會為了選票而煽動群眾進行滋擾，示威運動者可能為了博取同情甚或追

求刺激而進行示威⋯等。儘管多數人均會否認這些深層動機,但這些反
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而是解決問題的關鍵。 

(4)界定談判的範圍：先設定談判所欲達成的最佳狀況，與所能容忍的最小

利得，有助於往後談判的進行。由於在談判中常會有把自己看的脆弱而

把對手視為強大的趨勢，故我們應該學習著由不同的角度來觀察問題，

以增進對對手的瞭解及問題解決的可能性。 

(5)定義出替選的方案：在界定了對手的動機、目標、談判範圍後，我們就

應針對這些資訊，邏輯的發展出一些選案並推論可能的結果，如果我們

沒 有早做準備，則可能在失去主動權的情形下，產生所不樂見的結果。 

(6)規劃一個談判策略：在規劃談判策略時，我們必須決定一系列的解答，

包括所處的地位與程序兩方面，例如我們的權力來源為何？應如何應用

等等。此外更應指定組織的目標並定下達成的期限。 

4. 標準作業程序(SOP):危機管理中標準作業程序的重要性在於，是使組織當

面臨突如其來的危機時，可依照一預先設計好的行動綱領、執行活動，即

時做出反應，避免時間的浪費，錯失危機處理的黃金時機，致使傷害擴大

甚或不可控制。危機處理的標準作業程序，大致包含下列部分： 

(1)短程(24 小時)因應對策：在大多數危機中，最初的 24 小時的行動是很關鍵

的，因為人們的認知一旦形成，是很難改變的。能否控制危機的情況，通

常會在這一天內決定。 

(2)危機處理小組：危機處理小組設置的目的，是要能夠因應快速變遷的危機

情況，進行決策。 

(3)總體策略—危機處理指導原則。 

(4)危機處理—危機小組之行動。 

(5)危機溝通（包括對媒體、公眾）。 

(6)內部控制。 

(7)危機調查。 
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(8)危機復原。 

5. 新聞媒體：大眾傳播媒體是重要的溝通管道，也是一項產業。新聞媒體之

間互有競爭，必須依靠其製造出來的新聞才能生存。因此當新聞媒體報導

危機時，因未有時間澄清所有事實，記者常會未經證實儘量利用手上現有

的資訊，如果只有少數事實可利用，他們就會推測或假設，缺少資訊時就

會出現許多謠言，而謠言太盛行，就會造成嚴重的傷害（詹中原,民 93：

p227）。所以危機最緊急的特徵即在於媒體的介入，因為媒體對於危機發展

的方向有很大的影響，如何使組織度過危機，取決於如何處理與媒體之間

的互動（詹中原,民 93:p219）。一般而言，當危機發生時，與新聞媒體的溝

通互動有以下準則： 

　 (1) 製造新聞：組織應發展製造新聞的技術。當組織幫忙記者獲取好新聞

時，也可以強調組織所認為的重點所在，雙方都可獲利。 

   (2) 完整且快速的說明：與媒體進行危機溝通的重要原則，就是把不好的

新聞快速且完整的說明。若記者沒有充足且即時的資訊，他們會尋找其

他較不可靠的資訊來源。 

   (3)媒體互動：組織應培養處理媒體的能力，避免無法製造新聞。 

   (4)簡潔及適合的資訊：如果危機快速變化，例如有人質挾持，媒體會詳盡

報導，把每個意外事件都加以報導。因此在媒體來前必須準備好和他們

分享事實，資訊就可在有效的互賴系統下成為新聞，事實和資訊的拖延

會造成許多推測、假設和虛構的故事。 

   (5)追隨領導者的記者：記者之間雖有競爭，但他們之間也相互依賴。若某

資深的著名記者在危機現場，其他記者會追隨他所選擇的場景。資深著

名記者對整個事件引起的一連串錯誤，在集體報導的本質下，很難對已

發生的錯誤連根拔除。當組織忙於處理危機時，不太可能有時間知道每

個人是否獲知正確的事實，為群眾運動所準備的例行性配套措施有助於
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讓誤解減到最小。組織必須主動、積極，確定記者有足夠的材料來報導。 

   (6)意見追蹤：態度調查可看出平常接觸的媒體是如何看待組織的，如果確

定和媒體關係良好，問下列問題也可得到些好處： 

　 　 A.你認為我提供了足夠的資訊嗎？ 

　 　 B.接觸時，是否如你期盼的提供了夠快、夠好的資訊， 

　 　 C.所提供的資訊是好的、普通、或是不夠？ 

      D.有無建議？ 

      E.要求和一、兩個和媒體關係良好的組織相比較。 

在危機時透過這樣的審查行動，可使人大概瞭解組織正在做什麼，也可

對「為何媒體有問題」提供有用的資訊，與解決某些問題的方法。 

(7)溝通的標準：組織在進行溝通時，必須滿足記者的期待。組織溝通的標

準是：何時說？在何種情況下說？何時期待資訊？ 

(8)溝通的結果：組織必須預先想好溝通的結果，放任新聞的結果可能造成

組織對危機處理的傷害。 

(9)傳達關注給大眾：組織必須告知大眾對於危機處理的原則，並確認及回

應大眾的需要。 

(10)準備接受媒體的質問：組織必須先依組織的政策準備好說詞，當災難發

生時，適當職位的陳述可以很快準備好，並傳達給相關的發言人。 

(11)記者會和新聞稿：記者會可以快速和媒體代表溝通訊息，同時，透過記

者會達到兩種方式的溝通，可以讓記者在現場直接發問，也可澄清媒體

的困惑。 

(12)媒體專用的資訊信封：組織可先準備好媒體專用的信封，裡面備有組織

的意見、組織和事件的背景等相關資訊。 
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第五節 災害防救階段之分析 

    學者指出，多數的研究將重點放在那些明顯的災難上，如交通傳輸系統的重

大意外，諸如齊伯格運輸船沈沒事件、國王地下鐵站大火、查布漢火車意外事件

等。其他的災難分析著重於重大客機墜機及著火意外事件，如英國米德蘭航空墜

機事件。此外，亦有一些研究將重點放在高複雜組織的系統失能現象上，如挑戰

者號太空梭爆炸意外事件。然而，意外事件的調查往往會變調－「是在找個頂罪

的羔羊，而非尋找真正的事發原因」。 

對意外事件進行研究調查的動機，亦來自試圖改善災難所帶來的不良影響。

針對災難緊急應變措施及社區應變程序所做的研究，就將其關注的重點放在災難

的防治，及災民的心靈安撫和罪惡感的消彌上。但是，再怎麼樣設計精良的系統，

卻也無法完全避免意外災難事件發生的可能。若研究者僅將其調查重心放在意外

事件的近因上，這將錯失事發的真正原因，這種研究方式僅會增加意外再次發生

的可能性。 

誠如 FEMA 首任局長吉弗達所言，危機管理之目標包括處理平時自然和人為

的災難，以及戰時的兵災。他同時認為就總體之觀點來看，危機管理政策不應該

是以單一災難之預防計畫為導向（single hazard program orientation），行政

體系應利用有限的人力資源，綜合考量行政轄區內各種可能產生的危機，而預設

以多目標為導向（multi-hazard objectives）之危機管理政策（詹中原，民 79：

3-4）。 

一般而言，危機有如疾病般,是有階段性的發展,可區分為： 

（1） 潛伏期(prodromal crisis stage) 

（2） 爆發期(acute crisis stage) 

（3） 後遺症期(chronic crisis stage) 
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（4） 解決期(crisis resolution stage) 

潛伏期就是警告期,又稱作「事件發生前」的階段,在問題未爆發形成嚴重

的危機時,找出問題點加以處理,這常常成為組織尋求「生機」之成敗的關鍵。 

處理潛伏期的危機,不但簡易而且效果最好,也能達到防範未然的效果,就是

預防勝於治療。一旦進入爆發期,就是一般人所認知的危機時期,既然危機已發生,

這階段處理的關鍵在於儘量控制危機,避免危機發展的速度和強度如雪崩一樣決

且強。危機爆發後所隨之而來的是許多的後逍症,是所謂的後道症時期,這段時期

也是恢復、善後、療傷止痛的時期,此時政府部門應分析危機發生的問題點,有些

危機並非突發性,而是醞釀許久、待伺機爆發出的,所以探究危機的肇因癥結,方

能採取適時的補救措施。如果處理得宜危機就解決,倘若補救不足則反致問題的

惡化與蔓延（詹中原，民 88：17-18）。 

進一步從公共政策階段的角度來看，「整合性危機管理系統」（IEMS）即是

以多目標途徑為主要考量，其基本假設在於各類型的危機均有共同的危機特性。

因此 FEMA 在運作過程上所提倡的此套系統強調建構一種單一而彈性的運作能

力，能因應各類型之危機（single flexible system capable of adjusting to 

many kinds of hazards）。IEMS 將危機管理分為以下四大階段的政策規劃及執

行過程（詹中原，民 93）： 

（一）紓緩政策（mitigation policy）—此一階段之政策包括規劃足以減輕災難

損害之各種因應措施。危機管理中之紓緩性政策可分為兩種類型（1）結構

性（structural）—例如推動興建水壩防洪計畫、改善鎮暴裝備及技術計

畫等；（2）非結構性（unstructural）—如研擬房屋建築法規增強抗震能

力，訂定災難保險給付規則，規劃土地（或山坡地）使用規則，及改革獎

勵及處罰性稅制誘因（tax incentives and dis-incentives）。 
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（二）準備政策（preparedness policy）—此類行政策主要是在發展因應危機的

運作能力。其計畫包括（1）設計危機運作計畫，（2）建立危機資訊溝通網

路，（3）建立緊急事件處理中心，（4）設立危機警報系統，（5）緊急事件

處理人員訓練計畫及模擬，（6）資源管理計畫。 

（三）回應政策（response policy）—此一階段的政策特色在於強調當危機已無

可避免地轉換成災難時，所應採取之行動。例如（1）醫療救援系統，（2）

緊急事件處理中心之運作，（3）救難及撤離計畫，（4）災民收容，（5）第

二波災難發生可能性預防措施等。 

（四）回復政策（recovery policy）—短程回復政策包括重建基本民生支援系統，

例如將水源、電力恢復至最起碼之運轉程度。而就長期回復政策言應重建

交通運輸系統、污染放射物之控制、疾病衛生控制等。 

學者努納梅克（Jay Nunamaker）（詹中原，民 88：13-14）將危機發展的三

階段，即危機爆發前階段、危機發生期間及危機解決後等三個階段為探討指標，

然後依此指標來分別規劃各階段所需的管理活動，並建構動態管理模式，此三階

段的內涵分述如下： 

(一)危機爆發前(災前)的活動 

主要是負責協助組織對危機情境作預期,並在危機發生前即將危機予以消

弭於無形。此階段的活動包括:建立危機計畫系統、危機訓練系統、危機感應系

統等,並成立危機知識庫,負責危機相關情境的草擬及推演。 

（二）危機爆發時(災中)的活動及設備 

主要在對危機管理小組提供相關的支援,如重要訊息及資源等的提供。此階

段的執行機構大致可分為: 
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1.危機指揮中心:負責各項指派事宜及處理工作,由決策者及其幕僚、危機

處理小組、危機處理專家等三個單位所組成,即一般學者所稱的「危機管

理小組」。 

2.危機情境監測系統:負責對危機的發展狀況作追縱,並向危機指揮中心內

的決策者作報告。 

3.危機資源管理系統:負責有關解決危機時所需資源的安置、分配及取得等

任務。 

(三)危機解決後(災後)的活動 

對組織的執行績效工作評估,並將評估結果作為對目前危機管理過程的修

正參考。此階段的主要任務計有:1.成立評估調查系統,確認危機的成因；2.加速

復原工作的進行；3.繼續推展下一波的危機管理計畫。 

綜合上述之探討，本研究將災害防救之重要階段區分為「災害預防」、「減

災」、「救災準備」、「災害救治」，以及「災後回復」等五個重要面向，以下進一

步分別探討各階段重要之內涵。 

 (一)災害預防：指提供即時避免災害負面影響的活動及將相關環境、科技及生

物災難之發生減至最低的方法。 

 (二)減災：指採行結構的或非結構的方法以限制天然災害、環境惡化及科技災

害的負面影響。 

 (三)救災準備(Lerbinger,1997,69-75;李小梅 p.63):本階段主要是在發展、改

進因應危機的運作能力： 

1.設計緊急應變計畫：緊急應變計畫應包括行動計畫、溝通計畫、防災演習及確

立基本關係。準備好應付「假如⋯，則⋯」的工作是緊急應變計畫的核心，其

權變性與危機的類型、嚴重程度有關，不同的危機類型，嚴重程度，處置方式
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也有所不同。 

2.早期警報系統：預警能使人們採取不同的預防措施，減少生命財產的損失，例

如窗戶在災害尚未發生前的加板裝釘，家具和其他用品可以先行搬移至較安全

的地方。 

3.教育：政府官員努力防止傷亡需要各個團體負責人、社會大眾的合作，政府應

該給予民眾現有計劃與如何準備因應緊急狀況的相關資訊，例如在危機發生

前，使大眾了解社區緊急運作計畫和緊急事務處理單位的合法性，並促使民眾

積極參與計畫之擬定。 

4.媒體：大多數組織負責人和政府官員都對媒體採取敬而遠之態度，但緊急處理

計畫之籌備工作不可避免的需要與媒體充分合作，媒體部但提供了一套無價的

網絡對社會大眾施以災前教育，於災害過程中或之後，也提供資訊、忠吿和救

援，減緩災害帶來的衝擊。 

5.演練：危機中蘊藏機會，危機中也潛伏危險，緊急應變計畫與演練是轉危為機

的關鍵所在。同時，緊急應變計畫需要持續的訓練與練習，而偽裝災難發生、

模擬情境及角色扮演都是十分有用的技巧，組織成員不但要經常演習，並應將

之視為日常生活的一部份。 

 (四)災害救治（李小梅 p.63）：此一階段在於災難發生後，立即採取行動以減

低危險，致力拯救生命，使損害減至最低，即所謂「停止出血」： 

1.隔離：危機猶如一種傳染病，防止傳染病的流行，要先隔離傳染病人；為了不

讓危機影響別的事物，必須隔絕危機，將日常事務與處理危機的兩組人馬分

開。集體行為研究顯示，人們在劇烈的災禍衝擊後之行為通常是衝動且情緒化

的，對於情況的不確定導致不安全感和無助感，會因個人不知道怎麼應付或該

採取什麼行動而惡化、蔓延。 

2.媒體：讓社會大眾知道災難侵襲後該採取的步驟，例如新聞媒體可以告訴民眾

哪條路封閉？哪裡可以得到必需用品？是媒體的責任之ㄧ，而避免新聞媒體惡
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意比較、指責所產生之後遺症，是組織應該密切關注的課題。 

3.社會控制：為達到此目的，軍隊、警察和國家其他守護單位都必須嚴格的維持

法律和秩序方能奏效。 

（五）災後回復（李小梅 p.63）：危機管理的最後階段是「利用現有大量的檸檬

榨檸檬汁」（美諺：檸檬係指不好的事）如果組織正確無誤地執行前述幾個步

驟，未讓危機更形惡化，那麼在本階段則有機會回收部份損失，並且能開始修

補之前的混亂。 

努力復原的目的在於穩定災區、確定生命維持系統再運作無虞，讓災區盡速

恢復常態的活動，並避免二次傷害。總之，緊急應變計畫因應和復原需要整個社

區、功力和私人團體的參與，其中政府官員在發展政策和計畫尚有處理危機和災

難的主導權，而對人民生命財產安全應該提供人道服務，並負起最終任務。 
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第四章  研究設計 

第一節  研究資料之界定與選擇 

由於資訊科技的發展，網際網路的資料日益豐富，今日的網際網路已成為資

料（data）和資訊（information）的重要來源之一，而取材於網路資料的研究，

無論在時空或其他面向上，都是一項重要的突破且是時代的潮流。因此，本研究

將網際網路上的所有資料與資訊作為母體，將搜尋引擎作為抽樣工具，並藉此進

一步將本研究所需要的資料與資訊過濾而出。 

根據 Nielsen Net Ratings 所作之「2005年第一季搜尋網站的營收報告」

顯示，「Google」與「Yahoo」在搜尋網站市場佔有率分別為 47%與 21%，名列全

球第一、二名（表）。職是，本研究透過「Google」與「Yahoo」兩個搜尋系統，

以＂crisis management＂、＂disaster management＂以及＂risk management＂

位主要關鍵字進行資料搜尋。此外，縱使資訊或資料經過關鍵字過濾，仍稍嫌過

於繁雜。因此，本研究進一步將欲搜尋資料限定於.com、.edu、.gov、.net 和.org

等五個網域中，以期所得之資料能更為精實，更符合本研究之所需。 

表 4-1 搜尋網站市佔率排名 

資料來源：Nielsen Net Ratings，2005/02，資策會 ACI-FIND，瀏覽於 2005/03/16：

http://www.find.org.tw/0105/news/0105_news_disp.asp?news_id=3686&SearchString=&titl

e=&article=搜尋引擎 

註：總搜尋次數為收集 60 個不同搜尋網站的數據結果 

搜尋引擎 搜尋次數 搜尋市佔率 

Google 1,923,153 47% 

Yahoo 868,174 21% 

MSN 523,188 13% 

Total 4,085,880 ─ 
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經由網路搜尋引擎所獲得之資料有其特殊的排序方法，而 Google 與 Yahoo

等搜尋引擎皆有其特殊的搜尋結果排序方法。 

Google 的軟體工具核心是 PageRank(TM)，這個系統是由 Larry Page 和

Sergey Brin 在史丹佛大學研發出來的，PageRank 如同個別網頁價值的指示器，

透過龐大的連結架構來信賴網站獨特地民主性質，簡單來說，Google說明網頁 A

連結至網頁 B時，則視為網頁 A 投給網頁 B一票，Google 會查看票數來源，或

是連結網頁接收的票數；同時它也會分析參予投票的網頁，透過「重要的」網頁

來參予投票，並且幫助其它的網頁也成為「重要的」網頁資料，而重要、優質的

網站會得到較高的 PageRank，同時 Google 會記住每次所處理的查詢情況，此外，

Google 將 PageRank 和精密的內文比對技術結合，來找出重要並且與您的查詢相

關的網頁。Google 會將出現於網頁上的字詞顯示出來，並且檢查所有的網頁內

容以及連結到此網頁的其他網頁內容，以決定這樣的查詢結果是否最符合需求。

(2005.08.23 取自 Google 完全手冊：

http://www.google.com.tw/intl/zh-TW/why_use.html) 

另外，Yahoo 搜尋引擎的搜尋結果排序方法即當使用者輸入一個搜尋詞查詢

時，搜尋系統會用這個搜尋詞到搜尋資料庫中比對，並且經過一些相關度的運算

之後，依照相關程度將網頁做排序，相關度愈高的排在愈前面。相關度的運算，

除了判別網站名稱或敘述內容中有符合搜尋詞的搜尋結果，運算程式還會根據該

網頁被連結的次數等相關分數來計算，相關程度的高低是由搜尋系統程式運算，

根據各種因素複合計算出來，並非絕對的單一因素。(2005.08.23 取自 Yahoo!

奇摩搜尋服務說明：

http://tw.help.yahoo.com/ysearch/ysearch_tech-03.html) 

由此，我們瞭解藉由網路搜尋引擎所得之結果，主要是以與關鍵字的相關性

為排列順序之原則，相關性愈高，則其排序愈前面，假若透過一般的抽樣方法，
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如隨機抽樣，將可能取得大量相關性極低之資料，而不利於本研究之進行。因此，

本研究考量搜尋引擎之特殊排序原則，在 Google 與 Yahoo 二個搜尋引擎中，分

別在＂.com＂、＂.edu＂、＂.gov＂、＂.net＂、＂.org＂等五個網域之下，

以 ＂crisis management＂、＂disaster management＂和＂risk management＂

三個關鍵字進行搜尋，並取各搜尋結果前 50 筆相關性較高之資料，若未滿 50

筆則取全部，其次將失效網頁以及 Adobe Acrobat 文件和 Microsoft Word 文件

的下載連結刪除，最後剩餘之 968 筆資料即為本研究之研究樣本。 

第二節  知識管理評估標準 

關於何謂知識的問題，學者 Nonaka 及 Takeuchi(1995: 21, 50-51)二人指

出，知識是「經過檢證的真實信念」(Knowledge is “justified true 

belief＂)。從本句話中，可發現傳統認識論所謂的知識構成包含了下列三個充

分與必要條件： 

甲、 客觀條件：及知識之所以為知識，其命題必須是合乎真實的，真實命

題所敘述的實體(reality)，無論在過去、現在，和未來都是真的。此

為「真實條件」。 

乙、 主觀條件：當吾人聲稱具有 P(Proposition)的知識，則必須假定對 P

具有某種態度，亦即我們相信 P是合乎真實的客觀條件，雖然知識包含

信念，但信念不包含知識。此為知識構成的信念條件。 

丙、 檢證條件：個人相信 P 是合乎真實的條件，這種態度，並不能說 P

即是真實的知識，這還需要真實的證據，否則無法形成知識。 

綜合言之，以形式化的表達上述之意涵，則如下所示： 

i. P 是真實的(真實條件) 

ii. A 必須相信 P是真實的(信念條件) 

iii. A 相信 P是真實的必須被檢證(檢證條件) 

鑒於所謂的知識必須經過上述的條件，本研究參酌 Mommers & Herik (1999)

二人再評估法律信念之知識時的指標，並用以衡量本研究於網站所蒐集彙整之災

害防救相關資料，試圖將災害防救之資料進一步轉化為「知識」。各評估指標如

下表所示： 
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表一  評估知識的五項指標 

分析概念指標 意涵 本研究之操作化定義 

真實性（truth） 所陳述的事物是否存在 

對災害防救/危機管理/災難

管理的陳述是否為事實，或是

預（臆）測 

適當性（proper） 陳述是否有充足的理由 

對災害防救/危機管理/災難

管理的陳述是否有充足的說

明理由 

可 信 度

（reliability） 

是否有機制驗證其可信度 

對災害防救/危機管理/災難

管理的資訊陳述是否有提供

相關的驗證機制 

一 貫 性

（consistency） 

陳述之間是否具有邏輯 

對災害防救/危機管理/災難

管理的不同陳述之間是否具

有邏輯一致性 

緊密性（coherence） 
陳述之間是否具有邏輯性與

關聯性 

對災害防救/危機管理/災難

管理的不同陳述之間是否具

有邏輯關聯性 

資料來源：參考自 Mommers & Herik, 1999. 

因此，本研究對於災害防救知識的評估，符合真實性的知識，將給予一個"

□＂做為標記；符合適當性者，給予＂□＂；具有可性度者，給予＂□＂；具有

一貫性者，給予＂□＂；具有緊密性者，則給予＂□＂。 
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第三節  研究資料之分類 

本研究的重要目的之ㄧ在於期能針對世界主要先進國家的防救災新知識於

以蒐集彙整及引介，進而提供政府部門、產業界以及非政府組織關於防救災的新

知識。然而，為達成此目標，則必須建立起一個系統化的知識分享資料庫。因此，

本研究將依據上節所提出之知識管理評估標準並且透過「災害防救的組織面

向」、「災害防救的種類面向」、「災害防救的功能面向」以及「災害防救的階段面

向」等四大面向，交互檢視各式各樣的災害防救新知識，進行分類與整合以建構

成為ㄧ個系統化的知識分享資料庫，並奠定本研究「災害及危機知識管理系統」

(CMIS)的基礎。 

根據第三章之理論基礎探討，本研究在建構知識管理之分析架構時，透過「災

害防救的組織面向」、「災害防救的種類面向」、「災害防救的功能面向」以及「災

害防救的階段面向」等面向交互檢視各種防救災新知識。而在各面向中，本研究

又進一步的分類如後所述： 

1. 災害防救的組織面向。本研究將災害防救的組織面向分類為下： 

（1）政府；（2）企業；（3）非政府組織；（4）大學/研究中心；（5）跨國

組織。 

2. 災害防救的種類面向。本研究根據危機管理理論學者紐德(Mayer Nudell)

與安托可(Norman Antokol)在「緊急及危機管理守策」(The Handbook for 

Effective Emergency and Crisis Management)中的界定，將災害防救

的種類面向分成如下(詹中原，民 93)： 

（1）天然災害(natural disasters)；（2）交通意外事件(accidents)；（3）

科技意外事件(technological accidents)；（4）人為誘發之災難(induced 

catastrophes)；（5）戰爭對民眾所形成之危機(war-related emergency of 

civilian)。 
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3. 災害防救的功能面向。本研究將災害防救功能面向細分成如下： 

(1) 預測與診斷：預測與診斷災害之發生的可能性及徵兆，使危機管理

者可事先對災害發生預做準備； 

(2) 決策：提供各種資訊與技術協助危機管理者對於災害防救的決策； 

(3) 溝通與談判：在各種人為誘發災難中，如何與製造災難者進行溝通

與談判，以減輕災害的影響程度，甚至將災害消弭於無形之中；此

外，組織內部或組織之間溝通、協調與聯繫亦屬之； 

(4) 標準作業程序(SOP)：將危機管理予以系統化，使得在面對危機時，

可依循一定的流程與途徑逐步進行災害之防救； 

(5) 新聞媒體：傳遞或擴散災難之相關即時訊息與報導，並使其廣為所

知。 

4. 災害防救的階段面向。本研究參酌 FEMA(Federal Emergency Management 

Agency)的「整合性危機管理係統」(Integrated Emergency Management 

System)對危機管理階段的分類(舒緩、準備、回應、回復)，並注意到當

前國際社會對於「減災」(disaster reduction)的重視，因而將災害防

救的階段面向修正為如下： 

(1) 災害預防：此階段的重點在於規劃或推動任何可避免災害發生的各

項措施； 

(2) 減災(disaster reduction)：此階段主要是針對無可避免的災害以

及雖已進行災害預防措施但仍然無效的災害，規劃或推動各種可減

少災害損失的措施； 

(3) 救災準備 

(4) 災害救治：對於已發生的災害所應採取的各類型因應措施； 

(5) 災後回復：在災難發生後，所進行的各項復原工作，可分為短期和

長期的回復工作；短期回復主要是基本民生支援系統的重建，長期

回復則包含交通運輸系統的重建、污染放射物的控制以及疾病衛生
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的控制等。 

本研究根據上述之分類面向製成分析類別對照表(表 4-1)，並將各交叉項目

編碼，以方便本研究之分析工作。其中，「101」表示此災害防救知識僅單純討論

政府這個組織面向；「102」表示此災害防救知識的內容包含政府與企業兩大組織

面向；「201」表示此災害防救知識是探討政府組織如何因應或面對天然災害；

「206」表示此災害防救知識單純在探討天然災害；「212」表示此災害防救知識

兼談天災與交通意外⋯等等，以下依此類推。 

（一）組織：分類方式為將該網站之知識內容依據所提供的單位以及知識內容所

適用的組織進行分類。 

1.網站內容單純為其中一個類型的組織所提供並適用於與此性質類似的組織，將

歸類為下：政府為 101，企業為 103，NGO 為 106，大學為 110，跨國組織為 115。

2.若網站所提供之知識亦可為其他種類組織所適用，如政府提供之網站知識內

容可供企業適用或與企業相關，則將其歸類為 102，以此類推有 104、105、107、

108、109、111、112、113、114 等分類。 

（二）種類：分類方式為依據網站內容所提供之知識為何種類型之災害，以及與

何種組織相關或由何種組織所提供。 

1.此分類群組依據由何種組織提供何種災害種類知識，如 201 為天然災害的相關

知識並由政府所提供，以此類推有 201~205、207~211、214~218、222~226、

231~235。 

2.若該網站之災害知識皆為同種類，如單純為天然災害知識即歸類為 206，依此

類推有 213、221、230、240；若該網站提及之知識包含不同種類，如同時含

有天災與交通意外則歸類為 212，依此類推有 219、220、227、228、229、236、

237、238、239。 



- 80 - 

（三）功能：分類方式為依據網站內容提供危機管理之不同功能的知識、由何種

組織所提供以及其與何種危機種類相關， 

1.此一分類群組依照該網站提供何種危機管理功能的知識與由何種組織所提供

進行分類。如 301 為政府提供預測診斷功能之知識，依此類推有 301~305、

312~316、324~328、337~341、351~355。 

2.第二個分類群組依照該網站提供何種危機管理階段之知識，且其與何種災害相

關進行分類。若該網站所提到之知識內容為與天災有關之預測診斷知識，則將

其歸類為 306，依此類推有 306~310、317~321、329~333、342~346。 

3.若網站內容單純提及某一種危機管理之功能知識，則依其功能分類，如 311

為網站內容單純提供與預測診斷功能相關之知識，依此類推可分類為 323、

336、350、365。若該網站所提及之知識包含不同種類，如同時提供預測診斷

與決策之危機管理相關知識，則將其歸類為 322，依此類推有 322、334、335、

347、348、349、361、362、363、364。 

（四）階段：分類方式為依據網站內容所提供不同階段之危機管理知識，由何種

組織、與何種種類相關以及為何種功能進行分類。 

1.第一個分類群組為依照該網站所提供之知識與何種災害管理階段相關，且為何

種組織所提供。如由政府所提供之災難預防知識則將其歸類為 401，依此類推

有 401~405、417~421、434~438、452~456、471~475。 

2.第二分類群組依何種災害知識種類及其為何種階段進行分類，若此知識為天然

災害相關之災害預防知識則歸類為 406，依此類推有 406~410、422~426、

439~443、457~461、476~480。 

3.此分類為依據災害階段知識與其不同功能進行分類，如該網站同時提及災害預

防有關知識與預測診斷知識，則將其歸類為 411，依此類推有 411~415、

427~431、444~448、462~466、481~485。 
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4.若此網站內容單純提及各危機管理階段知識，如僅提及災害預防之知識則將其

歸類為 416，依此類推有 416、433、451、470、490。若該網站同時提及不同

階段之危機管理知識，如同時提及災害預防與災害減少相關知識，則將其歸類

為 432，依此類推有 449、450、467、468、469、486、487、488、489。 
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組織 種類 功能 階段  

政府 企業 NGO 大學 跨國

組織

天災 交通

意外

科技

意外

人為

誘發

戰爭 預測 

診斷 

決策 溝通 SOP 新聞

媒體 

災害

預防

災害

減少

救災

準備

災害

救治

災後

回復 

政府 101                    

企業 102 103                   

NGO 104 105 106                  

大學 107 108 109 110                 

組

織 

跨國組織 111 112 113 114 115                

天然災害 201 202 203 204 205 206               

交通意外 207 208 209 210 211 212 213              

科技意外 214 215 216 217 218 219 220 221             

人為誘發 222 223 224 225 226 227 228 229 230            

種

類 

戰爭 231 232 233 234 235 236 237 238 239 240           

預測診斷 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311          

決策 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321 322 323         

溝通 324 325 326 327 328 329 330 331 332 333 334 335 336        

SOP 337 338 339 340 341 342 343 344 345 346 347 348 349 350       

功

能 

新聞媒體 351 352 353 354 355 356 357 358 359 360 361 362 363 364 365      

災害預防 401 402 403 404 405 406 407 408 409 410 411 412 413 414 415 416     

災害減少 417 418 419 420 421 422 423 424 425 426 427 428 429 430 431 432 433    

救災準備 434 435 436 437 438 439 440 441 442 443 444 445 446 447 448 449 450 451   

災害救治 452 453 454 455 456 457 458 459 460 461 462 463 464 465 466 467 468 469 470  

階

段 

災後回復 471 472 473 474 475 476 477 478 479 480 481 482 483 484 485 486 487 488 489 490 

表 4-1：分析類別對照表 

資料來源：本研究 
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第五章  網站內容分析 

    本章調查結果分析，首先敘述就網站內容搜尋之危機管理資料，在知識定義

下標準下，所衡量後的評估結果；其次，針對危機管理的相關網站依據資料分類

的五項構面，所分類後之現況加以敘述；再者，根據知識定義之指標與網站危機

管理內容之五項分類構面進行交出分析以及變異數分析，以期發現進一步之資

訊。以供後期研究階段之用，增加本研究所建構之資料庫的完備度。 

第一節  網站內容現況評估 

    首先，本節將依據第四章研究設計中評估知識的五項指標為標準，分別為知

識的真實性、知識的適當性、知識的可信度、知識的一貫性、知識的緊密性，以

上述五項指標分別探討就所蒐集的整體晚站內容而言，在上述五項指標下的分布

狀況；再者進一步以網域為分類標準，將整體資料區分為 com、edu、gov、net、

org 等五個網域，分別敘述其在上述五項指標的分布現況。 

    再者，本研究將依據網站內容資料分類的五個構面，分別敘述整體網站內容

以及就網域分類而言，分別在各個構面的類別下所佔的百分比，亦即各構面下各

類別的百分比為何。茲分別敘述如下： 

壹、網站危機管理知識評估 

一、整體知識評估 

    就整體網站內容分析而言，表 5-1 呈現本研究五項知識衡量指標，分別為真

實性、適當性、可信度、一貫性、緊密性下的網站內容知識評估結果。其中以真

實性所具備的平均數最高，達到 76.7%，亦即就從 Google 和 Yahoo 二搜尋引擎

所蒐集到的 968 有效樣本中，其中有 76.7%的網站危機管理知識具備一定的真實
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性。而適當性和一貫性居中，分別為 58.8%以及 58.9%。所具備的百分比最低者

為可信度，亦即有 63.1%的網站對危機管理的內容，並未提供可驗證的機制。而

此將為本研究未來資料庫建構的重點之ㄧ，以彌補該項缺失。 

表 5-1 整體網站內容危機管理知識評估 

知識概念評估指

標 

指標意涵 整體具備百分比

(%) 

整體不具備百分

比(%) 

真實性 所陳述之事物是否存在 76.7 23.3 

適當性 陳述是否有充足的理由 58.8 41.2 

可信度 是否有機制驗證其可性度 36.9 63.1 

一貫性 陳述之間是否具有邏輯 58.9 41.1 

緊密性 陳述之間是否具有邏輯性與關連性 58.2 41.8 

資料來源；本研究 

 二、不同網站形式下危機管理知識評估 

  (一)、COM 

就.COM 網站內容分析而言，根據表 5-2 所示，其中以真實性所具備的平均

數最高，達到 76.2%，亦即就所蒐集到的有效樣本中，其中有 76.2%的網站危機

管理資料具備一定的真實性。而適當性、一貫性及緊密性居中，分別為 51.0%、

55.3%以及 54.9%。所具備的百分比最低者為可信度，亦即有 61.7%的網站對危

機管理的內容，並未提供可驗證的機制。 

  (二)、EDU 

就.EDU 網站內容分析而言，根據表 5-2 所示，其中以真實性所具備的平均

數最高，達到 78.3%，亦即就所蒐集到的有效樣本中，其中有 78.3%的網站危機

管理知識具備一定的真實性。而適當性、一貫性及緊密性居中，分別為 73.7%、

72.7%以及 72.7%。所具備的百分比最低者為可信度，其具有 47.5%的網站對危
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機管理的內容，並未提供可驗證的機制。 

  (三)、GOV 

就.GOV 網站內容分析而言，根據表 5-2 所示，其中以真實性所具備的平均

數最高，達到 92.3%，亦即就所蒐集到的有效樣本中，其中有 96.3%的網站危機

管理知識具備一定的真實性。而適當性及一貫性居中，分別為 51.6%以及 51.3%。

所具備的百分比最低者為可信度，亦即有 83.9%的網站對危機管理的內容，並未

提供可驗證的機制。 

  (四)、NET 

就.NET 網站內容分析而言，根據表 5-2 所示，其中以真實性所具備的平均

數最高，達到 69.2%，亦即就所蒐集到的有效樣本中，其中有 69.2%的網站危機

管理知識具備一定的真實性。而適當性、一貫性及緊密性居中，分別為 52.1%、

50.7%以及 50.7%。所具備的百分比最低者為可信度，其具有 69.0%的網站對危

機管理的內容，並未提供可驗證的機制。 

  (五)、ORG 

就.ORG 網站內容分析而言，根據表 5-2 所示，其中以真實性所具備的平均

數最高，達到 71.2%，亦即就所蒐集到的有效樣本中，其中有 71.2%的網站危機

管理知識具備一定的真實性。而適當性、一貫性及緊密性居中，分別為 64.6%、

64.1%以及 64.1%。所具備的百分比最低者為可信度，其具有 57.6%的網站對危

機管理的內容，並未提供可驗證的機制。 
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表 5-2 不同網域下危機管理知識評估 

COM EDU GOV NET ORG 知 識 概

念 評

估 指

標 

指標意涵 
有 無 有 無 有 無 有 無 有 無 

真實性 所陳述之事物是否存在 76.2 23.8 78.3 21.7 92.3 7.7 69.2 30.8 71.2 28.8

適當性 陳述是否有充足的理由 51.0 49.0 73.7 26.3 51.6 48.4 52.1 47.9 64.6 35.4

可信度 是否有機制驗證其可性度 38.3 61.7 52.5 47.5 16.1 83.9 31.0 69.0 42.4 57.6

一貫性 陳述之間是否具有邏輯 55.3 44.7 72.7 27.3 50.3 49.7 50.7 49.3 64.1 35.9

緊密性 陳述之間是否具有邏輯性

與關連性 
54.9 45.1 72.7 27.3 46.5 53.5 50.7 49.3 64.1 35.9

總和  275.7 224.3 349.9 150.1 256.8 243.2 253.7 246.3 306.4 193.6

資料來源；本研究 

貳、網站危機內容分類概況 

    該部分，本研究將根據前此所述資料分類的四個構面，分別敘述此些構面在

未分網域及區分不同網域下的實際現況。本研究就所蒐集到的本相危機管理網站

內容約 968 個樣本，為了要觀察這些樣本資料是否可成為資訊，因此，本研究將

顗前此所提出之知識評估標準作為篩選之門檻，以該五項指標之得分數作為評估

標準，準此，總分為五分，採取過半數原則取 2.5，四捨五入後求其整數為 3，

因此決定在這樣一個計算標準下，將得分數達 3 以上網站內容視為資訊，亦即可

進一步成為知識的網站內容。 

 一、整體網站內容分類概況 

    根據知識評估標準進行篩選後，整體網站內容的有效樣本數為 569 個樣本。

下述，將根據災害防救組織面向、災害防救種類面向、災害防救功能面向，及災

害防救階段等面向交互檢視整體網域內的防救災知識內容。各構面之數據可參見

表 5-3。 
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(一)、災害防救的組織面向 

    就組織面向而言，其中以大學所佔的平均數為最高，達到 0.269，顯示現在

整體網域中以大學對於危機管理知識的建構，高於其他組織；再者為企業組織，

平均數為 0.253，其後為 NGO(非政府組織)，平均數為 0.209，而政府所建構之為

機管理相關網站，平均數為 0.155，居於第四位。 

  (二)、災害防救的種類面向 

    就種類面向而言，以天然災害的危機管理內容較為眾多，其平均數達 0.158；

而人為誘發之危機管理內容居於第二位，平均數為 0.134；其後為科技意外之災

害防救種類，其平均數達 0.072。而其中就單一種類面向而言，以戰爭的危機管

理內容的網站最少，平均數僅為 0.011。 

  (三)、災害防救的功能面向 

    災害防救的功能面向中，以 SOP 的內容為最多，平均數達 0.272，可見多數

的危機管理相關網站，多針對危機的處理方式予以系統化，使得在面對危機時，

可有一遵循的流程與途徑，以逐步進行災害的救治。關於與決策相關的網站內容

居於第二位，平均數達 0.163，亦即顯示多數的危機管理網站會提供各種資訊與

技術協助危機管理者對於災害防救的決策。居於第三位者為預測診斷功能，平均

數為 0.125。 

  (四)災害防救的階段面向 

    災害防救的階段面向，以救災準備階段的平均數為最高，達 0.339；次之者

為災害救治階段，其平均數為 0.137；第三者為災害預防階段，平均數為 0.104。

其中就單一面向而言，以災害減少階段的內容為最少，平均數僅 0.032。 
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表 5-3 整體網站內容災害防救分類概況 

構面 分類項目 分類項目下各項目平均數 

  政府 企業 NGO 大學 跨國組織 

政府 0.155     

企業 0.028 0.253    

NGO 0.016 0.002 0.209   

大學 0.011 0.002 0.000 0.267  

組織 

跨國組織 0.002 0.007 0.005 0.002 0.048 

  天災 交通意外 科技意外 人為誘發 戰爭 

天災 0.158     

交通意外 0.002 0.03    

科技意外 0.002 0.004 0.072   

人為誘發 0.000 0.002 0.000 0.134  

種類 

戰爭 0.000 0.002 0.000 0.002 0.011 

  預測診斷 決策 溝通 SOP 新聞媒體 

預測診斷 0.125     

決策 0.004 0.163    

溝通 0.000 0.000 0.07   

SOP 0.000 0.002 0.000 0.272  

功能 

新聞媒體 0.000 0.000 0.000 0.000 0.023 

  災害預防 災害減少 救災準備 災害救治 災後回復 

災害預防 0.104     

災害減少 0.000 0.032    

救災準備 0.002 0.005 0.339   

災害救治 0.000 0.002 0.002 0.137  

階段 

災後回復 0.000 0.000 0.000 0.000 0.069 

資料來源；本研究 

 二、不同網站形式下網站危機內容分類概況 

  (一)、COM 

    根據知識評估標準進行篩選後，.COM 網站內容中有效樣本數為 114 個樣

本。查表 5-4 我們可得知下述結果： 
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(一)、災害防救的組織面向 

    就組織面向而言，其中以企業所佔的平均數為最高，達 0.851，顯示在.COM

之網域中以企業對於危機管理知識的建構，高於其他組織；再者為政府與企業協

力的組織，平均數為 0.105，其後為 NGO(非政府組織)及政府，平均數為 0.035，

而其中以跨國組織及大學所建構之危機管理相關網站為最低，平均數為 0.026。 

    在.com 的網域中，儲存、引介與分享危機管理知識主要行動者是企業組織，

而居次者為企業與政府協力的組織。顯示著今日在企業部門中的危機可能有部份

無法單獨由企業組織進行回應與管理，而須藉著由與其他組織的共同協力方得以

在危機的回應與處理上克竟事功。而企業與政府協力組織的數量在.com 的網域

裡居次，顯示在企業部門眼中最佳且最有力的合作協力夥伴是政府部門，此外這

也顯示企業組織在危機管理的範疇上，亦重視透過公私協力的解決途徑。 

   (二)、災害防救的種類面向 

    就種類面向而言，以天然災害的危機管理內容較為眾多，其平均數達 0.254；

而以人為誘發之危機管理內容居於第二位，平均數為 0.184；居於第三位者為科

技意外類，平均數為 0.14。而其中就單一種類面向來說，以純為戰爭的危機管理

內容之網站為最少，平均數僅為 0.018。 

    由此，對於企業部門，天然災害是其活動主要的危脅來源，而人為誘發與科

技意外的危機亦佔有重要的比重。然而，雖純為戰爭的危機管理在.com 的網域

中最少，但仍佔 1.8%，顯示企業部門的活動亦有可能受到戰爭的影響致生危機，

或少數企業組織會涉入以政府為主的戰爭危機。 

   (三)、災害防救的功能面向 

    災害防救的功能面向中，以 SOP 的內容為最多，平均數達 0.307，可見多數

的危機管理相關網站，多針對危機的處理方式予以系統化，使得在面對危機時，

可有一遵循的流程與途徑，以逐步進行災害的救治。關於與決策相關之網站內容

者，居於第二位，平均數達 0.211，亦即顯示多數的危機管理網站會提供各種資

訊與技術協助危機管理者對於災害防救的決策。其中以預測診斷功能者居於第三
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位，達 0.202。 

    根據上述，顯示企業部門在危機管理活動中主要行動為制定或提供危機之防

救標準作業措施；提供資訊與技術協助危機管理者進行決策；以及透過預測診斷

的方式協助管理者對於危機的了解與分析。 

   (四)災害防救的階段面向 

    就災害防救的階段而言，其中以救災準備階段之內容為最高，平均數達

0.342；居於第二位者為災害救治之相關內容，平均數達 0.316；第三位者為災後

回復階段，平均數為 0.168；居於第四者則為災害預防，平均數為 0.123；而談及

最少者是災害減少的階段，平均數僅有 0.061。以上數據顯示企業部門較重視對

於災害的準備工作，以及災害發生時的回應與救治；對於災後回復工作與災前預

防措施，可能由於其效益的產生較小或慢，相較之下，則不如災害準備與災害救

治來得被重視；至於最少被談及的災害減少階段，則可能是「減災」(Disaster 

Reduction)的概念出現較晚，因而發展較慢，在網路上的數量也因此較少，故在

災害防救五大面向上敬陪末座。 

 

表 5-4 .COM 網域災害防救分類概況 

構面 分類項目 分類項目下交叉百分比 

  政府 企業 NGO 大學 跨國組織 

政府 0.035     

企業 0.105 0.851    

NGO 0.000 0.009 0.035   

大學 0.000 0.009 0.000 0.026  

組織 

跨國組織 0.000 0.009 0.000 0.000 0.026 

  天災 交通意外 科技意外 人為誘發 戰爭 

天災 0.254     

交通意外 0.000 0.035    

科技意外 0.000 0.009 0.14   

人為誘發 0.000 0.000 0.000 0.184  

種類 

戰爭 0.000 0.000 0.000 0.000 0.018 

  預測診斷 決策 溝通 SOP 新聞媒體 

功能 預測診斷 0.203     
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決策 0.000 0.211    

溝通 0.000 0.000 0.088   

SOP 0.000 0.009 0.000 0.307  

 

新聞媒體 0.000 0.000 0.000 0.000 0.035 

  災害預防 災害減少 救災準備 災害救治 災後回復 

災害預防 0.123     

災害減少 0.000 0.061    

救災準備 0.000 0.009 0.342   

災害救治 0.000 0.000 0.000 0.316  

階段 

災後回復 0.000 0.000 0.000 0.000 0.168 

資料來源：本研究 

(二)、EDU 

根據知識評估標準進行篩選後，.EDU 網站內容中有效樣本數為 144 個樣

本。查表 5-5 我們可得知下述結果： 

(一)、災害防救的組織面向 

    就組織面向而言，其中以大學所佔的平均數為最高，達 0.979，顯示在.EDU

之網域中以大學對於危機管理知識的建構，高於其他組織；再者大學暨跨國組織

者，平均數均為 0.0072，居第三位者為跨國組織,平均數為 0.001.而其餘之組織種

類，均未出現在.EDU 的網預中，可從其中平均數均為 0 看出。由於在.edu 的網

域裡，大學對於危機管理知識的建構之平均數高達 0.979，大幅高過其他組織，

顯示在教育相關網站中,大學組織在危機管理上幾乎是呈現著一種自給自足的狀

態，本研究推論這可能跟大學為知識主要生產者的角色有相當大的關係。 

    (二)、災害防救的種類面向 

    就種類面向而言，以天然災害的危機管理內容較為多數，其平均數達 0.118；

而以人為誘發之危機管理內容居於第二位，平均數為 0.076；居於第三位者為科

技意外的災害種類，平均數為 0.063。其中就單一種類面向而言，以純為戰爭的

危機管理內容的網站最少，平均數僅為 0.007。 

    由於各種災害的平均數落差並不相當的懸殊，這可能跟大學為危機管理知識
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生產者的角色有關係，其提供多種類的危機管理知識給與不同類型的危機管理

者。此外，雖各種災害平均數落差不大，但仍有多寡的排序，並顯示在平均數的

大小上，而透過平均數的大小比較，我們可以知到在天然災害面向上的危機管理

知識是最被需求的，其後依次為人為誘發、科技意外以及交通事故，最少者為戰

爭的危機管理知識，這可能與其主要使用者多為政府部門有關。 

    (三)、災害防救的功能面向 

    災害防救的功能面向中，以 SOP 的內容為最多，平均數達 0.361，可見在教

育相關的危機管理網站中，多提供有關系統化的危機處理方式，以供可資遵循的

流程與途徑。關於預測診斷功能者居於第二位，平均數達 0.111，亦即顯示多數

大學的危機管理網站會提供各種資訊與技術協助危機管理者對於災害的預測。居

於第三位者有二，分別為決策及溝通功能，平均數為 0.056。據此，我們可知大

學的危機管理知識聚焦於危機管理 SOP 的建立，以提供危機管理者最有效的危

機處理辦法，是危機管理知識的生產者。 

    (四)災害防救的階段面向 

    就災害防救階段言，以救災準備的網站內容為最多，平均數為 0.361：次之

者為災害預防階段的危機管理內容，平均數為 0.076：居於第三位者為災害防救

階段，平均數為 0.056. 

     就單一種類面向而言，以災害減少及災後回復之階段為最少，平均數為

0.028。首先,在大學組織中，災害準備階段知識是相當受重視的;再者,災害預防

及災害救治亦為重點之一,分居百分比第二,三位,也顯示大學組織重視災害預防

的程度甚於災害救治，也顯示大學組織認為在危機管理活動中，預防勝於治療的

的觀念。而災後回復與災害減少則居於末位，可能是此二概念為近年所重視，仍

處在早期發展階段，因而對於此些知識的儲存與引介較少。 

 

 

 



 - 93 - 

表 5-5 .EDU 網域災害防救分類概況 

構面 分類項目 分類項目下交叉百分比 

  政府 企業 NGO 大學 跨國組織 

政府 0.000     

企業 0.000 0.000    

NGO 0.000 0.000 0.000   

大學 0.000 0.000 0.000 0.979  

組織 

跨國組織 0.000 0.000 0.000 0.072 0.007 

  天災 交通意外 科技意外 人為誘發 戰爭 

天災 0.118     

交通意外 0.000 0.014    

科技意外 0.000 0.000 0.063   

人為誘發 0.000 0.000 0.000 0.076  

種類 

戰爭 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007 

  預測診斷 決策 溝通 SOP 新聞媒體 

預測診斷 0.111     

決策 0.000 0.056    

溝通 0.000 0.000 0.056   

SOP 0.000 0.000 0.000 0.361  

功能 

新聞媒體 0.000 0.000 0.000 0.000 0.028 

  災害預防 災害減少 救災準備 災害救治 災後回復 

災害預防 0.076     

災害減少 0.000 0.028    

救災準備 0.007 0.007 0.361   

災害救治 0.000 0.000 0.000 0.056  

階段 

災後回復 0.000 0.000 0.000 0.000 0.028 

資料來源：本研究 

  (三)、GOV 

根據知識評估標準進行篩選後，.GOV 網站內容中有效樣本數為 78 個樣本。

查表 5-6 我們可得知下述結果： 

(一)、災害防救的組織面向 

    就組織面向而言，其中以政府所佔的平均數為最高，達 0.821，顯示在.GOV
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網域中以政府對於危機管理知識的建構，高於其他組織；再者為 NGO(非政府組

織)，平均數為 0.129，其後為政府暨 NGO 之組織，平均數為 0.051。 

    (二)、災害防救的種類面向 

    就種類面向而言，以天然災害及人為誘發的危機管理內容較為眾多，其平均

數達 0.167；而科技意外之危機管理內容居於第二位，平均數為 0.09；居於第三

位者交通意外的災害種類，平均數為 0.051。而其中就單一種類面向而言，以戰

爭的危機管理內容的網站最少，平均數僅為 0.013。 

    (三)、災害防救的功能面向 

    災害防救的功能面向中，以 SOP 的內容為最多，平均數達 0.231，可見多數

的危機管理相關網站，多聚焦於發展可資遵循的災害防救流程與途徑，以逐步進

行災害的救治。關於預測診斷之網站內容居於第二位，平均數達 0.09，亦即顯示

多數的危機管理網站會提供各種資訊與技術協助危機管理者對於災害防救的預

測。其中居於第三位者為溝通功能，平均數為 0.051。 

    (四)災害防救的階段面向 

    就災害防就階段而言，以救災準備階段的危機管理內容為最多，平均數達

0.397；第二位者為災害救治與災害預防並列，平均數為 0.077；居於第三位者亦

有兩個階段，分別為災害減少及災害減少暨災害救治階段，平均數為 0.013。 

表 5-6 .GOV 網域災害防救分類概況 

構面 分類項目 分類項目下交叉百分比 

  政府 企業 NGO 大學 跨國組織 

政府 0.821     

企業 0.039 0.026    

NGO 0.051 0.000 0.129   

大學 0.077 0.000 0.000 0.013  

組織 

跨國組織 0.013 0.000 0.000 0.000 0.013 

  天災 交通意外 科技意外 人為誘發 戰爭 

天災 0.167     

交通意外 0.013 0.051    

科技意外 0.013 0.013 0.09   

種類 

人為誘發 0.000 0.013 0.000 0.167  
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 戰爭 0.000 0.013 0.000 0.013 0.013 

  預測診斷 決策 溝通 SOP 新聞媒體 

預測診斷 0.09     

決策 0.000 0.039    

溝通 0.000 0.000 0.051   

SOP 0.000 0.000 0.000 0.231  

功能 

新聞媒體 0.000 0.000 0.000 0.000 0.013 

  災害預防 災害減少 救災準備 災害救治 災後回復 

災害預防 0.077     

災害減少 0.000 0.013    

救災準備 0.000 0.000 0.397   

災害救治 0.000 0.013 0.000 0.077  

階段 

災後回復 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

資料來源：本研究 

(四)、NET 

根據知識評估標準進行篩選後，.NET 網站內容中有效樣本數為 106 個樣本。

查表 5-7 我們可得知下述結果： 

(一)、災害防救的組織面向 

就組織面向而言，其中以「企業」所佔的平均數為最高，達 0.349，顯示在.NET

網域中，企業對於危機管理知識的建構，高於其他組織，可見環顧現今國際上

的.NET 網域中，企業對於防災或危機管理之知識最為關切。由此看來，在.NET

網域中,國際企業組織對於危機管理或防災知識之重視，可作為我國企業防災相

關組織之借鏡。 

    居於第二位者為「NGO」(非政府組織)，其被提及次數之平均數為 0.321，

第三位者為「政府組織」之組織，平均數為 0.085。由此，我們可看見國際上之

NGO，已有透過網站之建立，在防災領域上提供防災知識之趨勢。而.NET 之網

域中，亦有許多網站提及政府之防災知識，可看出一股公私部門協力的新互動關

係，非政府部門會主動與政府的防災部門做連結、提供政府部門的知識，藉著不
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同的管道，將相關知識提供給人民，而非由政府部門獨自提供防災知識。在此互

動關係中，我們可看出一種責任共享之型式，此亦為本期研究案所稱之現代風險

治理下之「新倫理」。因此，這方面之研究勢在必行，且可與國際接軌，進而達

成國與國之間防災知識之共享。 

    (二)、災害防救的種類面向 

    就種類面向而言，以天然災害及人為誘發的危機管理內容較為眾多，其平均

數達 0.132。由此觀之，可知現在.NET 網域之網站上大多重視天然災害以及人為

誘發之危機，本研究推論之所以受到如此高度重視的原因在於，就天然災害而

言，因為天然災害的發生事突如其來的，因此較不易防範，而且天然災害所造成

之損失亦最大，且災後要回復之社會成本也最高，更進一步言之，災後心靈的重

建亦是一大挑戰。就人為誘發而言，本研究推論與恐怖組織日漸頻繁之復仇活動

有關，恐怖活動亦是無法預警的，而且常採取慘無人道的恐怖報復，造成群眾生

命財產受到極度威脅，因此各國業漸漸重視由人為誘發所引起的危機；而科技意

外之危機管理內容居於第二位，平均數為 0.038；居於第三位者交通意外的災害

種類，平均數為為 0.028。 

    (三)、災害防救的功能面向 

    災害防救的功能面向中，以決策相關的內容為最多，平均數達 0.274，可見

在.NET 網域中，多數的危機管理網站多聚焦於發展、提供災害防救的決策相關

知識，以幫助網站使用者進行災害中的決策行為。而關於 SOP 之網站內容居於

第二位，平均數達 0.236，亦即顯示在.NET 網域中，多數的危機管理網站會提供

各種標準作業程序，協助危機管理者在面對危機時，可有一遵循的流程與途徑，

以逐步進行災害的救治。其中居於第三位者為預測診斷功能，平均數為 0.132。    

(四)災害防救的階段面向 

    就災害防救階段而言，以救災準備階段的危機管理內容為最多，平均數達

0.415，由此可知在.NET 網域中，多數的網站均提供與救災準備階段相關的知識。

第二位者為災害救治與災害預防並列，平均數為 0.057；居於第三位者為災後回
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復階段，平均數為 0.038。 

表 5-7 .NET 網域災害防救分類概況 

構面 分類項目 分類項目下交叉百分比 

  政府 企業 NGO 大學 跨國組織 

政府 0.085     

企業 0.009 0.349    

NGO 0.038 0.000 0.321   

大學 0.000 0.000 0.000 0.047  

組織 

跨國組織 0.000 0.028 0.028 0.000 0.019 

  天災 交通意外 科技意外 人為誘發 戰爭 

天災 0.132     

交通意外 0.000 0.028    

科技意外 0.000 0.000 0.038   

人為誘發 0.000 0.000 0.000 0.132  

種類 

戰爭 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  預測診斷 決策 溝通 SOP 新聞媒體 

預測診斷 0.132     

決策 0.019 0.274    

溝通 0.000 0.000 0.094   

SOP 0.000 0.000 0.000 0.236  

功能 

新聞媒體 0.000 0.000 0.000 0.000 0.038 

  災害預防 災害減少 救災準備 災害救治 災後回復 

災害預防 0.057     

災害減少 0.000 0.009    

救災準備 0.000 0.009 0.415   

災害救治 0.000 0.000 0.009 0.057  

階段 

災後回復 0.000 0.000 0.000 0.000 0.038 

資料來源：本研究 

  (五)、ORG 

根據知識評估標準進行篩選後，.ORG 網站內容中有效樣本數為 127 個樣

本。查表 5-8 我們可得知下述結果： 

(一)、災害防救的組織面向 
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    就組織面向而言，其中以「ORG」(非政府組織)所佔的平均數為最高，達

0.63，顯示在.ORG 網域中，國際上非政府組織提供相當多自身的危機管理知識。

由此看來，在.ORG 網域的網站中，國際上非政府防災組織相當重視自身關於危

機管理與防災的知識，可作為我國非政府防災相關組織之借鏡。 

    居第二位者跨國組織，平均數為 0.158，第三位者為政府組織，平均數為

0.087。而其中最少之組織者為大學，其平均數僅有 0.016。由此我們可看出，國

際上非政府部門在防災領域上有與跨國組織和政府相互合作之趨勢。此亦可呼應

全球化理論提出以來，有越來越多的事務必須依靠國際間的合作才能處理，而正

也符合某些危機之影響範圍不分國界之特性。除此之外，近年來所提倡的公私部

門協力新互動關係，強調私部門參與公共事務的概念，也可在此看出其日受重

視。此亦為本期研究案所稱之現代風險治理下之「新倫理」。因此，這方面之研

究勢在必行，且可與國際接軌，進而達成國與國之間防災知識之共享。 

    (二)、災害防救的種類面向 

    就種類面向而言，以天然災害及人為誘發的危機管理內容較為眾多，其平均

數達 0.134。由此觀之，可知現在.ORG 網域的非政府網站上大多重視天然災害以

及人為誘發之危機，本研究推論之所以受到如此高度重視的原因在於，就天然災

害而言，因為天然災害的發生事突如其來的，因此較不易防範，而且天然災害所

造成之損失亦最大，且災後要回復之社會成本也最高，更進一步言之，災後心靈

的重建亦是一大挑戰。就人為誘發而言，本研究推論與恐怖組織日漸頻繁之復仇

活動有關，恐怖活動亦是無法預警的，而且常採取慘無人道的恐怖報復，造成群

眾生命財產受到極度威脅，因此各國業漸漸重視由人為誘發所引起的危機；而科

技意外之危機管理內容居於第二位，平均數為 0.039；居於第三位者交通意外的

災害種類，平均數為 0.032。 

    (三)、災害防救的功能面向 

    災害防救的功能面向中，以決策的內容為最多，平均數達 0.228，可見多數

的危機管理相關網站，多聚焦於與決策相關的防災知識，以幫助決策者進行災害
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中的決策。關於 SOP 之網站內容居於第二位，平均數達 0.197，亦即顯示多數的

危機管理網站會提供各種標準作業程序，協助危機管理者在面對危機時，可有一

遵循的流程與途徑，以逐步進行災害的救治。其中居於第三位者為新聞媒體，平

均數為 0.173。這也顯示出非政府組織對於災害管理中與新聞媒體相關知識的重

視。 

    (四)災害防救的階段面向 

    就災害防就階段而言，從此我們可看出，在.ORG 的網域中，以救災準備階

段的危機管理知識為最多，平均數達 0.213；第二位者為災害救治與災害預防並

列，平均數為 0.173；居於第三位者為災後回復階段，平均數為 0.095。 

表 5-8 .ORG 網域災害防救分類概況 

構面 分類項目 分類項目下交叉百分比 

  政府 企業 NGO 大學 跨國組織 

政府 0.087     

企業 0.000 0.063    

NGO 0.008 0.000 0.063   

大學 0.000 0.000 0.000 0.016  

組織 

跨國組織 0.000 0.000 0.000 0.000 0.158 

  天災 交通意外 科技意外 人為誘發 戰爭 

天災 0.134     

交通意外 0.000 0.032    

科技意外 0.000 0.000 0.039   

人為誘發 0.000 0.000 0.000 0.134  

種類 

戰爭 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0157 

  預測診斷 決策 溝通 SOP 新聞媒體 

預測診斷 0.087     

決策 0.000 0.228    

溝通 0.000 0.000 0.063   

SOP 0.000 0.000 0.000 0.197  

功能 

新聞媒體 0.000 0.000 0.000 0.000 0.173 

  災害預防 災害減少 救災準備 災害救治 災後回復 

災害預防 0.173     

災害減少 0.000 0.039    

階段 

救災準備 0.000 0.000 0.213   
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災害救治 0.000 0.000 0.000 0.173   

災後回復 0.000 0.000 0.000 0.000 0.095 

資料來源：本研究 

第二節  網站內容統計分析 

    從整體資料庫而言，為發現進一步可供後續研究之現象，本研究針對整體網

站內容的各個構面，進行兩兩交叉的卡方分析，以進一步發現，在所歸類的構面

中，相互的影響關係，以作為未來建構及維護完善的資料之所需。 

另，本研究在研究目的中曾提及，就公共政策及危機管理者而言，所關注的

是政府部門危機相關決策制定與知識之間的互動關係，亦即透過本研究使政府能

運用知識管理之概念，在災害防救上的知識予以累積、傳承、擴散、應用、整合、

創新等，藉以提升災害防救之績效。有鑑於此，以下之交叉分析將著重在組織層

面與各個構面之間的關係，藉以瞭解組織間的不同，是否會影響其所關注之災害

防救的種類、功能、階段等。茲分析說明如下: 

壹、組織層面與各災害防救面向之交叉分析 

一、組織層面與災害防救之種類面向 

    該部分主要在說明組織的不同是否會影響其對於危機管理內容的分類。在組

織和各災害防救的種類的交叉分析結果顯示，在政府或與企業相關的網站多與天

然災害、科技意外、戰爭及交通意外有關，而其中以天然災害的內容為數較多，

幾乎在政府或與政府相關的網站中，其網站內容至少均有 90%以上著重在天然災

害的報導。由此可見，如地震、洪水、風災等，多為政府各部門所關切。此亦可

從此些災害所帶來的損傷成本之嚴重可看出，為何多數國家政府會如此重視天然

災害的危機管理。 
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表 5-9 政府與企業之組織與災害防救種類之交叉分析 

天然災害 天災與科技
意外 戰爭  

有 無 

Pearson 
Chi-Squa

re 有 無 

Pearson 
Chi-Squa

re 有 無 

Pearson 
Chi-Squa

re 
是 471 

85.2% 
82 

14.8% 
553

100%
0

.0%
549 

99.3% 
4 

.7% 
政府

與
企
業 

否 8 
50.0% 

8 
50.0% 

P = .001 
df = 1 15

93.8%
1

6.3%

P = .028 
df = 1 14 

87.5% 
2 

12.5% 

.010 
df = 1 

資料來源：本研究 

 

表 5-10 政府與 NGO 之組織與災害防救種類之交叉分析 

交通意外  
有 無 

Pearson Chi-Square 

是 545
97.3%

15
2.7%

政府與 NGO 

否 7
77.8%

2
22.2%

027 
df = 1 

資料來源：本研究 

表 5-11 政府與大學之組織與災害防救種類之交叉分析 

天然災害與科技意外 科技意外  
有 無 

Pearson 
Chi-Square 有 無 

Pearson 
Chi-Square 

是 563 
100% 

0
.0%

525
93.3%

38 
6.7% 

政府與
大學 

否 5 
83.3% 

1
16.7%

P = .011 
df = 1 3

50.0%
3 

50.0% 

.006 
df = 1 

資料來源：本研究 

    以非政府組織而言，其較著重的部份則為人為誘發所造成的災害，如政治示

威事件、綁票犯罪等恐怖事件；跨國組織對於災害防救的種類多集中在天然災

害、人為誘發與戰爭等災害事件；企業組織亦是以天然災害為災害防救之重點所

在。 

表 5-13 是否為大學之組織與災害防救種類之交叉分析 

人為誘發  
有 無 

Pearson Chi-Square 

是 354
84.9%

63
15.1%

大學 

否 139
91.4%

13
8.6%

.026 
df = 1 

資料來源：本研究 
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表 5-14 跨國組織與災害防救種類之交叉分析 

人為誘發與戰爭  
有 無 

Pearson Chi-Square 

是 542
100%

0
.0%

跨國組織 

否 26
96.3%

1
3.7%

.047 
df = 1 

資料來源：本研究 

二、組織層面與災害防救之功能面向 

   在組織層面與災害防救的功能面向的交叉分析結果可以得知，各不同組織

中，所著重的功能有所不同，但其中以決策的功能在各不同組織中均受到某種程

度的重視。以政府網站而言，有 86.9%的比例均提及災害防救的決策功能；非政

府組織為 89%；企業佔 91.9%；大學為 86.7%，而企業與跨國性組織則達到 100%，

基本上，均有 86%以上的比例。 

 “crisis＂的意義即為「決定」，其特性就是人們必須在資訊、知識有限的

情形之下，做出決定，避免危機惡化。若從此角度而言，決策行為即是危機事件

發展的轉捩點，也是危機管理過程中的核心。而本研究發現國際上之災害管理相

關網站，不論其組織為何，都相當重視與決策相關的知識，恰可與危機之理論定

義相呼應，也由此顯示出國際間對「決策」知識的重視。 

 從政府的面向來看，近年來對於政府組織與政府規模的探討，多認為現代政

府必須將有限的資源做最有效的利用，投入在必要的職能之上，而本研究發現國

際間政府組織對危機管理決策知識的重視，或可將其解讀為政府在危機管理中的

決策，被視為是政府的重要職能之一。故將來我國在建構 CMIC 平台時，可對政

府的決策相關知識進行重點收集。而從企業組織的面向來看，危機管理決策知識

也受到相當程度的重視。由此顯示出，國際上與危機管理有關的民間企業多涉及

參與危機管理的決策活動，提供決策知識. 

    就標準作業程序而言，多數不同形式的組織亦針對不同的災害防救內容建構

系統化的危機管理系統，以利在面對危機時，能有一可茲遵循的流程與途徑。
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如非營利組織、大學、企業與跨國性組織，均至少有 80%以上的組織著重於 SOP

的建置。而此卻為政府組織所忽略，推究其原因可能在於政府組織所面對者，

多為天然災害，而此類災害的發生通常無法預期，且災害發生之當時亦多變詭

譎，因此，較無法衍生 SOP 的建構，而須靠人為的彈性應變，及平時的預期診

斷。而另一可能之原因，在於非營利組織、大學、企業等所面臨的危機種類、

範圍不若政府廣大複雜，問題建構較良好，可預測性相對較高，也因此較容易

定義出相關的 SOP 知識。 

表 5-15 政府之組織與災害防救功能之交叉分析 
決策  

有 無 
Pearson Chi-Square 

是 707
86.9%

107
13.5%

政府 

否 145
94.2%

9
5.8%

.005 
df = 1 

資料來源：本研究 

表 5-16 NGO 之組織與災害防救功能之交叉分析 

決策 SOP  
有 無 

Pearson 
Chi-Square 有 無 

Pearson 
Chi-Square 

是 686 
89.0% 

85
11.0%

614
79.6%

157 
20.4% 

NGO 

否 166 
84.3% 

31
15.7%

.048 
174

88.5%
23 

11.7% 

.003 
df = 1 

資料來源：本研究 

表 5-17 大學之組織與災害防救功能之交叉分析 

決策 SOP  
有 無 

Pearson 
Chi-Square 有 無 

Pearson 
Chi-Square 

是 672 
86.7% 

103
13.3%

65
84.0%

124 
16.0% 

大學 

否 180 
93.3% 

13
6.7%

.006 
137

71.0%
56 

29.0% 

.000 
df = 1 

資料來源：本研究 

表 5-18 企業與跨國組織與災害防救功能之交叉分析 

決策與 SOP  
有 無 

Pearson Chi-Square 

是 962
100%

0
.0%

企業與跨國組織 

否 5
83.3%

1
16.7%

.006 
df = 1 

資料來源：本研究 
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    在不同的組織中，唯有企業類的組織與新聞媒體的功能面向具有顯著差異，

企業類別的網站中，有 98.5%均具有新聞媒體的功能面向之探討，而此卻為政府

類別之網站所缺乏。究其原因，可能在於政府與其他種類之組織在角色與組成上

的根本差異。一般之非政府組織，平時僅需對與其相關的環境成員進行互動，不

需要透過媒體，因此當危機發生時，許多企業往往不具與媒體互動的經驗，從而

與媒體互動不良，造成傷害，故有較多的網站提供與新聞媒體互動的相關知識以

彌補此項缺失。而在許多政府與民眾的重要溝通管道之中，新聞媒體即是其中之

一，政府常透過新聞媒體發佈訊息，故政府本身應較非政府部門具備更多應對媒

體的知識與經驗，而政府也不需將其所具備的新聞媒體知識透過網站傳播給政府

以外的成員瞭解。但就知識管理而言，不同政府部門之間還是會有知識落差，而

三部門之間也必須進行更廣泛的知識分享，以提升災害管理績效。故針對此項之

缺失，本研究希冀資料庫之建構，能得到改善。見表 5-16。 

表 5-19 企業之組織與災害防救功能之交叉分析 

預測診斷 決策  
有 無 

Pearson 
Chi-Square 有 無 

Pearson 
Chi-Square 

是 701 
94.1% 

44
5.9%

685
91.9%

60 
8.1% 

企業 

否 186 
83.4% 

37
16.6%

.000 
167

74.9%
56 

25.1% 

.000 
df = 1 

資料來源：本研究 

三、組織層面與災害防救階段之交叉分析 

   在組織層面與災害防救的階段面向的交叉分析結果可以得知，各不同組織

中，所著重的面向有所不同，但其中以災害救治的階段在各不同組織中均受到某

種程度的重視。以企業類的網站而言，具有危機管理階段中災害救治內容者就佔

了 98.5%；大學組織也有 89.5%的比例，近乎 90%；而政府暨大學相關組織中，

唯一與其達顯著為災害救治暨災害減少之變項，在該關係下，該類變項亦佔了政

府類型組織中的 100%，亦即，只要是政府與大學相關類型的組織，均會提及災
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害減少的方式及災害救治的理過程。見表 5-20、5-21、5-22。 

 究其原因，可能仍然在於危機本身的性質。危機只有在爆發後會才確實造成

傷害，也只有在確實造成傷害後才會引起人們更高程度的重視。也因此，針對危

機爆發後的災害救治，會較容易受到危機管理組織的注意，並提供更多的相關知

識。 

表 5-20 企業之組織與災害防救階段之交叉分析 

資料來源：本研究 

表 5-21 政府與大學之組織與災害防救階段之交叉分析 
災害預防 災害減少與災害

救治 
 

有 無 

Pearson 
Chi-Square 

有 無 

Pearson 
Chi-Square 

是 899 
93.6% 

61
6.4%

96
100%

0 
.0% 

政府與
大學 

否 5 
62.5% 

3
37.5%

.012 
7

87.5%
1 

12.5% 

.008 
df = 1 

資料來源：本研究 
表 5-22 大學之組織與災害防救階段之交叉分析 

災害救治  
有 無 

Pearson Chi-Square 

是 694
89.5%

81
10.5%

大學 

否 182
94.3%

11
5.7%

.026 
df = 1 

資料來源：本研究 

    而非政府組織中，根據表 5-24 可知，在所有災害防救階段中，僅有救災準

備一項是與非政府組織達顯著影響關係的，亦即是否為非政府組織，將會影響該

網站內容其是否會有災害準備之危機管理知識。從表 5-23 可看出，在非政府組

織中，有 71.5%的網站會提及救災準備一項。 

 

災害救治 災後回復  
有 無 

Chi- 
Square 有 無 

Chi- 
Square 

是 734 
98.5% 

11
1.5%

560
75.2%

185 
24.8% 

企業 

否 215 
96.4% 

8
3.6%

.049 
149

66.8%
74 

33.2% 

.009 
df = 1 
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表 5-23  NGO 之組織與災害防救階段之交叉分析 
救災準備  

有 無 Pearson Chi-Square 

是 55
71.5%

22
28.5%

NGO 

否 158
80.2%

39
19.8%

.008 
df = 1 

資料來源：本研究 
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第六章 結論與建議 

第一節 研究結論 

本研究整理歸納先前研究者所提出之公私協力執行成功要件，並經由兩輪的

德爾菲研究法確認本研究所建構的公私協力運作模式及各運作階段中的公私協

力執行成功要件。據此建構理想化的公私協力運作模式。最後，本研究將該理想

化的運作模式操作化成可加以衡量的問卷，並針對全台北市社區規劃師進行普

查。因此，以下將針對公私協力滿意度之現況以及各執行成功要件和公私協力整

體滿意度之關聯呈現如下： 

壹、網站內容分析結論 

在進行危機管理，處理重大天然災害或突發事件時，組織需要有相關的資訊

與知識供決策人員應用，以提升危機管理績效，降低人民生命財產之損失。然知

識之收集與利用，並非一朝一夕所產生，需要透過各組織、人員之間不斷的分享

與互動，並向外界擷取新知，瞭解最新的知識發展方向，最後再透過內化的過程，

使其為自身所用。本研究針對國外災害管理網站所具備的知識進行分析檢視，整

理出國際間危機管理知識的分佈概況，期能幫助國內對國際防災知識有所瞭解，

並向其學習，彌補與國際間在防災知識上的落差。 

本研究將防災知識，分類為組織、種類、功能、階段等四大面向，透過網站

內容分析法，將各網站之知識進行分類與編碼，最後透過統計分析方式，整理出

一分佈概況。 

一、組織面向 

大學網站所具備的防災知識最多，其次依序為企業、NGO、政府。從此我

們已可看出，大學作為社會中知識生產者的角色，在防救災知識的提供上，確實

高於其他組織。而政府組織在對危機管理知識建構的面向上，則敬陪末座。從現

代政府治理的理念來看，各種政策必須由各個部門相互協力合作，以將資源做最

有效的分配。政府在此合作體系之中，應做為一個中介者的角色，透過政府之力
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量，將其餘部門之知識資源進行整合，同時也應將政府所具備的防災知識，提供

給社會，以促進民間自我防災能力的提升，達成風險治理的新倫理。然從國際間

網站知識分佈的情形來看，政府在扮演這個中介者角色方面，仍有待加強。而我

國也應以此為鑑，彌補政府與其餘部門之間的知識落差。 

二、災害防救知識的種類面向 

國際間網站對天然災害相當重視。而接下來依次為人為誘發之災難、科技意

外之災害，而戰爭災害則最少。然本研究認為，天然災害雖然影響範圍廣大，但

在知識的建構方面，仍應各個種類的知識齊備。以九一一事件為例，恐怖攻擊發

生後，美國各界才開始重視人為誘發災難的相關知識，但就危機管理與知識管理

而言，防患未然，對各種可能發生的危機事件進行相關知識的準備應是非常重要

的。而就國內之現況來看，我國地震、颱風災害頻仍，固有對相關知識進行管理

的必要，但在其他種類的知識上，也應給予重視和整理，避免類似九一一事件之

情況發生。 

三、災害防救知識的階段面向 

國際間網站對救災準備知識相當重視，接下來依序為災害救治、災害預防。

但值得一提的是，大學網站知識的分佈則是救災準備最多，皆下來依序為災害預

防、災害救治。從此可顯示出大學作為知識生產者的角色，較重視預防勝於治療

的概念。 

 

貳、重要研究發現 

下述將對本研究進行網站分析時的知識分佈概況，做更進一步的說明： 

一、各網域中多為企業中之危機管理顧問公司 

在各網域中的企業網站，大多為危機管理顧問公司的網站，其提供服務對象

可能包括各部門組職，其業務為協助服務對象進行危機管理準備計畫、因應流程

等規劃，並視各組職需要而量身訂作，可見危機管理為現代各類型組織所重視，

並被企業視為具商機的領域；而在.COM 網域中的內容概況分析也發現企業與政
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府協力合作的平均數較高，除了顯示企業與政府部門的協力合作外，似乎也顯示

對企業而言，政府是其重要的服務對象，而政府也借重企業彈性、快速因應變遷

的特質來彌補層級結構在危機管理上的缺陷，透過危機管理顧問公司的協力合作

共同提升危機管理的效能。也因為顧問公司網站占多數而使得在企業網站較多的

網域中，提供 SOP 及協助決策等功能面向的平均數會較高。 

二、國外網站多注重新資訊之取得及網絡間之連結 

在政府網站方面，則注重許多新的、即時的災難資訊收集以及提供訊息的功

能，同時提供許多相關組織的連結，顯示出政府在災難方面的資訊非常豐富、即

時且完善，然而這些資訊卻顯得分散，可能得透過許多連結步驟才能獲得使用者

真正想取得的資訊，同時在連結組織繁多的情況下，越是高層的政府組織網站越

易發現其網站內容與連結的龐雜，使得這些網站資訊在未經整合的情況下，雖然

都是有用的資訊甚至有成為知識的價值，但對於使用者而言卻呈現資訊超載的問

題，使用者不知從何獲取自己真正需要的危機管理資訊，因此建構有系統且適於

一般使用者的危機知識平台勢在必行，才不致枉費政府提供的許多寶貴資訊，也

能確實幫助一般大眾進行危機管理。 

三、大學相關組織多關注於 SOP 及危機訓練課程 

大學網站內容多提供因應危機的各項標準作業程序，亦有各項相關文件供學

校成員下載，顯示校園十分重視各項危機或風險管理明確流程和程序的提供，而

各大學通常都有適用於自己學校的危機管理手冊；國外的學校也有與社區內的其

他學校結合為學區的現象，這樣的學區網站關於危機管理的內容便會針對建立安

全學區而規劃一套標準作業程序，連結學校與社區進行危機管理。 

另一方面，大學也是提供危機管理訓練課程的主要機構，有大學校內開設的

系所課程訓練危機管理專業人才，也有針對高階公私部門管理人和一般有興趣民

眾所開設的危機管理課程、講座或研討會，甚至在現今資訊科技發達的時代，有

許多課程已採網路授課的形式，隨時可參與符合自己需求的訓練課程。基於其為

知識生產者以及教育學生的角色，大學常對社會提供建議以及訓練，同時也需確
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保學校成員的安全，因此大學的風險管理 SOP 通常具體而明確，且包含各種災

害面向。 

四、人為誘發之危機漸受重視 

因應 911 恐怖攻擊事件的發生，在網站分類過程中可發現恐怖攻擊相關的網

站亦開始設立，各組織皆開始正式恐怖攻擊危機的可能性，也將恐怖攻擊列入危

機因應 SOP 當中，且通常針對 911 事件為規劃模擬對象，因此恐怖攻擊網站在

網站分析中出現的平均數雖偏低，卻已為不可忽視的災難類型。 

五、國外相關危機管理之標準作業程序可作為標竿學習之對象 

分析國外各網域的網站可發現，國外組織對於危機管理所建構的 SOP 可作

為我國的參考依據。本研究所欲建立之知識平台以社區為主要使用者，而學校和

非營利組織亦為社區中的一份子，政府居於領航者更須提供整合性的資訊協助社

區進行危機管理，透過網站知識分類，我們發現相關知識的多元性，同時也認為

若能將知識進行有效地整合將達更有效之利用。此外，本研究中針對國外危機管

理相關網站所作之分類，未來再加上我國危機管理網站的分類知識，將可進行比

較而彌補我國知識缺口，所謂他山之石可以攻錯，在效法外國的長處之虞，也期

許能根據我國之系絡創造提供確實符合需求的資訊，提升危機管理的效能。 

 

第二節 後續研究建議 

縱上所述，國際間雖有許多提供防救災知識的網站，但從其知識分佈的概略

情形和分類過中，我們可以發現，各個部門之間對於知識建構的面像仍然有所差

異，而在某些面向，如減災階段的知識、戰爭種類的災害知識等，整體來說，皆

有所不足。而在知識管理方面，各網站所提供的知識，雖然內容豐富，但卻顯的

龐雜而難以完全符合使用者的需求，並未有一較完整的知識平台，對各不同部

門、不同類型的知識進行整理與介紹。為彌補此一缺失，一個由政府所主導，將

各個部門所具備的知識進行整合的中介平台，應是知識管理的下一個重要課題。
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本研究整理出三個方向，以供後續進行之研究參考： 

一、目前國際間網站雖然具備各類防災知識，但仍須有一完整的整合知識平台，

將這些知識進行整理後，透過一個單一的入口網站，將這些知識能在最短的

時間內傳遞給有需要的使用者。因此，一個電子資訊系統的設立，是知識管

理下一步的重要工作。 

二、瞭解本國災害防救知識分佈之現況：本期之研究，主要是針對國際間之防災

知識分佈概況進行檢視。下一步之工作，可針對本國之知識分佈情形，進行

檢視。在瞭解本土之防災知識分佈的情形及程度之後，也必須明確的將這些

知識進行分類與整理，和上述所建議之知識平台資訊系統結合，則可將知識

傳遞予欲使用者。 

三、整合各部門之資源與知識：從本期的研究結果發現，除了政府部門之外，其

他種類的組織，諸如大學、企業等所提供的知識，也都具備有災害管理知識，

且在面向上都有與政府不同之處。以知識管理和治理的理念角度而言，政府

做為一領航者的角色，必須整合各種資源，促進知識之分享，並主動提供本

身所具備的知識，以增進民間社區的自救能力。 
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附錄  網站內容資料分類 

一、crisis management 

1.com 

欄位名稱  gCM-com000001 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management International – Home 
網    址  http://www.cmiatl.com/index.html 
網站簡介  這是危機管理國際組織(Crisis Management International, CMI)的首頁，他是一個商業性質的跨

國組織，其主要功能在於協助各種組織或公司進行危機管理與整合。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  112  CMI 是一個商業性的跨國組織。 
第 二 列  202、205、206、223、226、

230 
 CMI 主要處裡的危機類型為天然災害，如颶風等；以及諸如槍擊

事件、搶劫拐騙等人為誘發之危機事件。 

第 三 列 
 313、316、317、320、323、
338、341、342、345、348、
350 

 CMI 提供各種資訊與技術協助他們的客戶進行危機管理的決

策，另外他們也編纂一本危機工作手冊協助危機管理者面對危機

時所應採取的措施和步驟。 
第 四 列  435、438、439、442、445、

447、451、453、456、457、
460、463、465、470 

 CMI 協助他們的客戶進行危機救治，並且透過教育訓練以及工作

手冊強化客戶因應危機的能力。 

 
欄位名稱  gCM-com000002 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management - Crisis Public Relations 
網    址  http://www.bernsteincrisismanagement.com/  
網站簡介  這是伯恩斯坦危機管理公司的首頁，其主要提供的服務有危機的回應、訓練和教育。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  伯恩斯坦危機管理公司是一個協助危機管理的商業性組織。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列  313、323、338、350 
 其主要提供相關資訊與技術協助客戶進行危機管理之決策與危

機之回應措施。 
第 四 列  435、445、447、451、453、

463、465、470 
 其透過教育與訓練來強化客戶的危機管理能力，並且提供危機回

應的服務。 
 

欄位名稱  gCM-com000003 資料來源  Google 
網站標題  Journal of Contingencies and Crisis Management Home Page 
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網    址  http://www.blackwellpublishing.com/journal.asp?ref=0966-0879  
網站簡介  這是在 Blackwell 線上購書網頁中對於意外與危機管理期刊(Journal of Contingencies and 

Crisis Management)一書的介紹，該書由 Uriel Rosenthal and Alexander Kouzmin 編輯與校定，

是一本在危機管理的計畫、情境分析等方面上具有參考價值的一本期刊，內容主要聚焦於組

織當前危機的的預防、回應、回復以及案例研究等，並且提供相關的企業、政府部門、智庫

以及學者一個危機管理知識分享交流的平台。另外，我們可以在這個網站中購買該書。 
評估指標 1 1 2 0 3 1 4 1 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 

 101、103、106、110  Blackwell 是一個購書網站，在該網站中可購買到「意外與危機

管理期刊」一書。該書探討內容多涉及政府與企業的危機管理，

且又提供政府部門、企業、智庫與學者一個危機管理知識分享交

流的平台。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列 
 324、325、326、327、336  該書主要功能之一為提供相關的企業、政府部門、智庫以及學者

一個危機管理知識分享交流的平台。 
第 四 列  401、402、403、404、413、

416、452、453、454、455、
464、470、471、472、473、
474、483、490 

其內容主要聚焦於組織當前危機的的預防、回應、回復以及案例

研究等。 

 
欄位名稱  gCM-com000004 資料來源  Google 
網站標題  http://www.ingentaconnect.com/content/bpl/jccm 
網    址  IngentaConnect Publication: Journal of Contingencies and Crisis Management 
網站簡介  這是在 Ingenta 網站上，意外與危機管理期刊(Journal of Contingencies and Crisis Management)

從第五期到第十二期的連結目錄，可以連接至各期內容，但均須收費。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 
 103  Ingenta 為商業性質網站，其提供意外與危機管理期刊(Journal of 

Contingencies and Crisis Management)從第五期到第十二期的連

結目錄，觀看內容需收費。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  325、336  提供意外與危機管理期刊的資訊給其客戶參考。 
第 四 列  435、446、451  藉由意外與危機管理期刊提供危機管理的知識來強化危機管理

能力，但使用需收費。 
 

欄位名稱  gCM-com000005 資料來源  Google 
網站標題  CMG Associates 
網    址  http://www.cmgassociates.com/index.html 
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網站簡介  CMG Associates 的首頁，其主要由心理學家、組織顧問和社會工作者所組成的，其主要提供

人力資源專業的服務，特別是針對於員工協助計畫的建議、綜合的管理諮詢、暴力行為的預

防訓練與政策發展、危機干預技術等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  CMG Associates 為一提供危機管理服務的商業性組織。 
第 二 列  223、230  CMG Associates 提供的服務主要關於人力資源管理危機以及員

工暴力事件的處理。 
第 三 列  338、345、350  其服務方式主要為危機的干預處理。 
第 四 列  435、442、447、451、453、

460、465、470 
 其藉由訓練的方式強化客戶因應危機事件的能力以及透過相關

干預技術來解決危機事件。 
 

欄位名稱  gCM-com000006 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management 
網    址 http://www.availability.sungard.com/Products+and+Services/Business+Continuity/Recovery+Servi

ces/Crisis+Management/ 
網站簡介  這個頁面是 SUMGARD 對其危機管理服務的簡介，其服務內容主要為：提供災難的警報、

監控潛在的危機、準備應付災難發生時的設備、減少客戶所遭受的傷害、透過災難通報流程

協助顧客。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  SUMGARD 為一協助危機管理的商業性組織。 
第 二 列    並未提及。 
第 三 列  302、311、338、350  SUMGARD 主要提供危機的監測以及災難的通報流程。 
第 四 列  435、444、447、450  SUMGARD 透過危機監測、警報流程以及相關設施的準備來進行

危機管理的協助工作。 
 

欄位名稱  gCM-com000007 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management Practice 
網    址  http://www.aon.com/risk_management/crisis_management/default.jsp 
網站簡介  這是 Aon 危機管理業務的簡介，其提供一系列的危機諮詢服務和產品協助客戶們面對並回應

危機，並且透過風險轉移和風險管理的技術和服務強化其顧客承受危機的能力。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  Aon 為一協助風險管理的商業性組織。 
第 二 列  202、206、215、221、223、

230 
 其所處理的的災難種類包含工業污染，不合格產品的回收，拐

走，恐怖分子攻擊，勒索，緊急撤退，自然危險，環境災難等等。

第 三 列 
 302、306、308、309、311  其主要提供危機的預測和診斷來協助危機管理的進行，並且提供

諮詢等服務。 
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第 四 列  435、439、441、442、444、
451 

 經過各種分析與預測後，設計各種相因應的計畫與措施，以提供

其客戶使用。 
 

欄位名稱  gCM-com000008 資料來源  Google 
網站標題  ESS: Environmental, Health, Safety and Crisis Management Software Suites 
網    址  http://www.ess-home.com/ 
網站簡介  提供一個服從管理和使工作場所安全最大化的集中報告系統，內容包括軟體，服務和訓練等

細節，其中分為四大管理類型：成果管理、環境管理、健康安全管理以及危機管理。總部設

在美國亞利桑那的坦普(Tempe)。 
評估指標 1 1 2 0 3 1 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  ESS 為一協助風險管理的商業性組織。 
第 二 列  202、206、208、213、223、

230 
 其所危機管理處理的對象有交通意外、龍捲風與颶風、火災洪

水，恐怖主義、工作場所暴力等。 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000009 資料來源  Google 
網站標題  SEVEN DIMENSIONS OF CRISIS COMMUNICATION MANAGEMENT: A STRATEGIC 

ANALYSIS AND PLANNING MODEL 
網    址  http://www.e911.com/monos/A001.html 
網站簡介  這是 James E. Lukaszewski 所發表的一篇論文，其題目為「危機溝通管理的七個面向：一個

策略分析及計畫的模型」，七個面向分別為：操作、受害者、信任/可信度、行為、專業的預

期、倫理以及教訓的學習，用以建構危機溝通管理的策略性分析與計畫的模型。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110  這是一篇學術論文。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  327、326  內容所談論者主要是危機發生時的溝通方式與原則。 
第 四 列  437、446、451  透過危機溝通管理的七個面向所建構的策略分析及計畫的模型

來強化相關人員在危機發生時的溝通能力。 
 

欄位名稱  gCM-com000010 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management - from Winning with the News Media 
網    址  http://www.winning-newsmedia.com/crisis.htm 
網站簡介  從 Winning with the News Media 所節錄出來的一段有關於危機管理的文章，其認為危機的結

果早決定於最初幾個小時中管理者的所言所行，而新聞媒體的在他們第一篇報導中常常也就

確定了危機的性質和結果。因此，該篇文章提供一些關於危機發生時如何與媒體互動的的方

法與原則。 
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評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101  並未特別提及，但例子中有提到警察及軍方。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  351、365  內容為一些關於危機發生時如何與媒體互動的的方法與原則。 
第 四 列  434、448、451  內容主要強化相關人員在危機發生時跟媒體的互動與回應的能

力。 
 

欄位名稱  gCM-com000011 資料來源  Google 
網站標題  Crisis & Emergency Management 
網    址  http://www.krollworldwide.com/services/security/crisis_emergency/ 
網站簡介  這是 KROLL 風險顧問公司的安全服務下的危機和緊急事件管理服務的介紹。透過一系列完

整的途徑與措施以及其所提供的計畫與分析、訓練與執行、回應與回復等服務來協助他們的

客戶進行危機與緊急事件的管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101、103  除其本身為商業性組之外，其服務對象包含了政府和企業。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列 
 301、302、311、337、338、
350 

 提供的服務項目包含災難分析，評估計畫，行動設計、執行與分

析等。 
第 四 列  434、435、444、451、452、

453、465、470、471、472、
484、490 

 服務範圍涉及計畫、分析與訓練的準備階段，執行與回應的階

段，以及災後回復階段。 

 
欄位名稱  gCM-com000012 資料來源  Google 
網站標題  Survive the Unthinkable Through Crisis Planning 
網    址  http://management.about.com/cs/communication/a/PlaceBlame1000.htm  
網站簡介  這是 About.com 上關於商業危機管理的一篇文章，作者是 F. John Reh，內容談及 disaster 跟

crisis 的差異，並簡述 disaster planning 和 crisis management 的內容，而其重點在於 crisis 
management 運作時的溝通協調的管理。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 
 103  除 About.com 唯一商業性質的網站外，該篇文章內容也主要是針

對商業組織的危機管理。 
第 二 列  223、230  其提到的例子有股票下跌、員工不當行為、生產或設計錯誤、意

外以及簡單的溝通誤會。 
第 三 列  325、332、336  該篇文章內容主要探討的是溝通協調在危機管理上的重要性。 
第 四 列  453、460、464、470  闡述溝通協調在災害救治時扮演的角色與重要性。 
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欄位名稱  gCM-com000013 資料來源  Google 
網站標題  Crisis communications and management 
網    址  http://www.continuitycentral.com/ccm.htm  
網站簡介  這是 continuity central 危機溝通與管理的網頁，內容除說明企業存續管理主要不在於確保危

機不會發生，而在於如何使危機不會變得更壞，而一個有效的危機管理可以讓企業在遭受危

機時仍維持正常運作；此外並附有相關文章的連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  其危機溝通針對的對象是企業組織。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  325、336  標題有提到危機的溝通。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000014 資料來源  Google 
網站標題  QSHC -- Collected Resources : Crisis management in anaesthesia  
網    址  http://qhc.bmjjournals.com/cgi/collection/anaesthesia_crisis_management  
網站簡介  這是 QSHC (Quality & Safety in Health Care)網頁上關於麻醉的危機管理的文章列表的第一

頁，該頁面並提供各文章的連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網頁屬於商業性網域。 
第 二 列  215、221  其主題在於麻醉科技的危機管理。 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000015 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management - Crisis Public Relations 
網    址  http://www.bernsteincrisismanagement.com/newsletter.html  
網站簡介  這是伯恩斯坦危機管理公司(Bernstein Crisis Management)的危機管理者電子報(Crisis  

manager)的網頁，在該頁面上輸入 e-mail及可訂閱，每月一號與十五發刊，該頁面同時提供
2000.02.01~2005.07.01各期電子報的連結。 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103  這是商業性的電子期刊。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  352、365 這是商業性的電子期刊。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000017 資料來源  Google 
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網站標題  Sveriges Riksbank/Riksbanken - Crisis management 
網    址  http://www.riksbank.com/templates/Page.aspx?id=9392 
網站簡介  這是瑞士中央銀行簡述其危機管理的內容，文末並附有相關文件資料。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102  瑞士中央銀行具有政府與企業雙重角色。 
第 二 列  223、230  其所面對及處理者為財務或財政方面的危機。 
第 三 列  338、345、350  其透過財政計畫、融資或調整貼現率等方法處理危機。 
第 四 列  402、409、414、416、453、 

460、465、470 
 其重視的為預防政策與危機救治。 

 
欄位名稱 gCM-com000018 資料來源  Google 
網站標題  destinationCRM.com: CRM and Crisis Management 
網    址  http://www.destinationcrm.com/articles/default.asp?ArticleID=3701 
網站簡介  這是 CRM 與紅十字會共同解決南加州森林大火危機的簡介文章 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  105  CRM 與紅十字會共同解決南加州森林大火危機。 
第 二 列  202、203、206  其所面對的危機是南加州的森林大火。 
第 三 列  338、342、350  CRM 提供相關技術與紅十字會共同回應這個危機。 
第 四 列  453、454、457、465、470  其主要工作在於回應南加州森林大火所帶來的危機。 

 
欄位名稱  gCM-com000019 資料來源  Google 
網站標題  An Introduction to Risk Assessment and Crisis Management for … 
網    址  http://www.edumine.com/xutility/html/menu.asp?category=xcourse&course=Xra 
網站簡介  這是「採礦事業的風險評估與危機管理」課程的介紹。其提供該課程相關資訊，包含課程簡

介、大綱、目標、設備以及認證等等。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  這是提供採礦業者風險評估與危機管理的相關知識的課程。 
第 二 列  215、221  其所面對者為礦坑災害。 
第 三 列  302、308、311  該課程重點在於採礦事業的風險評估計知識與技術的養成。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000020 資料來源  Google 
網站標題  Globetechnology: A recipe for crisis management 
網    址  http://www.globetechnology.com/servlet/story/RTGAM.20050622.gtcabooks22/BNStory/einsider/
網站簡介  這是 Globeandmail.com 上關於 Prof. Mitroff 所著的「危機管理的秘訣」的書評與簡介。 
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評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103  該書所針對者為企業組織。 
第 二 列  223、230  其所較為重視者是諸如恐怖主義、環境保護主義者等 abnormal 

systems disasters。 

第 三 列 
 338、345、350  該書提供一些方法和措施來進行危機管理。如設置直屬 CEO 的

專門危機管理機制或單位。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000021 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management at Ogilvy PR 
網    址  http://ogilvypr.com/expertise/crisis-management.cfm 
網站簡介  這是在 Ogilvy Public Relations Worldwide 的網頁上一篇專家對於危機管理的文章，該篇文章

認為從事危機管理並無一定的措施與框架，所有的危機管理只要依循一些原則再因時因地制

宜的去進行危機管理即可。而其所列舉出來的原則如下：1. Understand media interest in your 
story；2. Define the real problem and determine strategy accordingly；3. Manage the flow of 
information；4. Assume the situation will escalate and get worse；5. Remember all your 
constituencies；6. Measure results in real time。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103  這是在商業網站上的文章。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  313、323  該篇文章提供六大原則供危機管理決策及運作的進行。 
第 四 列  453、463、470  這些原則主要是拿來在危機救治的過程中依循。 

 
欄位名稱  gCM-com000022 資料來源  Google 
網站標題  Crisis planning, crisis response services, overseas health and safety and trauma counseling by… 
網    址  http://www.docleaf.com/recruitment.htm  
網站簡介 這是 docleaf 的首頁，該頁面說明在協助顧客危機管理時他們可以做什麼，以及如何進行協助，

而在他們的協助下會獲得如何的成效。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  Docleaf 為一個商業組職，其服務項目主要是協助危機管理。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000023 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management and Business Continuity Background 
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網    址  http://www.reinhartlaw.com/practiceAreas.aspx?id=1&section=back&pa=200 
網站簡介  這是 Reinhart Boerner Van Deuren s.c.對於危機管理與永續經營的服務背景介紹，其主要在協助顧客處理企業經營的危機，其服

務團隊由 OSHA、環境、健康照護、訴訟以及商業法律等部門所組成並提供危機管理的分析與回應措施。 
評估指標 1 1 2 0 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  Reinhart Boerner Van Deuren s.c.以及其主要服務對象皆具企業性質。 
第 二 列  202、206、215、221  其所主要處理危機為自然與科技等因素所引發者。 

第 三 列 
 302、306、308、311、338、 
342、344、350 

 其提供的服務主要有危機的分析以及回應措施。 

第 四 列  453、457、459、462、465、 
470 

 該團隊主要提供其顧客危機管理的回應階段的服務。 

 
欄位名稱  gCM-com000024 資料來源  Google 
網站標題  IBM Global Services – Crisis management Services 
網    址  http://www-1.ibm.com/services/us/index.wss/offering/bcrs/a1000265  
網站簡介  這是 IBM 所提供的危機管理服務內容的介紹，並有案例研究、著作以及相關項目的連結。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103  該項服務屬商業性質 
第 二 列  202、206、220、230  其並未明確指出處理何種災難，但有提到其團隊成員曾經處理過

的災難種類，如奧克蘭爆炸事件、加州震災、洪水、颶風、龍捲

風以及火災等等。 

第 三 列 
 325、329、332、336  主要提供的危機管理服務有三項，分別是：1.協調災難復原行動；

2.將資訊分配給雇員、客戶和媒體；3.以其客戶的立場作為與政

府部門接觸的介面。 
第 四 列  472、476、479、483、490  主要從事的危機管理階段是災難回復(recovery)的階段。 

 
欄位名稱  gCM-com000025 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management Team Training [discussion] 
網    址  http://www.keystosaferschools.com/Crisis_Management_Team_Training.htm 
網站簡介  這是校園安全關鍵網上危機管理團體訓練課程，其主要內容在於如何去避免以及處理校園暴

力等危機事件。其另外附有一些相關的連結，如其他人對於課程的評價、訓練行程表、費用

以及區域或學校危機行動研討會等。 
評估指標 1 1 2 0 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  108  主要服務項目為校園安全危機管理的訓練。 
第 二 列  225、230  所關注的是校園暴力事件的預防與處理。 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  404、409、416、437、442、 其所包含的危機管理階段橫跨災害預防、災害準備、災害救治以
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451、455、460、470、474、
479、490 

及災害回復等四個階段。 

 
欄位名稱  gCM-com000026 資料來源  Google 
網站標題  Nokia – Crisis Management – Defence - Government 
網    址  http://www.europe.nokia.com/nokia/0,8764,66490,00.html  
網站簡介  說明 Nokia 的 TETRA 系統在政府危機管理的溝通聯繫上扮演重要的角色，並提供何為

TETRA 系統、專訪 Martti Ahtisaari 總裁對於 TETRA 的看法以及 TETRA 在科索夫危機管理

中所扮演的角色等連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102  Nokia 的 TETRA 系統在政府危機管理中扮演的重要角色。 
第 二 列  231、240  並未明確提到，但有提出 TETRA 在科索夫危機中使用的例子。

第 三 列  324、325、333、336  TETRA 系統的功能主要是在提供危機管理時的溝通聯繫功能。

第 四 列  452、453、461、464、470  TETRA 系統所使用的危機管理階段在災難救治的時期。 
 

欄位名稱  gCM-com000027 資料來源  Google 
網站標題  AMI|AMI Crisis Management Resources 
網    址 http://www.meatami.com/Content/NavigationMenu/CrisisCenter/AMICrisisManagementResource

s/AMICrisisManagementResources.htm  
網站簡介  AMI 所提供的危機管理資源包含多樣性的工具與人員協助，並且其危機管理團隊是每週七日

二十四小時待命的。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  這是美國肉品協會(AMI)提供會員危機管理資源網頁。 
第 二 列  215、221、223、230  其危機管理的對象主要是食品安全危機與勞工所引發的危機。 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  453、459、460、470  其危機管理的階段在危機發生時 

 
欄位名稱  gCM-com000028 資料來源  Google 
網站標題  Risk and Crisis Management 
網    址  http://www.airproducts.com/Responsibility/EHS/SafetyAndHealth/risk.htm  
網站簡介  淺談 AIR PRODUCTS 的風險與危機管理工作以及 2004 年的危機演習活動 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  AIR PRODUCTS 是商業性組織。 
第 二 列  215、221  其關注者為其生產過程以及其產品對於環境、健康與安全所可能

引發的危機或災難。 
第 三 列  338、345、350  其略微提到 2004 年的一場演習活動。 
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第 四 列  435、441、447、451、  透過演習做好危機準備。 
 

欄位名稱  gCM-com000029 資料來源  Google 
網站標題  Health Education Crisis Management Teams 
網    址 http://www.brocktonpublicschools.com/programs/health_education/crisis_management/overview.h

tml 
網站簡介  此網頁為 The Brockton Public Schools 的危機管理團隊任務歷史簡介。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 為學校的危機管理組織簡介’  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000030 資料來源  Google 
網站標題  brandchannel.com  Crisis Management  Brand Image brands  brand  branding 
網    址  http://www.brandchannel.com/features_effect.asp?pf_id=116  
網站簡介 此為 Brandchannel.com 的網站,此為蒐集品牌資訊的線上資料庫,此網頁探討標示危機或災難

的標誌實用性。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000031 資料來源  Google 
網站標題  WOLves Crisis Management 
網    址  http://wolves.typepad.com/wolves/2004/07/crisis_manageme.html  
網站簡介 此網站為網誌連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000032 資料來源  Google 
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網站標題  ESS Crisis Management Expertise for Public and Private Industry 
網    址  http://www.ess-home.com/content/industry_solutions/topic/CrisisMng/default.asp  
網站簡介  略述 ESS 在危機管理上的運作與功能。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103、102  其可協助政府以及企業進行危機管理。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列 
 302、311、325、336  其提供的危機管理服務主要是定位、追蹤以及預警危機，進行分

析，提供報告與相關資料和資訊，以及危機管理的溝通協調。 
第 四 列  435、444、446、451  透過上述功能進行災害準備工作。 

 
欄位名稱  gCM-com000033 資料來源  Google 
網站標題  The International Law Firm of Fulbright & Jaworski – Crisis Management 
網    址  http://www.fulbright.com/site_map/405.htm  
網站簡介  The International Law Firm of Fulbright & Jaworski L.L.P 的危機管理服務簡述，有舉列危機管

理的危機種類以及略述其服務內容。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 
 103  The International Law Firm of Fulbright & Jaworski L.L.P 唯一商業

性質的法律公司。 
第 二 列  208、213、215、221、223、

230 
 處理的危機有：重大智慧財產的侵害、公司管理挑戰、商業航空

意外事故、員工恐怖主義和暴力事件、政府調查、建築意外事故、

數億金額的訴訟案件、石化火災以及爆炸、私人飛機意外、有毒

物質外洩等。 
第 三 列  338、343、344、345、350  協助顧客擬定危機處理計畫。 
第 四 列  435、440、441、442、447、

451 
 協助顧客擬定危機處理計畫，做好危機準備工作。 

 
欄位名稱  gCM-com000034 資料來源  Google 
網站標題  Unisys: Crisis Management & Critical Infrastructure Protection 
網    址 http://unisys.com/public_sector/solutions/defense__and__domestic__security/crisis__management

.htm  
網站簡介  UNISYS 的危機管理簡述，內容包含五項主要的服務（提供相關與精確的資訊以作決策；有

效的分配及部署人員、器材設施、溝通協調、設備與手續；提供計畫、領導、協調與控制資

源的資訊；與其他命令控制系統進行合作與協調；即時與符合預算的傳達系統）以及四項危

機管理將可能帶來的效果（現存系統的最大化使用；獲得整合各種實用技術的經驗；合作協

調的系統設計；資料保存的安全等）。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  103  UNISYS 是商業性組織，而其危機管理的對象也主要是企業。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列 
 313、323、325、336、338、
350 

 該危機管理提供資訊協助決策、溝通協調的技術、以及危機處理

的手續等。 
第 四 列  435、445、446、447、451  各該危機管理措施都在協助危機準備工作。 

 
欄位名稱  gCM-com000035 資料來源  Google 
網站標題  Wrightslaw From Emotions To Advocacy - Crisis Management, Step-by-Step 
網    址  http://www.fetaweb.com/02/crisis.manage.htm  
網站簡介  此網頁為教導父母如何向學校爭取孩子權益的法律常識及步驟。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCm-com000036 資料來源  Google 
網站標題  PLEON.COM: Crisis Management 
網    址  http://www.pleon.com/Crisis_Management.104.0.html  
網站簡介  PLEON 協助其客戶進行危機管理中的危機溝通的簡述，強調危機溝通在危機管理中的重要

性，並提供客戶在危機中與其他人(包含媒體以及社會大眾等)溝通的服務，以維護客戶的名

譽與其他利益不受危機影響或將影響減至最低。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  PLEON 是商業性質的公司。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  325、336  PLEON 的危機管理工作在於協助客戶進行危機溝通的活動。 
第 四 列  453、464、470  在危機發生時，協助客戶進行危機溝通，以維護客戶的名譽與其

他利益不受危機影響或將影響減至最低。 
 

欄位名稱  gCM-com000037 資料來源  Google 
網站標題  AIC Crisis Management for Business in United States offering crisis containment, crisis 

management 
網    址 http://www.aig.com/gateway/asset/1-70-420-3006-United+States_Business_Crisis+Management.ht

m  
網站簡介  這是美國國際團體(AIG)的網頁，而該頁面顯示的是在 AIG 下以危機管理為特色的產品以及

提供危機管理產品的公司的連結，並略帶一兩行的說明 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列  112  這些都是跨國的企業組織。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000038 資料來源  Google 
網站標題  Community Resources - Counseling and Therapy: School Crisis Management - A Hands-On Guide 

to Training Crisis Response Teams 
網    址  http://www.hunterhouse.com/showbook.asp?bid=88  
網站簡介  這是在獵人屋出版社(Hunter House Publisher)的網頁上販賣 Kendall Johnson 博士所著的

School Crisis Management - A Hands-On Guide to Training Crisis Response Teams 的項目，內容

包含該書的相關資訊，並有作者簡歷、內容簡述以及相關書籍的連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 
 103、110  Hunter House Publisher 是 賣 書 的 網 頁 ， 而 School Crisis 

Management - A Hands-On Guide to Training Crisis Response 
Teams 一書的內容則是與校園危機管理有關係。 

第 二 列  204、206、210、213、225、
230 

 其所討論的災害種類從大型的災難，如地震，以至於較小型以及

地方層級的危機，如自殺、恐怖主義、車禍以及幫派暴力等。 

第 三 列 
 340、342、343、345、350  該書所提供者乃發生危機時如何進行處理的一些原則、措施與程

序，或可將其視為一本危機管理指導手冊。 
第 四 列  455、457、458、460、465、

470 
 該書提供危機救治階段的處理原則、措施和方法。 

 
欄位名稱  gCM-com000039 資料來源  Google 
網站標題  TEEX Environmental Crisis Management 
網    址  http://www.teex.com/teex.cfm?pageid=CMTSprog&area=CMTS&templateid=464  
網站簡介  簡述 TEEX 環境危機管理課程，想要更多的資訊可以跟 Pete Olsen 或 CMTS 接觸。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  這個課程是由商業性組織辦理。 
第 二 列  223、230  主要處理的對象是科技對自然環境造成的災難。 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-com000040 資料來源  Google 
網站標題  Baker Botts LLP Environmental  Crisis Management 
網    址  http://www.bakerbotts.com/practice/practicearea.asp?areaid=97&groupid=14  
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網站簡介  這是一家律師事務所的網站,此網頁為此事務所為顧客提供的危機管理服務簡介,包括預防的

調查及因應計畫等相關企業經營和法律面向的問題。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 這是一家律師事務所的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 311,323,350 協助顧客進行危機各階段的因應計畫和決策 
第 四 列 451 為進行危機評估因應計畫等準備階段 

 
欄位名稱  yCM-com000002 資料來源  Yahoo 
網站標題  Remedy Crisis Management Solutions – Business Crisis Management – Crisis Management 

Planning 
網    址  http://www.remedy.com/solutions/crisis/  
網站簡介  這是 BMC 其危機補救回應系統的介紹，但並無提及實質內容。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  這是商業性質的危機回應系統。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-com000003 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Management and Disaster Recovery Group 
網    址  http://www.crisis-management-and-disaster-recovery.com/  
網站簡介 此網站提供使瀏覽者了解並協助進行危機管理計畫或災難回復的相關軟體工具書,網頁並簡介

各階段的工具書,為介紹並販售危機管理軟體工具書的網站 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 為軟體資源公司的網站  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  311,323,350  有因應危機各階段的工具書 
第 四 列  451 販賣介紹因應危機的工具書  

 
欄位名稱  yCM-com000004 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis management consultancy 
網    址  http://www.corporateangels.com/crisis~management.html 
網站簡介  這是 Corporate angels 所提供的國際商業服務的危機管理顧問的服務，除對危機管理進行簡

單的描述外，並列出五項主要的服務：商業持續及緊急計畫、危機管理、危機管理與模擬活

動、危急的資源鑑識與保護、訓練 
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評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103  對企業提供危機管理服務。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  435、451  強調對危機的事前計劃的準備工作。 

 
欄位名稱  yCM-com000005 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Management 
網    址  http://advertising.about.com/od/crisismanagement/  
網站簡介  此網頁提供危機管理相關文章連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-com000006 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Management 
網    址  http://www.federatedpress.com/products/bookads/CrisisMgt.htm  
網站簡介  此為 Federated Press 的網站,這是一家提供會議、報告及書籍等專業知識給高階管理者和律師

等專業人士的公司。此網頁為危機管理相關的會議和書籍影音產品簡介。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 此為提供教育訓練的公司  
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- 教育訓練  
第 四 列  451  為提供危機管理相關知識的影音產品網頁 

 
欄位名稱  yCM-com000008 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Management 
網    址  http://www.calawjobs.com/articles/crisis-management.asp  
網站簡介  這是一家法律事務所 California Law Jobs 的網站此網頁為此事務所為顧客提供的危機管理服

務簡介,包括預防的調查及因應計畫等相關企業經營和法律面向的問題。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 這是一家律師事務所的網站 
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第 二 列 -- -- 
第 三 列 311,323,350 協助顧客進行危機各階段的因應計畫和決策 
第 四 列 451 為進行危機評估因應計畫等準備階段 

 
欄位名稱  yCM-com000010 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Management 
網    址  http://www.selfgrowth.com/articles/Wetmore38.html  
網站簡介  此為線上資料庫,收集各類主題的文章,此網頁為以危機管理為主題的文章,內容再說危機管理

和時間運用的關係。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 此為線上資料庫  
第 二 列  -- --  
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-com000011 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Management 
網    址  http://johnglenncrp.0catch.com/crisis.html  
網站簡介 此為一篇說明危機管理定義的文章。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  理論定義 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-com000012 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Management 
網    址  http://www.cisincusa.com/articlecm.htm  
網站簡介  這是 Capital International Security, INC. (C.I.S.)的網站,此為一家提供安全及調查服務的顧問

公司,此網頁說明此公司面臨危機管理所採行的三步驟。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 此為顧問公司網站  
第 二 列  -- --  
第 三 列  350 說明因應危機時採行的步驟概念說明  
第 四 列  451 說明因應危機時採行的步驟概念說明 
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欄位名稱  yCM-com000013 資料來源  Yahoo 
網站標題  crisis management: Control Risks Group |the leading international business risk consultancy 
網    址  http://www.crg.com/  
網站簡介  此為一家管理顧問公司 Control Risks Group 的網站, 專精於協助顧客進行危機管理計畫及步

驟的規劃以及執行,協助顧客度過危機減少損失。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 這是一家顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 311,323,350 協助顧客進行危機各階段的因應計畫和決策 
第 四 列 451 為進行危機評估因應計畫等準備階段 

 
欄位名稱  yCM-com000014 資料來源  Yahoo 
網站標題  NeoBoating: Crisis Management 
網    址  http://paulcampbell.50megs.com/columns/00_11_20.htm  
網站簡介  這是一篇與船難和船隻科技知識相關的文章 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  理論定義說明 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-com000015 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Management 
網    址  http://www.smcphee.com/crisis.htm  
網站簡介  在現在這個世界裡，組織由於種種原因，將無可避免的會遭遇上危機，而 Sean McPhee & 

Associates 會透過事前溝通計畫以及危機溝通訓練的協助，將危機的災害縮減至最小。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  Sean McPhee & Associates 是商業性的組織。 
第 二 列  215、221、223、230  其處理的危機包含了：產品疏失與汙染、工業意外、勞工爭議、

雇員行為、惡意收購、價格波動以及訴訟的威脅。 

第 三 列 
 325、331、332、336 透過事前溝通計畫以及危機溝通訓練的協助，將危機的災害縮減

至最小。 
第 四 列  435、441、442、446、451  主要進行危機前溝通計畫以及危機溝通訓練的準備計畫與活動。

 
欄位名稱  yCM-com000016 資料來源  Yahoo 



 - 130 - 

網站標題  Crisis Management 
網    址  http://www.thespinnakergroupinc.com/crisis_management.htm  
網站簡介  此為 Spinnaker 的網站,這是一個由 Building Commissioning, Engineering and Energy 

Management 領域的專家們所組的管理顧問公司的網站,此網頁內容為此公司所提供的危機管

理服務簡介,領域包括天然災害、人為災害如綁架、勒索、恐怖攻擊等,協助顧客進行準備、危

機來臨時之因應以及危機後的回覆階段。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  此為公司網站 
第 二 列  206,230 協助顧客因應天然及人為危機的顧問公司  

第 三 列  311,323,350 
 可協助顧客進行危機準備及評估、及時因應計畫以及災後回覆計

畫等決策過程和計畫實施步驟 
第 四 列  451,490  協助顧客進行危機準備及評估、及時因應計畫以及災後回覆計畫

 
欄位名稱 yCM-com000017 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management Software LLC 
網    址 http://www.crisismanagementsoftware.com/index.asp  
網站簡介 Crisis Management Software LLC 的首頁，並有提供通往各項服務與說明的連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 
103 Crisis Management Software LLC 為商業組織，且其主要處理的為

商業危機。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000018 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management Consulting 
網    址 http://www.crisismanagementconsulting.com/#top  
網站簡介 Crisis Management Consulting 的服務說明，並有各項服務(緊急回應計畫、危機管理計畫、商

業回復計畫、訓練及運作、計畫執行)的連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Crisis Management Consulting 是商業性組織。 
第 二 列 202、206、215、221、223、

230 
處理天然災害，科技災難以及人為之危機。 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 435、441、442、451、453、

459、460、470、472、476、
服務內容涵括準備、回應以及回復等階段。 
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478、479、490 
 

欄位名稱 yCM-com000020 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management 
網    址 http://surya.moonfruit.com/crisismanagement?loadingDone=%5Btype+Function%5D&closePanel

=%5Btype+Function%5D  
網站簡介 此為一個以信箱登入確認身分的頁面.無其他連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000021 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management Response 
網    址 http://www.cmr-ltd.com/  
網站簡介 此為一家名為 Crisis Management Response 的公司網站首頁,這是一家專精於工作場所危機預

防、訓練、回復計畫以及災後諮詢的顧問公司,首頁可連結至其他公司服務項目的詳細說明。

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 這是一家顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 311,323,350 協助顧客進行危機各階段的因應計畫和決策 
第 四 列 451 為進行危機評估因應計畫等準備階段 

 
欄位名稱 yCM-com000022 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management Planning 
網    址 http://www.aon.com/risk_management/crisis_management/crisis_mgmt_planning.jsp  
網站簡介 這是 Aon 公司的網站,此為一家提供保險及風險管理、人力資本諮詢的管理顧問公司,此網頁

簡介公司可提供的危機管理服務範圍及方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  此為公司網站 
第 二 列  206,230 協助顧客因應天然及人為危機的顧問公司  

第 三 列  311,323,350 
 可協助顧客進行危機準備及評估、及時因應計畫以及災後回覆計

畫等決策過程和計畫實施步驟 
第 四 列  451,490  協助顧客進行危機準備及評估、及時因應計畫以及災後回覆計畫
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欄位名稱 yCM-com000023 資料來源  Yahoo 
網站標題 AISC Crisis Management 
網    址 http://www.aisc-corp.com/crisis_management.html  
網站簡介 此為 American International Security Corporation 的網站,這是一家提供安全及減災服務給企業

及政府部門等顧客的顧問公司,協助顧客規劃並執行危機預防的計畫和步驟。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  此為公司網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列  311,323,350  可協助顧客進行危機評估及減低危機的相關因應計畫 
第 四 列  416  協助顧客進行危機準備及評估計畫,減少危機的發生 

 
欄位名稱 yCM-com000024 資料來源  Yahoo 
網站標題 CNN.com - Lessons in crisis management – Dec, 22, 2004 
網    址 http://edition.cnn.com/2004/BUSINESS/12/22/giuliani.profile/ 
網站簡介 此為 CNN 新聞網站的訊息,這是一篇 2004 年 12 月 22 日的報導,內容為與紐約市前市長朱利

安尼的相關報導,內容提及朱利安尼因 911 事件而成為人民心中救災英雄。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為 CNN 新聞網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 365 為與朱利安尼相關的報導 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000025 資料來源  Yahoo 
網站標題 Welcome to Crisis Management Consultant Inc. 
網    址 http://www.crisisinc.com/ 
網站簡介 這是一家危機管理顧問公司的網站首頁,這是一個由國際知名威脅評估、勞工法及法律相關

學者組成的公司,其提供因應 workplace violence、school violence、Crisis Negotiation 等服務,
網頁可連結至詳細服務簡介說明。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 這是一家顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 311,323,350 協助顧客進行危機各階段的因應計畫和決策 
第 四 列 451 為進行危機評估因應計畫等準備階段 

 
欄位名稱 yCM-com000026 資料來源  Yahoo 
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網站標題 Crisis Management essay Direct Essays.com - Over 101,000 essays, term papers and book reports 
available for direct access! 

網    址 http://www.directessays.com/viewpaper/106948.html 
網站簡介 此為線上論文資料庫的網站,包括各領域的主題論文,此網頁為危機管理論文資料庫的簡介以

及訂購方式。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為線上論文資料庫網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000027 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management Welcome to PCMA 
網    址 http://www.pcma.com/  
網站簡介 此為 Professional Crisis Management, 這是一套進行危機管理的行為途徑,包括危機預防、危

機減低、危機干預以及危機後的干預等,此網頁為 PCM 危機管理系統的簡介相關連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為顧問公司網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 為各階段預防干預等系統標準程序 
第 四 列 451 介紹準備因應各階段之途徑方法 

 
欄位名稱 yCM-com000028 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management - Welcome to Message Masters 
網    址 http://www.themessagemasters.com/home.htm  
網站簡介 此為一家顧問公司網站首頁,此公司協助顧客建立運用媒體的技術。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為顧問公司網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 365 協助顧客建立運用媒體技術 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000029 資料來源  Yahoo 
網站標題 Wiley--Crisis Management 
網    址 http://as.wiley.com/WileyCDA/WileyTitle/productCd-1841122157.html  
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網站簡介 此為出版社的網站,有各類書籍的簡介連結,此網頁為一本名為”Crisis Management”的書籍介

紹。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為出版社網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000030 資料來源  Yahoo 
網站標題 The Inocon Group - Risk Mitigation Specialists and Crisis Management 
網    址 http://www.inocongroup.com/About.asp  
網站簡介 這是一家危機管理顧問公司的網站首頁,專精於協助顧客進行危機管理計畫及步驟的規劃以

及執行,協助顧客度過危機減少損失。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 這是一家顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 311,323,350 協助顧客進行危機各階段的因應計畫和決策 
第 四 列 451 為進行危機評估因應計畫等準備階段 

 
欄位名稱 yCM-com000031 資料來源  Yahoo 
網站標題 TCS Tech Central Station - Crisis Management 
網    址 http://www.techcentralstation.com/012204C.html  
網站簡介 此為提供與科技相關之新聞、分析和論文內容問題的解答網站,使瀏覽者了解科技如何影響

世界,此網頁為針對一篇新聞的回應文 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 

第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000032 資料來源  Yahoo 
網站標題 SmartPaperz - CRISIS MANAGEMENT 
網    址 http://www.smartpaperz.com/prev.php?ID=6055  
網站簡介 此為免費提供文章、論文、書評的網站,此網頁為標題為危機管理的文章連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- 為線上資料庫 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000033 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management Articles 
網    址 http://www.echolsgroup.com/somework.html  
網站簡介 這是一家公關公司的網站,提供顧客溝通及運用媒體技術的服務,此網頁為一篇危機管理概念

說明的文章 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為公關公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 336 協助並訓練顧客具備商場談判解決衝突等溝通能力 
第 四 列 451 協助顧客因應企業可能面臨之危機的溝通技巧建立 

 
欄位名稱 yCM-com000034 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management Psychology 
網    址 http://www.practicalpsych.com/crisis_management_psych.html  
網站簡介 此為一家心理諮商公司 Practical Psychology, Incorporated 的網站,此網頁為此公司提供危機管

理心理諮詢服務簡介,多為危機後復原階段進行服務。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 這是顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 470 災後的心理諮詢 

 
欄位名稱 yCM-com000035 資料來源  Yahoo 
網站標題 Integrated Crisis Management Defined 
網    址 http://www.emediawire.com/releases/2004/5/emw127847.htm  
網站簡介 此為線上新聞資料庫 PR Web 的網站,此網頁為主題為危機管理的一篇新聞.內容為危機管理

的定義概念介紹。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為線上新聞資料庫 
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第 二 列 -- -- 
第 三 列 365 為新聞資料庫,文章內容為定義理論說明 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000036 資料來源  Yahoo 
網站標題 WOLves Crisis Management 
網    址 http://wolves.typepad.com/wolves/2004/07/crisis_manageme.html  
網站簡介 此網站為網誌連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-com000037 資料來源  Yahoo 
網站標題 Turnaround & Crisis Management 
網    址 http://www.saguaroinstitute.com/turnaround_and_crisis_and_management.htm  
網站簡介 此為管理顧問公司T h e  S a g u a r o  I n s t i t u t e的網站,此網頁為此公司協助顧客進行公

司營運面向相關的危機管理簡介,協助公司營運蒸蒸日上。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 這是一家顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 311,323,350 協助顧客進行危機各階段的因應計畫和決策 
第 四 列 451 為進行危機評估因應計畫等準備階段 

 
欄位名稱 yCM-com000038 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management Conference 
網    址 www.crisisconference.com/overview.html 
網站簡介 此為提供給教會人員的危機管理會議,神職人員亦可能面臨教會緋聞、偷竊、與社區衝突等

危機,因此教會人員亦須具備危機管理的概念,此網站連結有會議目的簡介、議程說明等會議

詳情。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 教育訓練 
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第 四 列 451 為訓練的準備階段 
 

欄位名稱 yCM-com000039 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management International - Surviving Disaster 
網    址 http://www.cmiatl.com/news_article52.html  
網站簡介 這是一家管理顧問公司專精於協助顧客進行危機管理計畫及步驟的規劃以及執行,包括計

畫、溝通、及時因應各階段。此網頁介紹其所提供之危機管理服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 這是一家顧問公司網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 311,323,350 協助顧客進行危機各階段的因應計畫和決策 
第 四 列 451 為進行危機評估因應計畫等準備階段 

 
欄位名稱 yCM-com000040 資料來源  Yahoo 
網站標題 Crisis Management essays 
網    址 http://www.essays-termpapers.com/term-papers/725/bridgestone-firestone-crisis-management.html 
網站簡介 此為線上論文資料庫的網站,包括各領域的主題論文,此網頁為危機管理論文資料庫的簡介以

及訂購方式。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為線上論文資料庫網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

2.edu 

欄位名稱  gCM-edu000001 資料來源  google 
網站標題  GeoCollaborative Crisis Management 

網    址  http://www.geovista.psu.edu/grants/GCCM/  
網站簡介  此網頁為 GeoVISTA Center 介紹其所進行的危機管理研究網頁。GeoVISTA Center 從事地理

資訊應用的相關研究，提供決策與危機管理的方法與技術。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
 GeoVISTA Center 從事地理資訊應用的相關研究，提供決策與危

機管理的方法與技術。 



 - 138 - 

第 二 列  204.206.217.221.225.230  GeoVISTA Center 所從事的地理資訊研究，以提供天災、化學藥

劑外洩、恐怖攻擊等危機的處理技術與方法。 

第 三 列 
 
304.306.308.309.311315.317
.319.320.323. 

該組織希望透過地理資訊系統的應用，提供危機管理的資訊分析

與決策輔助。 

第 四 列  --  -- 
 

欄位名稱  gCM-edu000002 資料來源  google 
網站標題  Crisis, Disaster, and Risk Management 

網    址  http://www.gwu.edu/gelman/guides/sciences/crisis.html  
網站簡介  該頁面為 Gelman Library 所收集的危機管理研究中所能利用的網際網路資源與研究指引。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 Gelman Library 所收集的危機管理研究中所能利用的網

際網路資源與研究指引。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000003 資料來源  google 
網站標題 GW Institute for Crisis, Disaster and Risk Management 

網    址  http://www.gwu.edu/~icdrm/  
網站簡介  該頁面為喬治華盛頓大學風險管理機構的網站首頁，簡介該機構的課程與研究。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為喬治華盛頓大學風險管理機構的網站首頁，簡介該機構

的課程與研究。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000004 資料來源  google 
網站標題  All Hazards Crisis Management Planning 

網    址  http://palimpsest.stanford.edu/byauth/sikich/allhz.html  
網站簡介  該頁面為史丹佛大學線上資料庫所保存的網頁，簡要說明危機的定義與危機管理的相關知

識，為一學術性文章。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110  該文章為史丹佛大學所保存，作者為 Geary W. Sikich。 



 - 139 - 

第 二 列  --  -- 
第 三 列  --   -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000005 資料來源  google 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://www.tarleton.edu/~policy/crisis.htm#2  
網站簡介  該頁面為 Tarleton State University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處理方式

與程序。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 Tarleton State University 的危機管理計畫網頁，說明當該

校遭遇危機時的處理方式與程序。 
第 二 列  204.206.217.221.225.230  該危機管理計畫所包含的危機有天災、搶劫、危險物質外洩、性

騷擾、毒品濫用、或是任何有害於學生安全的事件。 

第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.439.441.442.447.451  該文件為 Tarleton State University 為防範危機發生所做的準備。

 
欄位名稱  gCM-edu000006 資料來源  google 
網站標題  Infospheres Group - (Crisis Management) - Caltech 

網    址  http://www.infospheres.caltech.edu/crisis_web/executive-summary.html  
網站簡介  此網頁為 Defense Advanced Research Projects Agency as part of ACIP (Architectures for Cognitive 

Information Processing), National Science Foundation under Information Technoogy Research grant 

CCR-0312778, Caltech Lee Center for Advanced Networking,和 Caltech Social Information Sciences 

Laboratory 所贊助的 Infospheres 研究計畫網頁，說明其所研究、研發的危機管理軟體，可對環

境作監測和分析，進而對可能發生的危機提早做出反應。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 

 此網頁為 Defense Advanced Research Projects Agency as part of ACIP 

(Architectures for Cognitive Information Processing), National Science 

Foundation under Information Technoogy Research grant CCR-0312778, 

Caltech Lee Center for Advanced Networking,和 Caltech Social 

Information Sciences Laboratory 所贊助的 Infospheres 研究計畫網頁。

第 二 列 --  -- 

第 三 列  304.311 
 該研究計畫的目的是發展出能針對環境作分析以因應危機的軟

體。 
第 四 列  437.444.451  該計畫所發展的軟體作為危機防範之用。 

 
欄位名稱  gCM-edu000007 資料來源  google 
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網站標題  HBS Working Knowledge: Crisis Management 

網    址  http://hbswk.hbs.edu/topic.jhtml?t=crisis_management  
網站簡介  該頁面為哈佛大學專供企業領導者所閱讀的網站”Working Knowledge”所收集的危機管理相

關文章與資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為哈佛大學專供企業領導者所閱讀的網站”Working 
Knowledge”所收集的危機管理相關文章與資訊。 

第 二 列  --  --- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000008 資料來源  google 
網站標題 Emergency Response Guidelines: Crisis Management Team 

網    址  http://www.bsu.edu/web/ur/responseguidelines/team.htm  
網站簡介  此網頁為 Ball State University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處理方式與程

序。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Ball State University 的危機管理計畫網頁，說明當該校

遭遇危機時的處理方式與程序。 
第 二 列  204.206.217.221.225.230  該危機管理計畫所包含的危機有地震、水災、火災、化學藥劑危

機、恐怖事件等。 

第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Ball State University 為防範危機發生所做的準備。 

 
欄位名稱  gCM-edu000009 資料來源  google 
網站標題  Transboundary Crisis Management | Syracuse University 

網    址  http://www.maxwell.syr.edu/moynihan/programs/tcm/  
網站簡介  該頁面為 Syracuse University 的 Moynihan Institute 與瑞典 National Center for Crisis Management 

Research and Training 所合作進行的危機管理研究簡介頁面。該研究計畫透過個案分析，獲得

有效的危機管理知識，作為各政策社群的訓練教育材料，並讓學者瞭解危機的實際內容。  
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 Syracuse University 的 Moynihan Institute 與瑞典 National 

Center for Crisis Management Research and Training 所合作進行的危

機管理研究簡介頁面。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  304.311  該研究計畫利用個案研究的方式，分析危機的內容。 
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第 四 列  --  -- 
 

欄位名稱  gCM-edu000011 資料來源  google 
網站標題  NCSA: Multi-Sector Crisis Management Consortium (MSCMC) 

網    址  http://www.ncsa.uiuc.edu/Projects/AllProjects/Projects23.html 
網站簡介  該頁面為 National Center for Supercomputing Applications (NCSA)之下 Multi-Sector Crisis 

Management Consortium (MSCMC)的網頁。MSCMC 從事危機管理的資訊科技研究，以符合危機

管理過程中計畫、回應、減輕災害的需求。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 National Center for Supercomputing Applications (NCSA)之

下 Multi-Sector Crisis Management Consortium (MSCMC)的網頁。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列  315.323.327.336 
 該研究計畫所發展的資訊科技可應用於危機管理中的決策、溝通

部分。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000012 資料來源  google 
網站標題  Crisis Management Team 

網    址  http://studentaffairs.unc.edu/what_we_do/cmt.html  
網站簡介  該頁面為某大學簡單說明其危機管理團隊於發生危機時的工作，包括了危機處理、學校部門

與學生之間的溝通。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為某大學簡單說明其危機管理團隊於發生危機時的工作。

第 二 列  --  -- 

第 三 列  315.323.327.336 
 該網頁包含的資訊為某大學危機管理團隊的危機處理與溝通等

工作。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000013 資料來源  google 
網站標題  Homewood Crisis Management Plan - Johns Hopkins Engineering 

網    址  http://engineering.jhu.edu/homewood-crisis-management-plan/  
網站簡介 此網頁為 Johns Hopkins University 的 Whiting School of Engineering 的危機管理計畫網頁，說明當

該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Johns Hopkins University 的 Whiting School of Engineering

的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處理方式與程序。
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第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 ohns Hopkins University 的 Whiting School of Engineering

為防範危機發生所做的準備。 
 

欄位名稱  gCM-edu000014 資料來源  google 
網站標題  Crisis Management for the World Financial System 

網    址  http://www.brookings.edu/press/books/crisismanagementfortheworldfinancialsystem.htm  
網站簡介  該頁面為 The Brookings Institution 的購書網頁，介紹並販賣 Crisis Management for the World 

Financial System 這本書。The Brookings Institution 為一智庫機構，從事經濟、外交政策、治理

等相關議題的研究與分析。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為 The Brookings Institution 的購書網頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000015 資料來源  google 
網站標題 Emergency and Crisis Management Plan 

網    址  http://www.spu.edu/info/emergency/index.asp  
網站簡介  此網頁為 Seattle Pacific University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的回應及處

理方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Seattle Pacific University 的危機管理計畫網頁，說明當該

校遭遇危機時的回應及處理方式。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Seattle Pacific University 為防範危機發生所做的準備。

 
欄位名稱  gCM-edu000016 資料來源  google 
網站標題  Crisis Management Team 

網    址  http://www.smu.edu/studentlife/DoSL_Crisis_Team.asp  
網站簡介  此網頁為 Southern Methodist University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的回應及

處理方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 此網頁為 Seattle Pacific University 的危機管理計畫網頁，說明當該
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校遭遇危機時的回應及處理方式。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Seattle Pacific University 為防範危機發生所做的準備。

 
欄位名稱  gCM-edu000017 資料來源  google 
網站標題 Introduction: What is Crisis Management? 

網    址  http://iml.jou.ufl.edu/projects/Spring01/Hogue/crisismanagement.html 
網站簡介  該頁面為 Jennifer Hogue 所撰寫的危機管理文章，經由個案的探討，整理出危機管理的相關

知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為 Jennifer Hogue 所撰寫的危機管理文章。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列  304.311 
 該文章對曾經發生的個案進行分析，以獲得危機管理的相關知

識。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000018 資料來源  google 
網站標題 Memorial Student Center - Crisis Management Handbook 

網    址  http://www.msc.tamu.edu/facilities/emergency  
網站簡介  該頁面為 Texas A&M University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的回應及處理

方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Texas A&M University 的危機管理計畫網頁，說明當該

校遭遇危機時的回應及處理方式。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Texas A&M University 為防範危機發生所做的準備。 

 
欄位名稱  gCM-edu000019 資料來源  google 
網站標題  Crisis Management Protocol for Ball State University 

網    址  http://www.bsu.edu/web/ur/crisisprotocol/  
網站簡介  該頁面為 Ball State University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的回應及處理方

式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 此網頁為 Ball State University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭
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遇危機時的回應及處理方式。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Ball State University 為防範危機發生所做的準備。 

 
欄位名稱  gCM-edu000020 資料來源  google 
網站標題  Monash Crisis Management & Recovery Planning (Monash University) 

網    址  http://adm.monash.edu/sss/crisis-management/ 
網站簡介  該頁面為 Monash University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的回應及處理方

式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Monash University 的危機管理計畫網頁，說明當該校

遭遇危機時的回應及處理方式。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Monash University 為防範危機發生所做的準備。 

 
欄位名稱  gCM-edu000021 資料來源  google 
網站標題  Monmouth University - Crisis Management 

網    址  http://www.monmouth.edu/student/crisis/  
網站簡介  該頁面為 Monmouth University 告知其使用者社群應詳細瀏覽該網站所包含的危機管理相關

資訊以因應可能發生的危機的網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 Monmouth University 告知其使用者社群應詳細瀏覽該

網站所包含的危機管理相關資訊以因應可能發生的危機的網頁。

第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000022 資料來源  google 
網站標題  Comprehensive Safety and Crisis Management Plan 

網    址  http://www.police.sbc.edu/comprehensivesafetyplan.htm  
網站簡介  該頁面為 Sweet Briar College 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的回應及處理方

式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 此網頁為 Sweet Briar College 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭
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遇危機時的回應及處理方式。 
第 二 列  

204.206.210.213.217.221.22
5.230 

 該文件包含飛機事故、危險物質外洩、恐怖攻擊、天災等危機的

處理及回應方式。 

第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  

437.439.440.441.442.447.45
1 

 該文件為 Sweet Briar College 為防範危機發生所做的準備。 

 
欄位名稱  gCM-edu000023 資料來源  google 
網站標題  CRISIS MANAGEMENT PLAN 

網    址  http://www.mclennan.edu/faculty/cmp/  
網站簡介  該頁面為 McLennan Community College 的危機管理計畫文件下載與負責人的聯絡方式網頁。

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 McLennan Community College 的危機管理計畫文件下載

與負責人的聯絡方式網頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000024 資料來源  google 
網站標題  UCLA International Institute :: Crisis Management and U.S.-China Relations 

網    址  http://www.international.ucla.edu/article.asp?parentid=6171  
網站簡介  該頁面為 UCLA 的 International Institute 的新聞報導文章，說明美中之間的關係與危機管理。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 UCLA 的 International Institute 的新聞報導文章，說明美

中之間的關係與危機管理。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000025 資料來源  google 
網站標題  Monash University Crisis Management and Recovery (CMR) (Monash University) 

網    址  http://adm.monash.edu/sss/crisis-management/background.html 
網站簡介  該頁面為 Monash University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的回應及處理方式。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 
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第 一 列  110 
此網頁為 Monash University 的危機管理計畫網頁，說明當該校

遭遇危機時的回應及處理方式。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Monash University 為防範危機發生所做的準備。 

 
欄位名稱  gCM-edu000026 資料來源  google 
網站標題  EMERGENCY 

網    址  http://www.montclair.edu/emergency/team.html  
網站簡介  該頁面為 Montclair State University 的風險管理團隊名單，與該團隊所負責的工作。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 Montclair State University 的風險管理團隊名單，與該團

隊所負責的工作。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Montclair State University 為防範危機發生所做的準備。

 
欄位名稱  gCM-edu000027 資料來源  google 
網站標題 NYU SCPS | Certificate in Business Continuity and Crisis Management 

網    址  http://www.scps.nyu.edu/departments/certificate.jsp?certId=907  
網站簡介  此網頁為 New York University 的企業經營與危機管理認證課程的介紹網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 New York University 的企業經營與危機管理認證課程的

介紹網頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000028 資料來源  google 
網站標題  Crisis Management Plan 

網    址  http://www.lclark.edu/dept/hrpolicy/crisis_manage.html  
網站簡介  該頁面為 Lewis & Clark College 危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的回應及處理方

式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Lewis & Clark College 的危機管理計畫網頁，說明當該

校遭遇危機時的回應及處理方式。 
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第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Lewis & Clark College 為防範危機發生所做的準備。 

 
欄位名稱  gCM-edu000029 資料來源  google 
網站標題  Crisis Management Plan Information 

網    址  http://www2.gsu.edu/~wwwsaf/hs/Crisis.htm  
網站簡介  該頁面為 Georgia State University 的危機管理計畫網頁，提供該校的危機管理文件下載。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Georgia State University 的危機管理計畫網頁，說明當該

校遭遇危機時的回應及處理方式。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Georgia State University 為防範危機發生所做的準備。

 
欄位名稱  gCM-edu000030 資料來源  google 
網站標題  AU OIE Crisis Management and Safety Abroad Web Page 

網    址  http://www.auburn.edu/academic/other/international_education/crisis/  
網站簡介  此網頁為 Auburn University 所提供的危機管理相關資訊，包括該大學的危機管理計畫及作業

手冊、氣象預報、新聞媒體、危機管理相關組織等的網頁連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 此網頁為 Auburn University 所提供的危機管理相關資訊。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁有提供 AU 的危機管理標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Georgia State University 為防範危機發生所做的準備。

 
欄位名稱  gCM-edu000031 資料來源  google 
網站標題  Homewood Crisis Management Plans - Johns Hopkins Engineering 

網    址  http://engineering.jhu.edu/crisis/  
網站簡介 此網頁為 Johns Hopkins University 的 Whiting School of Engineering 的危機管理計畫網頁，說明當

該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Johns Hopkins University 的 Whiting School of Engineering

的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處理方式與程序。

第 二 列  --  -- 
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第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Johns Hopkins University 的 Whiting School of Engineering

為防範危機發生所做的準備。 
 

欄位名稱  gCM-edu000032 資料來源  google 
網站標題  How can Chaos Theory be applied to Crisis Management? 

網    址  http://www.santafe.edu/~gmk/MFGB/node10.html 
網站簡介  該頁面為 University of Illinois 的 Beckman Institute and Department of Physics 之下 Center for 

Complex Systems Research 所保存的學術文章，說明渾沌理論與危機管理研究的相互結合。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 University of Illinois 的 Beckman Institute and Department of 

Physics 之下 Center for Complex Systems Research 所保存的學術文

章。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000034 資料來源  google 
網站標題  BCSIA - Publication - Crisis Management in the Eastern Mediterranean: Implications 

for Policymakers 

網    址  http://bcsia.ksg.harvard.edu/publication.cfm?ctype=article&item_id=1139  
網站簡介  此網頁為 Belfer Center for Science and International Affairs (BCSIA)的出版品網頁，介紹其所出版

的＂Crisis Management in the Eastern Mediterranean: Implications for Policymakers”。 
評估指標 1 0   2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
 BCSIA 是專門從事國際安全事務、環境、資源相關議題和科技政

策的研究和教育訓練組織。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-edu000037 資料來源  google 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://wise.fau.edu/~rcnyhan/images/crisis.html  
網站簡介 該頁面為 Florida Atlantic University 之下非營利資源中心所保存之與非營利組織相關的危機管

理文章連結與簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  110 
該頁面為 Florida Atlantic University 之下非營利資源中心所保存之

與非營利組織相關的危機管理文章連結與簡介。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  437.451  該頁面的文章供非營利組織進行危機管理的事前準備，以因應可

能發生的危機。 
 

欄位名稱  gCM-edu0000038 資料來源  google 
網站標題  Nuclear Diplomacy and Crisis Management - The MIT Press 

網    址  http://mitpress.mit.edu/catalog/item/default.asp?ttype=2&tid=5652  
網站簡介  該頁面為 The MIT Press 介紹其所出版的 Nuclear Diplomacy and Crisis Management 論文集。該論文集的內

容為說明核子武器在國際事務及其相關的危機管理中所扮演的角色。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 The MIT Press 為一專門出版科學與科技相關著作的組織。 
第 二 列  234.240  該論文集的內容為說明核子武器在國際事務及其相關的危機管

理中所扮演的角色。 

第 三 列  304.310.311  該論文集針對核子武器在國際事務及其相關的危機管理作分析。

第 四 列  --  -- 
 

欄位名稱  gCM-edu000039 資料來源  google 
網站標題  School Crisis Management Teams 

網    址  http://www.dodea.edu/instruction/crisis/resources/scmt.htm  
網站簡介 該頁面為 Department of Defense Education Activity 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時

的處理方式與程序。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Department of Defense Education Activity 的危機管理計畫

網頁，說明當該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Department of Defense Education Activity 為防範危機發生

所做的準備。 
 

欄位名稱  gCM-edu000040 資料來源  google 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://www.walshcollege.edu/  
網站簡介  該頁面為 Walsh College 所收集的危機管理相關文章與下載頁面，主要與企業經營相關。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
頁面為 Walsh College 所收集的危機管理相關文章與下載頁面，主

要與企業經營相關。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000002 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://www.execed.pitt.edu/Home.htm  
網站簡介  此網頁為 University of Pittsburgh 的 Center for Executive Education 的危機管理課程簡介。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 University of Pittsburgh 的 Center for Executive Education
的危機管理課程簡介。 

第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000006 資料來源  yahoo 
網站標題  Holly Caradine » Crisis Management 

網    址  http://www.ticketsnow.com/?PPC=CJ  
網站簡介 該頁面為 Auburn University 所收集的文章，該文章內容說明在 2004 年十二月 28 號的空難後，

新聞媒體處理該空難失蹤者資訊的方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 Auburn University 所收集的文章，該文章內容說明在

2004 年十二月 28 號的空難後，新聞媒體處理該空難失蹤者資訊的

方式。 
第 二 列  210.213 該文章內容說明在 2004 年十二月 28 號的空難後，新聞媒體處理

該空難失蹤者資訊的方式。 

第 三 列  354.357.365 該文章報導新聞媒體處理空難資訊的方式。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000010 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management DBase - Web Sites 

網    址 http://www.gvsu.edu/ 
網站簡介 此網頁為 Dominika Orzikowska 所收集整理的風險管理相關組織網站連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Dominika Orzikowska 所收集整理的風險管理相關組織

網站連結。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000013 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://www.loyola.edu/campuslife/healthservices/counselingcenter/crisiscoun.html  
網站簡介  該頁面為 Loyola College 健康服務諮商中心的危機管理網頁，主要說明個人如何調解身心壓

力的方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 Loyola College 健康服務諮商中心的危機管理網頁，主要

說明個人如何調解身心壓力的方式。  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000014 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management Plan- Administrative Authority 

網    址  http://www.wku.edu/StuAffairs/wkuplan/aa.htm  
網站簡介  此網頁為 Western Kentucky University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處理及

應對方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Western Kentucky University 的危機管理計畫網頁，說明當

該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Western Kentucky University 為防範危機發生所做的準

備。 
 

欄位名稱  yCM-edu000015 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://www.qatar.tamu.edu/orientation/crisis_management.htm  
網站簡介 該頁面為 Texas A&M University 於卡達分校的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處

理及應對方式。 
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評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Texas A&M University 於卡達分校的危機管理計畫網頁，

說明當該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Texas A&M University 於卡達分校為防範危機發生所做

的準備。 
 

欄位名稱  yCM-edu000016 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management Resources 

網    址  http://crisis.tamu.edu/resources/  
網站簡介  該頁面為 Texas A&M University 所收集的各校危機管理計畫與危機管理會議資訊的網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為Texas A&M University所收集的各校危機管理計畫與危機

管理會議資訊的網頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000017 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://www.lclark.edu/org/naspa/crisis.html  
網站簡介  此網頁為 NASPA 的網頁，說明該組織危機管理架構的內容和建立過程，以因應可能發生的

危機。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110  NASPA 是一個從事高等教育學生事務與政策管理的組織。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 NASPA 為防範危機發生所做的準備。 

 
欄位名稱  yCM-edu000018 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management 

網    址 http://www.hazard.kctcs.edu/New_Site/Business%20Office/MandO/CrisisManagement.htm 
網站簡介  該頁面為 Hazard Community & Technical College 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時

的處理及應對方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Hazard Community & Technical College 的危機管理計畫網

頁，說明當該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Hazard Community & Technical College 為防範危機發生

所做的準備。 
 

欄位名稱  yCM-edu000019 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management Plan 

網    址  http://www.wku.edu/Dept/Support/StuAffairs/wkuplan/cmp.htm  
網站簡介  該頁面為 Western Kentucky University 的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處理及

應對方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 Western Kentucky University 的危機管理計畫網頁，說明當

該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Western Kentucky University 為防範危機發生所做的準

備。 
 

欄位名稱  yCM-edu000020 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management for Facility Managers 

網    址  http://vu.msu.edu/preview/hed-cm/  
網站簡介  該頁面為 Michigan State University 的危機管理課程簡介網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為 Michigan State University 的危機管理課程簡介網頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000021 資料來源  yahoo 
網站標題  Introduction: What is Crisis Management? 

網    址  http://iml.jou.ufl.edu/projects/Spring01/Hogue/crisismanagement.html 
網站簡介  該頁面為 Jennifer Hogue 所撰寫的危機管理文章，經由個案的探討，整理出危機管理的相關

知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為 Jennifer Hogue 所撰寫的危機管理文章。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列  304.311 
 該文章對曾經發生的個案進行分析，以獲得危機管理的相關知

識。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000022 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis_Management_Resources 

網    址  http://www.spsu.edu/tmgt/vasa-sideris/MGNT6001/Crisis_Management_Resources.html  
網站簡介 此頁面收集與危機管理有關的文章與網站連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000023 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://iml.jou.ufl.edu/projects/Spring01/Morrison/theplan_.html  
網站簡介  該頁面為說明企業危機管理的方式與步驟，包括建立危機管理途徑、商譽、團隊、危機應變

中心和準備救災資源等。該簡介整理自 Hendrix and Caywood 的書。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  350  該頁面提供企業建立危機管理架構的相關知識。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000024 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management and Disaster Preparedness Plan 

網    址  http://www.fitnyc.suny.edu/information/TableOfContents.html  
網站簡介  該頁面為 Fashion Institute of Technology 的危機管理計畫頁面，說明當該校遭遇危機時的處理

及應對方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 此網頁為 Fashion Institute of Technology 的危機管理計畫網頁，說明
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當該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Fashion Institute of Technology 為防範危機發生所做的準

備。 
 

欄位名稱  yCM-edu000025 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://www.uams.edu/psych/academic/CrisisManagement.htm  
網站簡介  該頁面為 University of Arkansas for Medical Science,College of Medicine,Department of 

Psychiatry 的精神科醫師工作表現評量網頁。精神科醫師在此輸入其曾經處理過的案例與處理

方式，之後便由專業評分人員評分，提供給患者和將來申請工作與職位的參考。該頁面為案

例分類的危機管理類。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 University of Arkansas for Medical Science,College of 
Medicine,Department of Psychiatry 的精神科醫師工作表現評量網

頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000026 資料來源  yahoo 
網站標題  Homewood Crisis Management Plan 

網    址  http://engineering.jhu.edu/homewood-crisis-management-plan/?print=1&  
網站簡介 此網頁為 Johns Hopkins University 的 Whiting School of Engineering 的危機管理計畫網頁，說明當

該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 代    碼 

第 一 列  110 
此網頁為 Johns Hopkins University 的 Whiting School of Engineering

的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處理方式與程序。

第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為 Johns Hopkins University 的 Whiting School of Engineering

為防範危機發生所做的準備。 
 

欄位名稱  yCM-edu000027 資料來源  yahoo 
網站標題  CRISIS MANAGEMENT 

網    址  http://main.psafety.unc.edu/securitypolicies/crisis_management.htm  
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網站簡介  該頁面為某校的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處理方式與程序。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為某校的危機管理計畫網頁，說明當該校遭遇危機時的處

理方式與程序。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340.350  該網頁為一危機管理的標準作業程序。 
第 四 列  437.447.451  該文件為某校為防範危機發生所做的準備。 

 
欄位名稱  yCM-edu000030 資料來源  yahoo 
網站標題  Stages of crisis management 

網    址  http://www.unu.edu/unupress/unupbooks/uu21le/uu21le0j.htm  
網站簡介  該頁面為 United Nations University 的危機管理文章，透過車諾比與三哩島核能事故的分析研

究，檢視政府角色與危機管理的相關議題。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為 United Nations University 的危機管理文章。 
第 二 列  217.221 頁面為 United Nations University 的危機管理文章，透過車諾比與三

哩島核能事故的分析研究，檢視政府角色與危機管理的相關議題。

第 三 列  304.308.311 
 該文章分析車諾比與三哩島核能事故，並檢視政府角色與危機管

理的相關議題。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000031 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management 

網    址  http://iml.jou.ufl.edu/projects/fall01/Rumley/crisis.htm  
網站簡介  該頁面說明企業進行危機管理的重要性並提供相關資訊的連結。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000033 資料來源  yahoo 
網站標題  Abstract - Crisis Management 

網    址  http://www.ou.edu/deptcomm/dodjcc/groups/98C1/abstract.html  
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網站簡介  該頁面為 University of Oklahoma 風險管理研究計畫摘要。該研究計畫假設缺乏指導與對聯合

行動的廣泛理解將會降低海外危機管理的能力，並提供一套更快速、明確的危機管理溝通方

式。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為 University of Oklahoma 風險管理研究計畫摘要。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列  327.336 
該研究計畫假設缺乏指導與對聯合行動的廣泛理解將會降低海外

危機管理的能力，並提供一套更快速、明確的危機管理溝通方式。

第 四 列  --  -- 
 

欄位名稱  yCM-edu000034 資料來源  yahoo 
網站標題  CRISIS_MANAGEMENT_Class_WEB_SITES 

網    址 http://www.spsu.edu/tmgt/vasa-sideris/MGNT4125/CRISIS_MANAGEMENT_Class_WEB_SITE
S.html  

網站簡介  該頁面為某危機管理課程的問題與參考資料網路連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5  

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為某危機管理課程的問題與參考資料網路連結。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000035 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management 

網    址 http://www.cc.gatech.edu/computing/classes/cs8112b_97_fall/Course_Topics/Crisis_Management.
html#Top  

網站簡介  該頁面為 Georgia Institute of Technology 的危機管理課程簡介。  
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為 Georgia Institute of Technology 的危機管理課程簡介。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000036 資料來源  yahoo 
網站標題  A Strategy for Crisis Management 

網    址 http://www.auburn.edu/academic/other/international_education/nafsa2001/mobile/A

%20Strategy%20for%20Crisis%20Management/sld001.htm  
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網站簡介  該頁面為 Auburn University 的危機管理線上教學網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 該頁面為 Auburn University 的危機管理線上教學網頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-edu000037 資料來源  yahoo 
網站標題  Individual Crisis Management 

網    址  http://rccp.cornell.edu/TCIpage9.htm  
網站簡介  該頁面為 CORNELL UNIVERSITY, COLLEGE OF HUMAN ECOLOGY ,Family Life Development 

Center 的 The Residential Child Care Project 的少年危機管理計畫網頁，監測並防止少年出現危險

行為。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 

頁面為 CORNELL UNIVERSITY, COLLEGE OF HUMAN 

ECOLOGY ,Family Life Development Center 的 The Residential Child 

Care Project 的少年危機管理計畫網頁，監測少年的用藥及身心狀

況，並防止出現危險行為。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  404.416  該危機管理計畫監測並防止少年出現危險行為。 

 
欄位名稱  yCM-edu000038 資料來源  yahoo 
網站標題  TEEX Environmental Crisis Management 

網    址  http://teexweb.tamu.edu/teex.cfm?pageid=CMTSprog&area=CMTS&templateid=464  
網站簡介  該頁面為 Texas Engineering Extension Service 的訓練簡介網頁，介紹其原油外洩危機處理訓

練課程。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 Texas Engineering Extension Service 的訓練簡介網頁，介

紹其原油外洩危機處理訓練課程。 
第 二 列  217.221 該頁面為 Texas Engineering Extension Service 的訓練簡介網頁，介紹

其原油外洩危機處理訓練課程。 

第 三 列  --  -- 
第 四 列  437.441.451  該頁面提供的訓練課程為防範原油外洩危機。 

 
欄位名稱  yCM-edu000039 資料來源  yahoo 
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網站標題  UNLV Libraries: Crisis Management Mediagraphy 

網    址  http://library.nevada.edu/media/crisis_mgmnt.html  
網站簡介  該頁面為 University of Nevada, Las Vegas 圖書館所保存的風險管理書本與影音媒體列表。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 University of Nevada, Las Vegas 圖書館所保存的風險管

理書本與影音媒體列表。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

3.gov 

欄位名稱  gCM-gov000002 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Management 
網    址  http://peaches.nal.usda.gov/FSTEA/resources/crisis.asp 
網站簡介  這是 FSTEA(Food Safety Training & Education Alliance)在危機管理中政府與非政府相關網頁

與資料的連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101、106  連結分類主要區分為政府與非政府兩大區塊 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-gov000003 資料來源  Google 
網站標題  Food Safety and Crisis Preparedness and Management 
網    址  http://peaches.nal.usda.gov/foodborne/fbindex/Crisis.asp  
網站簡介 食品安全的危機準備和管理的相關文章連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 
 101、104  FDA 網頁上相關的政府單位與非政府組織提供之文章的網頁連

結 
第 二 列  222、223、224、230  政府、企業以及非政府組織對於食品的危機管理 
第 三 列  337、338、339、345、350  提供食品危機管理之工作手冊或 SOP 等 
第 四 列  401、402、403、409、452、

453、454、460、465、470 
 食品危機的預防知識以及危機發生時如何回應的工作手冊 
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欄位名稱  gCM-gov000004 資料來源  Google 
網站標題  EPA-Homeland Security - Crisis Management 
網    址  http://www.epa.gov/compliance/criminal/homelandsecurity/crisis.html 
網站簡介  對於 EPA(Unite States Environmental Protection Agency)的危機管理簡介。EPA 的主要任務，

確保公共健康與安全，是被納入聯邦危機管理體系中的。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  EPA 是美國聯邦政府機構之一。 
第 二 列  222、230  其主要面對處理者是因應恐怖主義所帶來的公共健康與安全的

威脅。 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  452、460、470  其主要功能在於危機發生時的回應功能。 

 
欄位名稱  gCM-gov000005 資料來源  Google 
網站標題  Emergency Response and Crisis Management Plans Discretionary Grants 
網    址  http://www.ed.gov/programs/dvpemergencyresponse/index.html 
網站簡介  這是美國教育部「緊急回應及危機管理計畫補助辦法」中關於目的的分頁，其目的在於強化

並促進緊急事件的回應與危機管理計畫。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  這是美國教育部所提供的補助辦法。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-gov000006 資料來源  Google 
網站標題  Resources -- Emergency Response and Crisis Management Plans Discretionary Grants 
網    址  http://www.ed.gov/programs/dvpemergencyresponse/resources.html  
網站簡介  這是美國教育部「緊急回應及危機管理計畫補助辦法」中關於資源的分頁，其附有「緊急危

機管理中心」的連結與說明，說明內容大要為「緊急危機管理中心」替美國教育部處理該補

助之運作等。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  這是美國教育部所提供的補助辦法。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-gov000007 資料來源  Google 



 - 161 - 

網站標題  Crisis Management Training Program 
網    址  http://www.fletc.gov/ssd/cmtp.htm 
網站簡介  聯邦執法訓練中心專業安全人員部門舉辦的危機管理訓練計畫課程大綱 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 
 101  主辦單位為政府部門，對象為資深執法人員、調查員以及相關部

門主管 
第 二 列  222、230  訓練政府人員對於保護動物或環境的激進份子、炸彈事件、犯罪

事件以及恐怖主義等人為誘發危機的管理及反應 

第 三 列 
 324、332、336、337、345、
350、351、359、365 

 其訓練課程主要是訓練政府人員對於人為誘發之危機的管理、計

畫、反應與處理以及溝通談判和新聞媒體的運用 
第 四 列  452、460、464、465、466、

470 
 訓練對危機救治的能力 

 
欄位名稱  gCM-gov000008 資料來源  Google 
網站標題  EML Products Crisis Management for Senior Managers Seminar Training 
網    址  http://www.orau.gov/eml/crisis.htm 
網站簡介 「高級經理的危機管理」討論會簡介   
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  針對政府部門高階主管 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  312、323  決策能力的培養與訓練 
第 四 列  452、463、470  緊急事件回應決策技能 

 
欄位名稱  gCM-gov000009 資料來源  Google 
網站標題  CDC - Crisis Prevention and Management during SARS Outbreak, Singapore 
網    址  http://www.cdc.gov/ncidod/EID/vol10no2/03-0418.htm 
網站簡介  探討新加坡政府在 SARS 危機時期的預防和管理成效的論文 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 
 107  新加坡大學學者探討新加坡政府在SARS爆發時期的危機管理與

預防工作成效 
第 二 列  214、221  探討新加坡政府對於 SARS 的危機管理與預防及其成效 
第 三 列  337、344、350  新加坡危機處理的措施 
第 四 列  417、424、430、452、459、

465、468 
 探討新加坡政府對於 SARS 的減災於災害救治的措施與成效 

 
欄位名稱  gCM-gov000010 資料來源  Google 
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網站標題  Crisis Management Skills for Executives and Managers 
網    址  http://www.leadership.opm.gov/content.cfm?CAT=CMS-EM 
網站簡介 「主管和管理者的危機管理技巧--壓力下的領導」課程宣傳 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101、102、104、107、111  政府部門舉辦給任何部門皆可參加的課程 
第 二 列  --  -- 

第 三 列 

 301、302、303、304、305、
312、314、315、316、323、
337、338、339、340、341、
350 

 學習如何判斷危機、發展有效和倫理上好的決策和實施過程、在

高壓的情勢裡管理和分析訊息 

第 四 列  401、402、403、404、405、
411、412、414、416、434、
435、436、437、438、444、
445、447、451、452、453、
454、455、456、462、463、
465、470 

 危機預防、面對危機的準備、如何去解決危機 

 
欄位名稱  gCM-gov000011 資料來源  Google 
網站標題  FDA, Office of Crisis Management -- Mission 
網    址  http://www.fda.gov/oc/ocm/mission.html 
網站簡介  FDA 轄下的危機管理辦公室（Office of Crisis Management）的任務簡介。同時也介紹組成危

機管理辦公室兩大單位：緊急運作辦公室（Office of Emergency Operations）以及安全運作辦

公室（Office of Security Operations）。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  OCM 是政府部門（FDA) 
第 二 列  201、206、222、230  其處理的災害種類為人為及自然災害。 
第 三 列  324、326、332、336  其功能主要在於跨部門的溝通和協調。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-gov000012 資料來源  Google 
網站標題  FDA, Office of Crisis Management 
網    址  http://www.fda.gov/oc/ocm/ 
網站簡介  FDA 轄下的危機管理辦公室運作內容簡介。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  OCM 是政府部門（FDA) 
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第 二 列  214、221  政府部門處理科技災害事件，包含藥物及化學危機、輻射危機與

狂牛症的危機 
第 三 列  337、344、350  政府部門發展科技災害危機管理應對標準作業政策 
第 四 列  452、459、465、470  對於科技災害的救治 

 
欄位名稱  gCM-gov000014 資料來源  Google 
網站標題  2. 4. Crisis Management 
網    址  http://www.nitrd.gov/pubs/iita/2.4.html 
網站簡介  這是國家網絡與資訊科技發展協調辦公室中，Information Infrastructure Technology and 

Applications: Report of the IITA Task Group 的第二章第四節危機管理的內容。內容主要在強調

情報資訊系統在危機管理中的重要性與功能。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  其焦點在於政府的危機管理資訊系統的建構。 
第 二 列  201、206  並未特別說明針對何種類型的災害，但其舉的安德魯颶風以及舊

金山地震的例子皆屬於自然災害。 

第 三 列 
 324、329、336  其重點再於建構一個情報資訊系統以強化危機管理的溝通協調

與聯絡的功能。 
第 四 列  434、439、346、451  情報資訊系統的建構是屬於危機管理的準備階段。 

 
欄位名稱  gCM-gov000016 資料來源  Google 
網站標題  Archived Emergency Response and Crisis Management Grant Program--FY 2004 Discretionary 

Grant Application Packages 
網    址  http://www.ed.gov/fund/grant/apply/grantapps/2004/84184e.html 
網站簡介  美國教育部加強學校對於危機回應及管理能力計畫的介紹 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  107  美國教育部為計畫者，對象為全國學校。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  340、350  主要為募集基金作為地方教育機構加強危機處理能力之用。 
第 四 列  404、414、416  以強化地方教育機構能力方式來作為危機發生前的準備，以預防

的方式來達到各種效果。 
 

欄位名稱  gCM-gov000017 資料來源  Google 
網站標題  Emergency Response and Crisis Management Grant Program 
網    址  http://www.fedgrants.gov/Applicants/ED/HRO/DCMGC/ED-GRANTS-062105-002/listing.html 
網站簡介  這是聯邦教育部補助機會的網頁。補助項目為 Emergency Response and Crisis Management 

Grant Program，在此網頁可登入申請補助。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  這是聯邦政府教育部的補助計畫。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-gov000018 資料來源  Google 
網站標題  Crisis management and Collaborative Computing:ORNL's Contributions 
網    址  www.ornl.gov/ORNLReview/v30n3-4/crisis.htm -  
網站簡介  介紹危機管理和合作的電子化系統：ORNL 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  102、107 
 ORNL 是由政府與產業界和學界共同研發出來的一套危機管理

電子系統 
第 二 列  201、202、204、206、214、

215、217、219、221、222、
223、225、230、231、240 

 ORNL 是一套整合型的危機管理電子系統、可分析運算各種危機

模型與結果 

第 三 列 

 301、302、304、306、308、
309、310、311、312、313、
315、317、319、320、321、
323、324、325、327、329、
330、331、333、336 

 ORNL 提供危機管理的預測診斷以及決策，但更重要的是其溝通

聯絡及協調各救災部門的功能 

第 四 列  401、402、404、406、408、
409、410、411、412、413、
416、434、435、437、439、
441、442、443、444、445、
446、451 

 ORNL 主要是在危機管理的準備階段提供分析結果作為救災依

據並協調整合各救災單位 

 
欄位名稱  gCM-gov000019 資料來源  Google 
網站標題  Entrez PubMed Emergency medicine crisis resource management (EMCRM): pilot study ... 
網    址 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?cmd=Retrieve&db=PubMed&list_uids=12670855

&dopt=Abstract  
網站簡介  這是在國家醫學圖書館的線上文獻查詢系統中一篇由史丹佛醫學院外科技術發展中心的

Reznek M, Smith-Coggins R, Howard S, Kiran K, Harter P, Sowb Y, Gaba D, Krummel T.等人所

發表的 Emergency medicine crisis resource management (EMCRM): pilot study of a 
simulation-based crisis management course for emergency medicine.的文章大綱，其內容主要在
介紹 EMCRM這個危機管理模擬系統在緊急醫療危機資源管理中的功能。 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 
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第 一 列  107  國家醫學圖書館提供該篇學術文章的查詢。 
第 二 列  217、221  該模擬系統的分析對象為醫療危機管理。 
第 三 列  304、308、311  該模擬系統主要的功能在於分析預測緊急的醫療危機事件。 
第 四 列  437、441、444、451  該模擬系統主要在強化救災的準備工作。 

 
欄位名稱  gCM-gov000020 資料來源  Google 
網站標題  Outside Funding Profile Emergency Response and Crisis Management Plans (CA Dept of 

Education) 
網    址  http://www.cde.ca.gov/fg/fo/of/ap/profile.asp?id=457 
網站簡介  這是加州政府教育部關於 Emergency Response and Crisis Management Plans 補助的資訊。該

計畫是由聯邦政府教育部所主持，委託加州政府辦理，目的在強化地方緊急事件的回應能力

以及危機管理等。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  該計畫由聯邦教育部主持，加州教育部協助辦理。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-gov000021 資料來源  Google 
網站標題  Indian Police Officers Complete U_S_-Sponsored Crisis Management Course 
網    址  http://usembassy.state.gov/mumbai/wwwhwashnews809.html 
網站簡介  印度的警官修完美國發起的危機管理課程的新聞 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  美國政府幫印度優秀警官上危機管理的課 
第 二 列  222、230  課程內容教授處理人為誘發的危機 

第 三 列 
 301、309、311、312、302、
323、324、332、336、337、
345、350 

 學習處理的題目有計畫和決策，在危機期間，聯邦調查局(FBI)
的架構與策略，危機管理理論，人質談判和其他專業的技術，解

決衝突危機的警察行動等。 
第 四 列  452、460、462、463、464、

465、470 
 學習災害救治工作 

 
欄位名稱  gCM-gov000022 資料來源  Google 
網站標題  Emergency Response and Crisis Management Grant Program 
網    址  http://www.fedgrants.gov/Applicants/ED/HRO/DCMGC/ED-GRANTS-062105-002/Grant.html  
網站簡介  這是聯邦教育部「緊急事件回應及危機管理補助計畫」的公告，上面有該計畫的相關資訊，

並有申請計畫補助的聯結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列 
 101、107  這是聯邦教育部的補助計畫。該計畫目標是透過學校教育提升人

民與地方政府對於災難和危機的回應能力。 
第 二 列  --  -- 

第 三 列 
 337、340、350  該計畫的目的在於透過學校的訓練及教育，提升人民與地方政府

對於災難和危機的回應能力。 
第 四 列  434、437、447、451  該計畫致力於災難回應能力提升的準備階段。 

 
欄位名稱  gCM-gov000023 資料來源  Google 
網站標題  TEM Crisis Management Functions 
網    址  http://www.rspa.dot.gov/oet/oet/ 
網站簡介  交通運輸對於危機管理的重要性以及 DOT 所扮演的角色 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  政府部門(DOT)在危機發生時如何維持交通順暢 
第 二 列  207、212、220、228、237  針對各種災難所言起之交通問題 
第 三 列  337、343、350  針對災時交通運輸以及資訊流通的維持措施 
第 四 列  434、440、447、451  以維持交通及資訊的流通與順暢來做為災害救治的準備工作 

 
欄位名稱  gCM-gov000025 資料來源  Google 
網站標題  SARS: Key factors in crisis management 
網    址 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?cmd=Retrieve&db=pubmed&dopt=Abstract&list_

uids=15977136&query_hl=3  
網站簡介 這是在國家醫學圖書館的線上文獻查詢系統中一篇由 Graduate School of Business and 

Operations Management, Chang Jung Christian University 的 Tseng HC, Chen TF, Chou SM.等人

所發表的 SARS: Key factors in crisis management.的文章大綱，其內容主要在探討台灣在遭受
SARS的危機時，該研究所選擇對象醫院的危機管理成功關鍵，其結論認為有五大關鍵：1. good 
control of timing for crisis management, 2. careful decision-making, 3. thorough implementation, 4. 
effective communication, and 5. trust between management and employees.。 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  110  這是一篇學術研究論文。 
第 二 列  217、221  SARS 危機。 
第 三 列  304、308、311  該研究在進行 SARS 危機管理成功案例的分析。 
第 四 列  455、459、462、470  該研究在對案例進行危機管理回應階段的分析。 

 
欄位名稱  gCM-gov000027 資料來源  Google 
網站標題  Grids in Crisis Management? 
網    址  http://www-unix.mcs.anl.gov/grids98/gridsappl98/sld003.htm 
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網站簡介  此為標題為 What are Computational Grids Good for 的投影片網頁.討論 grid 在危機管理中的公

用。(只有投影片沒有其他詳細內容連結) 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-gov000028 資料來源  Google 
網站標題  Wisconsin Department of Commerce Plant Closings and Layoffs Crisis Management - 
網    址  http://www.commerce.state.wi.us/ED/ED-LayoffsCrisisMngt.html 
網站簡介  此網頁為 Wisconsin.州政府的網站中一個 Business 的連結下的網站,為一段說明危機管理的重

要性之文章,並列出準備計畫步驟的要點。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為州政府的網站  
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- 理論定義說明  
第 四 列  443,451 說明危機管理準備因應計畫的重要性 

 
欄位名稱  gCM-gov000030 資料來源  Google 
網站標題  Grids in Crisis Management? 
網    址  http://www-unix.mcs.anl.gov/grids98/gridsappl98/tsld003.htm 
網站簡介 此為標題為 What are Computational Grids Good for 的投影片網頁.討論 grid 在危機管理中的公

用。(只有投影片沒有其他詳細內容連結) 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-gov000033 資料來源  Google 
網站標題  Emergency Response and Crisis Management Grant Program 84.184E 
網    址 http://web99.ed.gov/GTEP/Program2.nsf/0/d539b22ec688e5e285256e55004e0b59?OpenDocument 
網站簡介  此為美國教育部的網站連結,為各種與教育相關之計畫.此網頁為教育部對地方教育機構建立

安全校園的捐助計畫,內容包括預算及計畫簡介 
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評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 此為美國教育部之計畫  
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- 為教育計畫的簡介  
第 四 列  451 與建立安全校園及校園危機回應力的計畫及預算簡介 

 
欄位名稱  gCM-gov000034 資料來源  Google 
網站標題  CDC - Crisis Prevention and Management during SARS Outbreak, Singapore 
網    址  http://www.cdc.gov/ncidod/EID/vol10no2/03-0418.htm  
網站簡介  此為 Emerging Infectious Diseases Journal 的網站,此網頁為以 SARS 為主題的期刊附錄(Crisis 

Prevention and Management during SARS Outbreak),為給 SARS 因應者的問卷調查,內容為 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 為期刊網站  
第 二 列  206 SARS 
第 三 列  -- 為會議問卷  
第 四 列  -- --  

 
欄位名稱  gCM-gov000035 資料來源  Google 
網站標題  CMHS Programs Emergency Mental Health - Case Management and Advocacy Within Crisis 

Counseling Programs 
網    址  http://www.mentalhealth.samhsa.gov/cmhs/EmergencyServices/ccp_pg04.asp  
網站簡介  此為. U.S. Substance Abuse and Mental Health Services Administration 之下的 mental illness, 

mental health information center 的網站,此網頁為 Case Management and the Crisis Counseling 
Program 之計畫簡介說明,內容為提供給危機管理諮詢者的諮詢注意事項和概念說明。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 此為政府部門的網站  
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- --  
第 四 列  451 為與危機諮詢相關的計畫說明  

 
欄位名稱  gCM-gov000037 資料來源  Google 
網站標題  Entrez PubMed 
網    址  http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi  
網站簡介  此網頁為一篇名為 Crisis management during anaesthesia: the development of an anaesthetic 

crisis management manual 的文章,這是由一個叫 Entrez 的醫療資料庫連結而來。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- 為一線上資料庫  
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- --  
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gCM-gov000039 資料來源  Google 
網站標題  Crisis Information Management Systems 
網    址  http://emd.wa.gov/1-dir/com/eos.htm 
網站簡介  這是華盛頓陸軍部緊急事件管理師(Washington Military Department Emergency Management 

Division, EMD)的資訊管理系統的介紹網頁。其認為資訊管理是構成緊急事件處理中心活動

的基石。為了確保危機四階段，減緩、準備、回應與回復，危機處理工作的進行，EMD 在

資訊管理上做了許多硬體與軟體的準備。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  華盛頓陸軍部緊急事件管理師是政府部門。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  417、433、434、451、452、

470、471、490 
 其資訊管理的目的在於協助危機減緩、準備、回應與回復階段的

危機管理的進行。 
 

欄位名稱  yCM-gov000004 資料來源  Yahoo 
網站標題  Energy Citations Database (ECD) Document #5395103 - Crisis management for coal mining 
網    址  http://www.osti.gov/energycitations/product.biblio.jsp?osti_id=5395103 
網站簡介  ECD 中 Britton S.所著之煤礦危機管理論文查詢資料 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101、103  官方資料庫；論文內容是談論採礦公司的危機管理 
第 二 列  215、221  煤礦公司在採礦的業務上所應進行的危機管理。 

第 三 列 
 302、308、311、338、344、
350 

 煤礦危機管理的預測與診斷以及如何進行處理 

第 四 列  453、459、462、465、470  煤礦危機管理的災害救治 
 

欄位名稱  yCM-gov000013 資料來源  Yahoo 
網站標題  wf-latest - U_S_ Department of State 
網    址 http://usinfo.state.gov/xarchives/display.html?p=washfile-english&y=2004&m=March&x=200403

02111716liameruoy0.8064234&t=livefeeds/wf-latest.html 
網站簡介  北約舉行年度的危機管理試驗的新聞 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列  101、115  美國國務院發布北約危機演習的新聞消息 
第 二 列  230、239  針對恐怖分子發起的行動進行危機管理 
第 三 列  341、345、346、350  因應恐怖攻擊的 SOP 
第 四 列  438、442、443、447、451  演習活動 

 
欄位名稱  yCM-gov000016 資料來源  Yahoo 
網站標題  Emergency Response & Crisis Management Grant Competition Webcast 
網    址  http://www.ed.gov/news/events/list/index.html?src=ln  
網站簡介  此為美國教育部所製作的關於捐助促進校園危機管理計畫的Webcast,內容為提供給申請人瀏

覽的相關申請細節 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為美國教育部的網站  
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- --  
第 四 列  -- --  

 
欄位名稱  yCM-gov000018 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Leadership Workshop 
網    址  http://www.leadership.opm.gov/content.cfm?CAT=CMS-EM  
網站簡介  此為 US Office of Personnel Management 的網站,這個辦公室是美國聯邦政府的人力資源機構,

此網頁為人事管理辦公室所舉辦的危機領導工作坊簡介,主要訓練危機來臨時的領導者如何在

危機管理計畫未能見效時,帶領組織突破危機。並有課程內容及參加方式的簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為美國人事管理辦公室的網站  
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- 教育訓練  
第 四 列  434,451 透過工作坊訓練領導者具備危機判斷及在危機中決策的能力。 

 
欄位名稱  yCM-gov000020 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Preparedness 
網    址  http://travel.state.gov/travel/tips/emergencies/emergencies_1187.html  
網站簡介  此網頁為美國國務院(U.S. Department of State)的 Bureau of Consular Affairs 網站下的連結,內

容為提供美國國民在國外遭遇危機時的網站資訊,包括最近國外發生危機的訊息、如何預備因

應危機等相關資訊的網站連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 



 - 171 - 

第 一 列  101 此為美國國務院的網站  
第 二 列  -- --  
第 三 列  337,350  為提供公民遭遇國外危機時的因應資訊 
第 四 列  434,447,451 提供協助在國外之國民因應危機的相關訊息 

 
欄位名稱  yCM-gov000026 資料來源  Yahoo 
網站標題  The California Energy Crisis Long-and Short-Term Solutions 
網    址  http://eetd.lbl.gov/newsletter/nl8/solutions.html  
網站簡介  此網頁為其中 2001 年夏天的一期 Environmental Energy Technologies Division Newsletter,主題

為 The California Energy Crisis Long-and Short-Term Solutions,內容主要探討因應加州的能源危

機的相關計畫。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 此網站為 Environmental Energy Technologies Division Newsletter 
第 二 列  230  能源危機 
第 三 列  350 介紹因應危機之相關計畫資訊  
第 四 列  434,447,451 為因應危機之準備及解決問題的計畫  

 
欄位名稱  yCM-gov000027 資料來源  Yahoo 
網站標題  Granholm Offers Detroit Public Schools Tool to Begin Resolving Financial Crisis 
網    址  http://www.michigan.gov/ltgov/0,1607,7-169-22255-106034--,00.html  
網站簡介  此網頁為密西根州州長辦公室之網站所發行之新聞稿,內容為州政府已經決定採取因應底特

律公立學校財務危機的解決行動,並作出行動,並作方案簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  此為州政府辦公室的網站 
第 二 列  230 為因應底特律公立學校的財務危機之相關新聞  
第 三 列  351,359,365 為州政府採取危機因應計畫之新聞  
第 四 列  452,460,465,470 為解決公立學校財務危機之解決行動聲明新聞稿  

 
欄位名稱  yCM-gov000028 資料來源  Yahoo 
網站標題  Crisis Response - Crisis Preparedness (CA Dept of Education) 
網    址  http://www.cde.ca.gov/ls/ss/cp/crisisresp.asp 
網站簡介  此網頁內容為加州教育部所提供的與心理健康面向相關之危機因應資訊,提供資訊網站之連

結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為州政府的網站連結  
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第 二 列  -- -- 
第 三 列  --  提供與心理健康相關之危機管理計畫連結 
第 四 列  451 提供與心理健康相關之危機管理計畫連結 

 
欄位名稱  yCM-gov000029 資料來源  Yahoo 
網站標題  GAO Year 2000 Computing Crisis GAO Reports, etc. 
網    址  http://www.gao.gov/y2kr.htm 
網站簡介  此為 2000 年 Government Accountability Office 之會計年度報告的連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 為美國政府部門之網站  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-gov000032 資料來源  Yahoo 
網站標題  BDS Services; Crisis Services 
網    址  http://www.maine.gov/dhhs/bds/children/CaseManagement/Services/crisis.htm  
網站簡介  此為美國緬因州之 Department of Health and Human Services 網站,此網頁為提供 BDS 

(Behavioral and Developmental Services)的組織之資訊。BDS 主要是幫助個人、家庭及社區建

立心理健康、協助殘障人士以及避免藥物濫用等促進良好生活的相關服務。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  為地方政府網站 
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- --  
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-gov000033 資料來源  Yahoo 
網站標題  Peace Corps |Former Volunteers | Crisis Corps | Open Positions 
網    址  http://www.peacecorps.gov/index.cfm?shell=resources.former.crisiscorps.openpos  
網站簡介  此為 Peace Corps 的網站,這是一個結合非洲、亞洲、中東、南美、加勒比海等各地 72 個國家

地方社區和志願者以促進當地教育、社區發展、環境以及資訊科技的非營利組織。此網頁內

容為介紹 Crisis Corps 志願者在各地服務的紀錄。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 此為非營利組織的網站  
第 二 列  -- --  
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第 三 列  -- --  
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-gov000034 資料來源  Yahoo 
網站標題  FEMA: Region VIII - Model Crisis Plan and Procedures 
網    址  http://www.fema.gov/regions/viii/model_crisis_plan.shtm  
網站簡介 此為 Federal Emergency Management Agency 的網站, Federal Emergency Management Agency 是

U.S. Department of Homeland Security 之下的單位, 網站內容介紹美國本土可能發生的災害同

時提供過去災害資料及現正發生的災害的即時資訊, 並提供民眾遇到災害時可求援的管道及

相關知識, 網站有災難管理各相關單位的網站連結。此網頁為 FEMA 第八區辦公室所列舉之

危機管理計畫應包含的危機範圍,其認為計畫包含之危機應廣泛。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  此為美國政府危機管理機構的網站 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- 計畫範圍說明  
第 四 列  451  為危機因應準備計畫的危機範圍說明 

 
欄位名稱  yCM-gov000035 資料來源  Yahoo 
網站標題  Emergency and Crisis Management - University of North Texas_ NASA IITA 1997 Annual 

Report 
網    址  http://www.hq.nasa.gov/hpcc/reports/annrpt97/accomps/iita/WW162.html 
網站簡介  IITA1997 年度報告緊急事件和危機管理簡介 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101、104  NASA 與紅十字會建立新合作 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  301、311  解決災難的計畫、網際網路的應用 
第 四 列  417、419、427、433、452、

454、462、470 
 途徑的第三行 

 
欄位名稱  yCM-gov000036 資料來源  Yahoo 
網站標題  Title Page USPACOM Crisis Action Planning & Execution Functional Process Improvement 
網    址  http://www.dod.gov/nii/bpr/bprcd/3263.htm  
網站簡介  計畫簡介.其他網頁連結無法開啟,詳細內容無法得知 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- --  
第 二 列  -- --  
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第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yCM-gov000037 資料來源  Yahoo 
網站標題  Opening Remarks for Weapons of Mass Destruction Crisis Response - Consequence Management 

Table Top Seminar 
網    址  http://bangkok.usembassy.gov/news/index.htm  
網站簡介  此為駐泰國之美國大使館的網站,此網頁為一場大規模毀滅性武器的危機因應管理的研討會

之開幕致詞, 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- --  
第 二 列  230,240  此開幕辭與大規模毀滅性武器研討會有關 
第 三 列  -- --  
第 四 列  -- --  

 
欄位名稱  yCM-gov000038 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Crisis Counseling Available In Skagit, Snohomish And Whatcom Counties 
網    址  http://www.fema.gov/news/newsrelease.fema?id=8761  
網站簡介  此網頁內容為說明 FEMA 撥提危機諮詢經費給 Washington Department of Social and Health 

Services,居民可進行危機管理諮詢的聯絡方式 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 為地方政府網站  
第 二 列  -- --  
第 三 列  312,323  提供危機諮詢服務的聯絡方式’ 
第 四 列  434,445,451 提供危機諮詢服務的聯絡方式’ 

 
欄位名稱  yCM-gov000039 資料來源  Yahoo 
網站標題  FDIC The S&L Crisis A Chrono-Bibliography 
網    址  http://www.fdic.gov/bank/historical/s&l/  
網站簡介  提供與保險相關的參考書目和資訊的網站連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- --  
第 二 列  -- --  
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 
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4.net 

欄位名稱 gCM-net000001 資料來源  Google 
網站標題 Crisis Management advice 

網    址  http://www.valuebasedmanagement.net/methods_crisis_management_advice.html  
網站簡介 該頁面為 Valued Base Management.net 所提供的危機管理相關知識，包括了危機的回應方式

與應變計畫的準備。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Valued Base Management.net 為一專門提供管理知識的網頁。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323.339.350 
該頁面提供危機管理相關知識、危機管理計畫，幫助企業經營者

應付可能發生的危機。 
第 四 列 436.445.447.451 該頁面提供資訊，增進管理者的知識與能力以進行救災準備。 

 
欄位名稱 gCM-net000002 資料來源  Google 
網站標題 Crisis Management Plan RENEW Center for Personal Recovery Crisis Management Training 

and Books on anger management conflict resolution self esteem death grief divorce 

abuse crisis management developing life skills emotional intelligence parenting 

discipli 

網    址  http://www.renew.net/ 
網站簡介 該頁面為 Renew, Center for Personal Recovery 的網站頁面，說明該組織提供學校的危機管理服

務，包括了學校安全計畫、危機事件處理、危機回應與復原訓練等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面 Renew, Center for Personal Recovery 的網站頁面。 
第 二 列 224.230 該組織提供學校應付恐怖主義的相關危機管理知識。 

第 三 列 314.320.323.339.345.350 
該組織提供學校危機管理服務與，包括了校安全計畫、危機事件

處理、危機回應與復原訓練等。 
第 四 列 436.442.445.447.451 該組織幫助學校進行危機管理準備。 

 
欄位名稱 gCM-net000003 資料來源  google 
網站標題 Managing PR Crisis Situations 

網    址  http://aboutpublicrelations.net/crisis.htm  
網站簡介 此網頁為 All About Public Relations 所提供的危機管理相關資訊與知識的網路連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 All About Public Relations 為一提供公關相關資訊的網站。 
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第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000004 資料來源  google 
網站標題 meryl.net articles: Crisis Management 

網    址  http://www.meryl.net/articles/archives/001142.php 
網站簡介 該頁面為 Meryl.net 的文章，說明公司企業必須重視網路謠言對公司所造成的危機，並進行相

關危機管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Meryl.net 是一個個人網站，提供書籍、網頁、出版品的相關評論。

第 二 列 224.230 該頁面為 Meryl.net 的文章，說明公司企業必須重視網路謠言對公

司所造成的危機，並進行相關危機管理。 

第 三 列 326.332.336 
該頁面說明企業應重視重視網路謠言對公司所造成的危機，並對

外建立良好的說明溝通管道，降低傷害。 
第 四 列 436.442.446.451 該頁面提供資訊，讓企業經營者增進知識與能力，進行危機管理

準備。 
 

欄位名稱 gCM-net000005 資料來源  Google 
網站標題 Crisis Management 

網    址  http://www.resa.net/crisis_mgt.htm  
網站簡介 此網頁為 Wayne County Regional Education Service Agencies(RESA)的網頁，提供校園危機管理

的相關資訊連結，幫助家長、學校進行危機管理。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Wayne RESA 提供相關服務，幫助 Wayne County 的學生和學校、

老師達成更好的學習成就。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000006 資料來源  google 
網站標題 School Safety & Crisis Management 

網    址  http://ccsd.net/directory/safety/  
網站簡介 該頁面為 Clark County School District 的網頁，說明其下的 Office of School Safety and Crisis 

Management Department 幫助 Clark County 進行相關的危機管理作業，以保障學生有良好安全的

學習環境。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 101 該頁面為 Clark County School District 的網頁。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 301.311.312.323 
該頁面說明 Office of School Safety and Crisis Management Department

所提供的服務，包括幫助該區的學校進行危機的處理與回應，以

及學生心理諮商服務。 
第 四 列 401.411.412.416.434.444.44

5.451.452.462.463.470.471.4
81.482.490 

該組織提供該地區學校危機管理的服務，其內容包含了危機預

防、準備、回應與事後回復等工作。 

 
欄位名稱 gCM-net000007 資料來源  google 
網站標題 CSR case studies in crisis management - Snow Brand Milk Products Co. 

網    址  http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles/crisis04.html 
網站簡介 

該頁面為 mallenbaker.net 的網頁，舉日本 Snow Brand Milk Products Co.的食品中毒案例，說明企

業的危機管理重要性與相關社會責任。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 Mallen Baker 的個人網頁，提供企業社會責任議題的相

關資訊。 
第 二 列 224.230 該頁面舉日本 Snow Brand Milk Products Co.的食品中毒案例，說明

企業的危機管理重要性與相關社會責任。 

第 三 列 303.309.311 該頁面分析案例並提出危機管理結論。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000008 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management - Crisis Response Initiatives/Plans 

網    址 mhtml:file://F:\crisis%20management(328)\net(74)\gCM-net000008.mht!http://www.svrc.net/1a.asp 
網站簡介 該頁面為 School Violence Resource Center 的網頁，提供與校園危機管理相關的網路文件連結，

幫助學校進行危機管理的計畫和準備。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
School Violence Resource Center 為 U.S. Department of Justice, Bureau 

of Justice Assistance 所成立，幫助美國學校進行校園危機管理。 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 337.350 
該頁面提供危機管理計畫手冊與類似之標準作業程序計畫文件，

幫助學校進行危機管理。 
第 四 列 434.447.451 該頁面提供網頁連結，幫助學校進行危機管理準備。 

 
欄位名稱 gCM-net000009 資料來源  google 
網站標題 Does Your Business Have a Crisis Management Plan? 

網    址  http://www.missouribusiness.net/docs/crisis_management_plan.asp 
網站簡介 該頁面為 Missouri Business Resource Center 所提供的危機管理計畫網頁，供組織管理者參考。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該組織由 University of Missouri Extension 所成立，提供資訊給企業

經營者，加強市場競爭力。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 340.350 該頁面提供危機管理計畫，供管理者進行組織危機管理準備。 
第 四 列 437.447.451 該頁面提供危機管理計畫，供管理者進行組織危機管理準備。 

 
欄位名稱 gCM-net000010 資料來源  google 
網站標題 Macapagal crisis management gets people's thumbs-up - Jun. 28, 2003 

網    址  http://www.inq7.net/opi/2003/jun/28/opi_bocunanan-1.htm 
網站簡介 該頁面為 INQ7 Interactive Inc.的報導，說明 Arroyo 總理的聲望，因為他的危機管理能力而上升。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 INQ7 Interactive Inc.是一個菲律賓的新聞資訊網站。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 352.365 INQ7 Interactive Inc.是一個菲律賓的新聞資訊網站。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000011 資料來源  google 
網站標題 The Manila Times Internet Edition | TOP STORIES > Crisis management team swings into 

action for Nayan 

網    址  http://www.manilatimes.net/national/2004/oct/30/yehey/top_stories/20041030top4.html  
網站簡介 該頁面為 www.manilatimes.net 的新聞網頁，報導阿富汗的人質挾持與談判事件。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 www.manilatimes.net 為一新聞網站。 
第 二 列 223.230 該頁面報導阿富汗的人質挾持與談判事件。 

第 三 列 352.359.365 
www.manilatimes.net 為一新聞網站，報導阿富汗的人質挾持與談判

事件。 
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第 四 列 -- -- 
 

欄位名稱 gCM-net000012 資料來源  google 
網站標題 Sci-Tech, Media and Major Crisis Management - SciDev.Net 

網    址  http://www.scidev.net/events/index.cfm?fuseaction=readevents&itemid=494&language=1  
網站簡介 該頁面為 Science and Development Network (SciDev.Net)的頁面，報導將於中國北京舉行的會議，

會議內容是探討亞太地區的傳播科技於危機管理的應用。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該組織的主要目的是提供足以影響開發中國家社會與經濟的科技

議題相關資訊。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 326.336 
該頁面為 Science and Development Network (SciDev.Net)的頁面，報

導將於中國北京舉行的會議，會議內容是探討亞太地區的傳播科

技於危機管理的應用。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000013 資料來源  google 
網站標題 Safety - Crisis Management - Irving ISD - Irving, Texas 

網    址  http://www.irvingisd.net/parents/safety/crisis_management.htm  
網站簡介 該頁面 Irving Independent School District 所提供的危機管理計畫手冊，幫助學校進行危機管理

計畫。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Irving Independent School District 的網頁。 
第 二 列 209.213.216.221.224.230 該危機管理手冊提供火災、炸彈威脅、校巴意外等危機的處理和

應對方式計畫手冊。 

第 三 列 339.343.344.345.350 
該危機管理手冊提供火災、炸彈威脅、校巴意外等危機的處理和

應對方式計畫手冊。 
第 四 列 436.440.441.442.447.451 該頁面提供危機管理手冊供學校進行危機應對準備工作。 

 
欄位名稱 gCM-net000014 資料來源  google 
網站標題 School Safety & Crisis Management :: Links 

網    址  http://ccsd.net/directory/safety/links.phtml  
網站簡介 該頁面為 Clark County School District 所收集整理的危機管理資訊網路連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Clark County School District 的網頁。 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000015 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management Procedures 

網    址  http://www.waller.isd.esc4.net/supportpersonnel/crisismanagementprocedures.htm  
網站簡介 該頁面為 Waller Independent School District 的網頁，說明其提供的危機管理手冊可幫助學校進

行危機管理計畫，與相關成果。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Waller Independent School District 的網頁。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 339.350 
該頁面提及該組織的危機管理手冊可幫助學校進行危機管理計

畫，與相關成果。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000016 資料來源  google 
網站標題 Education Service Center Region 12 ~ Crisis Management and Recovery 

網    址  http://www.esc12.net/crisis/default.html  
網站簡介 該頁面為 Education Service Center Region 12 的網頁，說明其所提供的危機管理服務，包括了危

機管理計畫、危機反應團隊與校園危機評估等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Education Service Center Region 12 的網頁。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 303.311.314.323.339.350 該組織提供危機管理計畫、危機反應團隊與校園危機評估等服務。

第 四 列 436.444.445.447.451.454.46
2.463.465.470 

該組織提供服務，幫助學校進行危機的回應與準備。 

 
欄位名稱 gCM-net000017 資料來源  google 
網站標題 the Big Blog Company | Crisis blogs 

網    址  http://www.bigblogcompany.net/index.php/products_services/individual/crisis_blogs/  
網站簡介 該頁面為 The Big Blog Company 的頁面，說明網路日誌在危機管理的溝通過程中所可以扮演

得重要角色。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
The Big Blog Company 是一個提供企業網路日誌服務的公司，希

望藉由網路日誌的資訊傳遞功能，提高企業的競爭力。 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 326.336 
該頁面說明網路日誌在危機管理的溝通過程中所可以扮演得重要

角色。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000019 資料來源  google 
網站標題 Feature: Communicating During Crisis 

網    址  http://www.users.cloud9.net/~kvivian/html/feature__communicating_during_.html  
網站簡介 該頁面為 Kaye Vivian 的個人網頁，說明如何規劃組織的危機管理架構，與危機管理中的溝通

活動和事前準備。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Kaye Vivian 的個人網頁，介紹溝通管理的相關技巧。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 326.336 該頁面說明危機管理中的溝通活動。 
第 四 列 436.446.451.454.464.470 該頁面提供相關危機管理中溝通活動的知識，幫助管理者進行危

機管理事前準備和危機回應。 
 

欄位名稱 gCM-net000020 資料來源  google 
網站標題 Emergency/Crisis Links 

網    址  www.preciousheart.net/Main_Archives/ Links_Folder/Crisis_Links.htm  
網站簡介 該頁面為 PreciousHeart 所收集的危機管理資訊網路連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 PreciousHeart 所收集的危機管理資訊網路連結。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000021 資料來源  google 
網站標題 Crisis management – ProjectWizards 

網    址  http://www.projectwizards.net/en/services/crisismanagement  
網站簡介 該頁面為 ProjectWizards 說明其有提供危機管理服務與聯絡方式的網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 ProjectWizards 為一提供其他公司專案管理服務的組織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱 gCM-net000022 資料來源  google 
網站標題 Carroll Community College Emergency Crisis Plan 

網    址  carroll-community-college.community-college.info/ dir/carroll-community-college/P01L01.html 
網站簡介 該頁面為 Gazette.Net 說明 Carroll Community College 準備了危機管理計畫架構文件，提供其危

機管理團隊成員進行管理工作。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Gazette.Net 為一出版地區社區報紙的組織。 
第 二 列 203.206.216.221.223.230. 該頁面報導 Carroll Community College 準備了危機管理計畫架構文

件，內容包括了天災、炸彈威脅與化學物質外洩危機等。 

第 三 列 339.342.344.345.350 
該頁面報導 Carroll Community College 準備了危機管理計畫架構文

件，內容包括了天災、炸彈威脅與化學物質外洩危機等。 
第 四 列 436.439.441.442.447.451 該頁面為 Gazette.Net 說明 Carroll Community College 準備了危機管

理計畫架構文件，提供其危機管理團隊成員進行管理工作。 
 

欄位名稱 gCM-net000023 資料來源  google 
網站標題 EuropIA : Digital Library : Works : Paper 31:CITY ADMINISTRATION SYSTEM (CAS): FLOOD 

CRISIS MANAGEMENT 

網    址  http://europia.scix.net/cgi-bin/works/Show?31  
網站簡介 該頁面為 Europia 所收集的文章，說明阿姆斯特丹的洪水危機管理與都市規劃，作者為 Ahmad 

RAFI, Mohd FAZIDIN。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Europia 為一收集出版品的網站。 
第 二 列 203.206 該頁面為 Europia 所收集的文章，說明阿姆斯特丹的洪水危機管理

與都市規劃。 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000024 資料來源  google 
網站標題 Dicodess Weblog: DSS for crisis planning, response and management 

網    址  http://www.gachet.net/dicodess/blog/archives/000138.html  
網站簡介 該頁面為 Dicodess Weblog 的網頁，說明其 DSS 如何應用在危機管理中，幫助危機管理活動。

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 Dicodess Weblog 為一網路日誌網站。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱 gCM-net000025 資料來源  google 
網站標題 YSB of Monroe County--Prevention and Crisis Management 

網    址  http://www.youthservicesbureau.net/programs/safe_place.html 
網站簡介 該頁面為 Youth Services Bureau of Monroe County 的頁面，說明其成立 Project Safe Place of Monroe 

and Greene Counties，提供青少年於離家出走或是遭遇其他危機時的臨時庇護與幫助。該頁面

也說明 Monroe County Community Prevention Coalition 所進行的危機預防活動，主要工作為青少

年藥物濫用的防範。  
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Youth Services Bureau of Monroe County 從事青少年發展與教育的工

作，希望藉此導正青少年的行為，培養出健康與具生產力的個人。

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 403.416.454.470 該頁面說明 Youth Services Bureau of Monroe County 成立 Project Safe 

Place of Monroe and Greene Counties，提供青少年於離家出走或是遭

遇其他危機時的臨時庇護與幫助。該頁面也說明 Monroe County 

Community Prevention Coalition 所進行的危機預防活動，主要工作

為青少年藥物濫用的防範。 
 

欄位名稱 gCM-net000026 資料來源  google 
網站標題 The Way of the General: Essay on Leadership and Crisis Management - by Zhuge Liang 

(Kongming) 

網    址  http://www.kongming.net/novel/writings/wotg/  
網站簡介 該頁面為 Kongming’s Archives 的文章，說明諸葛亮的管理理念，與其中包含的危機管理知識。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Kongming’s Archives 為一專門收集三國志、三國演義中孔明思想

與事蹟的網站。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323. 該頁面說明分析孔明的管理思想、治軍理念。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000027 資料來源  Google 
網站標題 Information Technology in Crisis Management 

網    址 http://64.233.167.104/search?q=cache:7eYCHaJ_bnUJ:www.einiras.net/conferences/Helsinki2004
/Information_Technology_in_Crisis_ManagementEINIRAS.doc+allintitle:+Information+Technolo
gy+in+Crisis+Management+site:.net&hl=zh-TW  
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網站簡介 該頁面為 The 14th EINIRAS Conference 的會議講稿，說明資訊傳播科技於危機管理中可扮演的

角色。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 The 14th EINIRAS Conference 的會議講稿，說明資訊傳播

科技於危機管理中可扮演的角色。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 303.311.314.323.326.336 
該講稿說明 ICT 可應用於危機管理中，幫助進行決策、資訊分享

和分析危機，同時進行知識管理。 
第 四 列 403.411.412.413.416.436.44

4.445.446.451.454.462.463.4
64.470.473.481.482.483.490 

該講稿說明 ICT 可應用於危機的各個階段，包括了事前預防、準

備、回應與事後救治工作。 

 
欄位名稱 gCM-net000029 資料來源  google 
網站標題 Jefferson County Sheriff's Office - Crisis Management Team 

網    址  http://www.jeffcosheriff.net/crisismanagement.html  
網站簡介 該頁面為 Jefferson County, Alabama, Sherriff’s Office 說明其危機管理團隊所提供的服務，包括

了天災、危險物質外洩、恐怖攻擊事件等危機的處理。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
Jefferson County, Alabama, Sherriff’s Office 為維護該地區安全的機

關。 
第 二 列 201.206.214.221.222.230 該危機管理團隊提供天災、危險物質外洩、恐怖攻擊事件等危機

的處理服務。 

第 三 列 312.317.319.320.323 
該危機管理團隊提供天災、危險物質外洩、恐怖攻擊事件等危機

的處理服務。 
第 四 列 452.457.459.460.463.470 該危機管理團隊提供天災、危險物質外洩、恐怖攻擊事件等危機

的處理服務。 
 

欄位名稱 gCM-net000030 資料來源  google 
網站標題 Lessons in Crisis Management 

網    址  http://www.ccfbest.org/management/lessonsincrisis.htm  
網站簡介 該頁面為 National Resource Center E-Newsletter 的頁面，提供危機管理過程中溝通的知識，以

及如何應對危機與降低傷害。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 National Resource Center E-Newsletter 的頁面。 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 314.323.326.336 
該頁面提供危機管理過程中溝通的知識，以及如何應對危機與降

低傷害。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000031 資料來源  google 
網站標題 Workplace Stress & Crisis Management - O'Connor Associates, LLC - Providing pschiatric 

disability management alternatives in the USA and Canada 

網    址  http://www.oconnorassociates.net/stress.html  
網站簡介 該頁面為 O＇Connor Associates 的頁面，說明其所提供的危機管理顧問和教育訓練服務，幫助

企業減少工作環境中風險的發生。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
O＇Connor Associates 為一管理顧問公司，提供個人、家庭身心障

礙者相關健康、安全、財務照護服務，幫助其渡過危機。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 該組織提供管理顧問服務。 
第 四 列 435.445.451 該組織提供管理顧問服務，以因應工作場所可能出現的危機。 

 
欄位名稱 gCM-net000032 資料來源  google 
網站標題 Contingency, Crisis, Emergency and Disaster Planning 

網    址  http://www.soulwork.net/contingency.htm  
網站簡介 該頁面為 Soulwork Systemic Solutions 的網頁，簡要說明危機管理計畫的重要性與相關內容。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 該頁面為 Soulwork Systemic Solutions 的網頁。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000033 資料來源  google 
網站標題 EADS N.V. - Crisis Management 

網    址  http://www.eads.com/web/printout/en/1024/content/OF00000000400004/0/04/40603040.html  
網站簡介 該頁面為 European Aeronautic Defence and Space Company(EADS)的頁面，說明有效率的危機

管理所需具備的條件、危機管理的挑戰。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 EADS 是全球航太與防禦科技的領導者。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
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第 四 列 -- -- 
 

欄位名稱 gCM-net000034 資料來源  google 
網站標題 Phillips praised in crisis role 

網    址 http://www.bhopal.net/oldsite/presscoverage/houstonchronicle/archive/19891025-phillipspraised.ht
ml  

網站簡介 該頁面為 HOUSTON CHRONICLE ARCHIVES 的文章，說明並分析 llips Petroleum Co.處理化學

工廠爆炸意外的過程。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 HOUSTON CHRONICLE ARCHIVES 的文章。 
第 二 列 216.221 該頁面為 HOUSTON CHRONICLE ARCHIVES 的文章，說明並分析

llips Petroleum Co.處理化學工廠爆炸意外的過程。 

第 三 列 303.308.311 
該頁面為 HOUSTON CHRONICLE ARCHIVES 的文章，說明並分析

llips Petroleum Co.處理化學工廠爆炸意外的過程。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000035 資料來源  google 
網站標題 OOEN Store for Education :: Crisis Management Products 

網    址  http://store.ooen.net/Books/browse-3048931.html  
網站簡介 該頁面為 OOEN.net Store 的購書網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 該頁面為 OOEN.net Store 的購書網頁。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000036 資料來源  google 
網站標題 YSB of Monroe County--Prevention and Crisis Management 

網    址  http://www.youthservicesbureau.net/programs/safe_place.html  
網站簡介 該頁面為 Youth Services Bureau of Monroe County 的網頁，展示其 Project Safe Place 的 logo。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Youth Services Bureau of Monroe County 從事青少年發展與教育的工

作，希望藉此導正青少年的行為，培養出健康與具生產力的個人。

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱 gCM-net000037 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management - Advance Planning Can Minimize Damage 

網    址  http://www.americanstaffing.net/index.cfm  
網站簡介 該頁面為 Steve Berchem 所撰寫的危機管理文章，說明危機管理的相關理論與知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Steve Berchem 所撰寫的危機管理文章。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000038 資料來源  google 
網站標題 Candy Business - JUL/AUG 2001 - Crisis Management 

網    址  http://www.retailmerchandising.net/cbus/archives/0801/0801cri.asp  
網站簡介 該頁面為 Candy Business 的網頁，說明危機管理的相關理論與知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Candy Business 的網頁。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000039 資料來源  google 
網站標題 Terrorism and the Military's Role in Domestic Crisis Management : Background and 

Issues for Congress [911 Investigations] 

網    址  http://www.911investigations.net/document35.html 
網站簡介 該頁面為 911 investigations 的文件下載頁面，提供 911 事件的相關文件下載。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 911 investigations 為一專門收集 911 事件相關文件與資訊的網站。 

第 二 列 224.230 該頁面為 911 investigations 的文件下載頁面，提供 911 事件的相關文

件下載。 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-net000040 資料來源  google 
網站標題 GIS News: Maldives takes steps to improve crisis response 
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網    址 http://www.gisdevelopment.net/news/print.asp?id=GIS:N_pjuorfltws&cat=Industry%20Application
&subc=Natural%20Hazard%20Management  

網站簡介 該頁面為 GIS Development Pvt. Ltd.的新聞頁面，報導馬爾地夫在南亞海嘯後將建立新的危機管

理架構，以重振當地的觀光產業。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
GIS Development Pvt. Ltd.為一進行空照地理資訊應用與研發的組

織。 
第 二 列 202.206 該頁面為 GIS Development Pvt. Ltd.的新聞頁面，報導馬爾地夫在南

亞海嘯後將建立新的危機管理架構，以重振當地的觀光產業。 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000001 資料來源  yahoo 
網站標題 Management of Crisis 

網    址  http://www.ideatree.net/papers/mgtcriis.html  
網站簡介 該頁面為 John Barnard 所撰寫的危機管理文章，說明危機管理的相關理論與知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 John Barnard 所撰寫的危機管理文章，說明危機管理的相

關理論與知識。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000003 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 

網    址 mhtml:file://F:\crisis%20management(328)\net(74)\yCM-net000003.mht!http://www.mapfornonpro
fits.net/library/crisis/crisis.htm  

網站簡介 該頁面為 Carter McNamara 所收集整理的危機管理資訊網路連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 頁面為 Carter McNamara 所收集整理的危機管理資訊網路連結。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000004 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 
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網    址  http://www.defensebaseact.net/html/crisis_management.html  
網站簡介 該頁面為 Black Fox International Insurance & Investment Brokers 的網頁，說明該組織所提供的危

機管理服務，內容包括恐怖攻擊、綁架、工作場所暴力事件、天災等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
該頁面為 Black Fox International Insurance & Investment Brokers 的網

頁，說明該組織所提供的危機管理服務，內容包括恐怖攻擊、綁

架、工作場所暴力事件、天災等。 
第 二 列 202.206.223.230 該頁面為 Black Fox International Insurance & Investment Brokers 的網

頁，說明該組織所提供的危機管理服務，內容包括恐怖攻擊、綁

架、工作場所暴力事件、天災等。 

第 三 列 313.317.320.323 
該頁面說明 Black Fox International Insurance & Investment Brokers 所

提供的危機管理顧問服務內容。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000005 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 

網    址  http://members.cox.net/bblankstyn1/Crisismanagement.htm#top  
網站簡介 Crisis Management 該頁面為一危機管理理論與知識說明網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000006 資料來源  yahoo 
網站標題 CRISIS MANAGEMENT 

網    址  http://www.amera.net/crisis.htm  
網站簡介 該頁面為 Amera International 的頁面，說明該組織的危機管理團隊所能提供的顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 為一提供危機管理顧問服務的公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 
該頁面為 Amera International 的頁面，說明該組織的危機管理團隊

所能提供的顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000007 資料來源  yahoo 
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網站標題 Crisis Management 

網    址  http://www.xalles.com/  
網站簡介 該頁面為一新聞頁面，說明 Xalles Limited 能提供危機管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 323 
該頁面為一新聞頁面，說明 Xalles Limited 能提供危機管理顧問服

務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000009 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 

網    址  http://home.att.net/~rdavis2/luskin3.html  
網站簡介 該頁面與危機管理知識無關。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000010 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 

網    址  http://home.att.net/~airubin/crisismgt.htm#Attitude  
網站簡介 該頁面為一個人網頁，說明其經歷過 1977 年紐約大停電之後的生存心得。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
頁面為一個人網頁，說明其經歷過 1977 年紐約大停電之後的生存

心得。 
第 二 列 216.221 該頁面為一個人網頁，說明其經歷過 1977 年紐約大停電之後的

生存心得。 

第 三 列 314.319.323 
該頁面為一個人網頁，說明其經歷過 1977 年紐約大停電之後的生

存心得。 
第 四 列 454.459.463.470 該頁面為一個人網頁，說明其經歷過 1977 年紐約大停電之後的生

存心得。 
 

欄位名稱 yCM-net000011 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 
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網    址  http://tudorwilliams.net/bins/content_page.asp?cid=1-6-190&pre=view 
網站簡介 該頁面為 Tudor Williams 說明其有提供危機管理顧問服務。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Tudor Williams 為一管理顧問服務公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 該頁面為 Tudor Williams 說明其有提供危機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000012 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 

網    址  http://tudorwilliams.net/bins/content_page.asp?cid=1-6-190&pre=view  
網站簡介 該頁面為 TSNN.com 的網頁， 提供地址。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 TSNN.com 為一收集貿易展覽業相關資訊的網站。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000013 資料來源  yahoo 
網站標題 Welcome to Corporate Crisis Management Inc. 

網    址  http://www.corporatecrisis.net/training.html 
網站簡介 該頁面為 Corporate Crisis Management 的首頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 該頁面為 Corporate Crisis Management 的首頁。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 該組織提供危機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000014 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Services 

網    址 mhtml:file://F:\crisis%20management(328)\net(74)\yCM-net000014.mht!http://www.isec.net/crisis.
htm  

網站簡介 該頁面為 ISEC 的網頁，說明其所提供的危機管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列 103 
ISEC 為一提供資訊安全、智慧財產、投資、危機管理、風險管理

顧問服務的公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 該組織提供危機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000015 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Moments 

網    址  http://aboutpublicrelations.net/aa021701a.htm  
網站簡介 該頁面為 All About Public Relations with Steven R. Van Hook 的網頁，簡要說明危機管理的理論

與相關知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 頁面為 All About Public Relations with Steven R. Van Hook 的網頁。

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000016 資料來源  yahoo 
網站標題 COMPREHENSIVE CRISIS MANAGEMENT 

網    址  http://www.renew.net/comprehensivecrisisworksp.htm  
網站簡介 該頁面為該頁面為 Renew, Center for Personal Recovery 的網站頁面，簡介其所提供的危機管理

訓練課程內容。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面 Renew, Center for Personal Recovery 的網站頁面。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 436.451 該頁面為該頁面為 Renew, Center for Personal Recovery 的網站頁

面，簡介其所提供的危機管理訓練課程內容，希望透過此一訓練，

加強該地區學校的危機管理能力。 
 

欄位名稱 yCM-net000017 資料來源  yahoo 
網站標題 Incident & crisis management 

網    址 mhtml:file://F:\crisis%20management(328)\net(74)\yCM-net000017.mht!http://www.chem-fidence.
net/en/sup_home/sup_lei/sup_lei_sug/sicherheit/notfallmanagement.htm  

網站簡介 該頁面為 Infraserv Höchst 的頁面，說明其能提供的危機管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列 103 Infraserv Höchst 為一提供化藥工業管理顧問服務的公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 該組織提供危機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000020 資料來源  yahoo 
網站標題 CCAP: Crisis Management 

網    址  http://www.pacounties.org/commissioners/cwp/view.asp?a=1330&q=486993  
網站簡介 該頁面為 County Commissioners Association of Pennsylvania 的頁面，簡介其所提供的危機管理訓

練課程。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
County Commissioners Association of Pennsylvania 為一促進

Pennsylvania 地區地方政府管理能力的組織，幫助 Pennsylvania 建

立更好的社區生活品質。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 436.451 County Commissioners Association of Pennsylvania 希望透過該教育訓

練課程，加強該地區的危機管理。 
 

欄位名稱 yCM-net000021 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 2002 

網    址  http://www.tsnn.net/show_014_333646.htm 
網站簡介 該頁面與危機管理無關。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000022 資料來源  yahoo 
網站標題 Pensions: Crisis management 

網    址  http://www.legalweek.net/PrintItem.asp?id=22437  
網站簡介 該頁面為 Philip Goodchild 所撰寫的文章，內容為說明英國的 Financial Ombudsman Service (FOS)

如何解決勞資雙方之間的退休金問題與相關衝突。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 101.103 該頁面為 Philip Goodchild 所撰寫的文章，內容為說明英國的
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Financial Ombudsman Service (FOS)如何解決勞資雙方之間的退休金

問題與相關衝突。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 312.313.323 
該頁面為 Philip Goodchild 所撰寫的文章，內容為說明英國的

Financial Ombudsman Service (FOS)如何解決勞資雙方之間的退休金

問題與相關衝突。 
第 四 列 452.453.463.470 該頁面為 Philip Goodchild 所撰寫的文章，內容為說明英國的

Financial Ombudsman Service (FOS)如何解決勞資雙方之間的退休金

問題與相關衝突。 
 

欄位名稱 yCM-net000023 資料來源  yahoo 
網站標題 Services_crisis_management 

網    址  http://www.saione.com/services_crisis.htm  
網站簡介 該頁面為 TEXASDEALERSERVICES.net 的網頁，說明其所提供的危機管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
該頁面為 TEXASDEALERSERVICES.net 的網頁，說明其所提供的

危機管理顧問服務。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 
該頁面為 TEXASDEALERSERVICES.net 的網頁，說明其所提供的

危機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000024 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Conference 

網    址 http://www.crisisconference.net/Home.html 
網站簡介 該頁面為 Crisis Management Conference For Church Leaders 的首頁，說明教會管理者可參加該

會議，交換危機管理知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 Crisis Management Conference For Church Leaders 的首

頁，說明教會管理者可參加該會議，交換危機管理知識。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323 
該頁面為 Crisis Management Conference For Church Leaders 的首

頁，說明該組織可幫助教堂進行危機管理。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000025 資料來源  yahoo 
網站標題 Turn Around Management Consultants Save Businesses 
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網    址  http://www.turn-around-management.net/  
網站簡介 該頁面為 Turn Around Management & Association of Professionals 的頁面，說明其所提供的危機管

理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323 
該頁面為 Turn Around Management & Association of Professionals 的

頁面，說明其所提供的危機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000026 資料來源  yahoo 
網站標題 crisis management Free Essays 

網    址  http://www.netessays.net/search.php  
網站簡介 該頁面為 NETESSAYS.net 所保存的危機管理文章連結頁面。該網站目前無法使用。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000027 資料來源  yahoo 
網站標題 Risk and Crisis Management 

網    址  http://site.yahoo.net/researchconsultancy/telfaxnum.html  
網站簡介 該頁面為 Risks Incorporated 的頁面，說明所提供的危機管理顧問服務，與危機管理訓練課程。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 Risks Incorporated 為一危機管理顧問服務公司。 
第 二 列 223.230 該公司提供恐怖攻擊與綁架事件的危機顧問服務與訓練課程。 

第 三 列 313.320.323 該公司提供恐怖攻擊與綁架事件的危機顧問服務與訓練課程。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000028 資料來源  yahoo 
網站標題 PLEON.COM: Crisis Management 

網    址  http://www.pleon.com/Crisis_Management.104.0.html  
網站簡介 該頁面為 Pleon 的頁面，說明該公司提供企業危機管理計畫與溝通顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Pleon 為一專門提供企業危機管理計畫與溝通顧問服務的公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323.325.336 Pleon 為一專門提供企業危機管理計畫與溝通顧問服務的公司。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000029 資料來源  yahoo 
網站標題 R&A Crisis Management Services 

網    址  http://www.raconsulting.net/what_we_do/what_we_do.aspx  
網站簡介 該頁面為 R&A Crisis Management Services 的頁面，說明其所提供的危機管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103  R&A Crisis Management Services 為一管理顧問服務公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 
該頁面為 R&A Crisis Management Services 的頁面，說明其所提供

的危機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000030 資料來源  yahoo 
網站標題 Protec Systems - Crisis Management 

網    址  http://www.protec-usa.net/crisis_mgt.html  
網站簡介 該頁面為 PROTEC Systems, Inc 的頁面，說明其所提供的危機管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 PROTEC Systems, Inc 為一管理顧問服務公司 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 
該頁面為 R&A Crisis Management Services 的頁面，說明其所提供

的危機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000031 資料來源  yahoo 
網站標題 Knowledge King - Crisis management 

網    址  http://www.knowledgeking.net/encyclopedia/c/cr/crisis_management.html  
網站簡介 該頁面為 Knowledge King 所收集的危機管理文章網路連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Knowledge King 為一知識資料庫，收集各類知識。 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000032 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management - Spencer Communications 

網    址  http://www.spencercommunications.net/crisis.html  
網站簡介 該頁面為 Spencer Communications 的頁面，簡要說明危機管理中溝通活動的相關知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
Spencer Communications 為一提供企業公關、溝通、媒體應對的顧

問服務公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 325.336 
該頁面為 Spencer Communications 的頁面，簡要說明危機管理中溝

通活動的相關知識。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000033 資料來源  yahoo 
網站標題 Int-11 - Crisis Management 

網    址  http://www.int-11.net/pages/crisismanagement.html  
網站簡介 該頁面為 Int-11 的網頁，說明其所提供的危機管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Int-11 為一管理顧問服務公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 該頁面為 Int-11 的網頁，說明其所提供的危機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000034 資料來源  yahoo 
網站標題 meryl's notes: Crisis Management 

網    址  http://www.meryl.net/blog/archives/003762.php  
網站簡介 該頁面為 Meryl.net 的文章，說明公司企業必須重視網路謠言對公司所造成的危機，並進行相

關危機管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Meryl.net 是一個個人網站，提供書籍、網頁、出版品的相關評論。

第 二 列 224.230 該頁面為 Meryl.net 的文章，說明公司企業必須重視網路謠言對公

司所造成的危機，並進行相關危機管理。 

第 三 列 326.332.336 
該頁面說明企業應重視重視網路謠言對公司所造成的危機，並對

外建立良好的說明溝通管道，降低傷害。 
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第 四 列 436.442.446.451 該頁面提供資訊，讓企業經營者增進知識與能力，進行危機管理

準備。 
 

欄位名稱 yCM-net000035 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management at Finance Links 

網    址  http://www.finance-links.net/s_Crisis-Management_5.html  
網站簡介 該頁面為 FINANCE-LINK.net 搜尋”Crisis Management”的結果顯示頁面。該網站目前無法使

用。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000036 資料來源  yahoo 
網站標題 Aggression Management Training Crisis management Prevention 

網    址  http://www.pesinc.net/  
網站簡介 該頁面為 Professional Education Services, Inc.的頁面，說明其所提供的危機管理訓練課程。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
Professional Education Services, Inc.為一提供危機管理訓練服務的

公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000037 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Intervention Training: Everyday Crisis Management 

網    址  http://www.crisistraining.net/crisis_intervention_training_everyday_crisis_management 
網站簡介 該頁面為 Crisis Media Training and Communication Institute 的頁面，說明危機管理中溝通活動的

相關知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
Crisis Media Training and Communication Institute 為一提供危機管理

訓練服務的公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 325.336 該頁面說明危機管理溝通活動的相關知識。 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱 yCM-net000038 資料來源  yahoo 
網站標題 Safe School Navigator - Crisis Management 

網    址  http://www.safeschoolnavigator.net/crisis-management.htm  
網站簡介 該頁面為 Safe School Navigator 的頁面，簡要說明該機構所提供的危機管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 Safe School Navigator 為一提供學校危機管理顧問服務的公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 315.323 
頁面為 Safe School Navigator 的頁面，簡要說明該機構所提供的危

機管理顧問服務。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-net000039 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management: M-DCPS Student Services 

網    址  http://studentcareerservices.dadeschools.net/about.htm  
網站簡介 該頁面為 Miami-Dade County Public School Division of Student/Career Services 的頁面，說明其

危機管理團隊可提供給學校的危機管理服務。該頁面目前無法使用。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Miami-Dade County Public School Division of 
Student/Career Services 的頁面，說明其危機管理團隊可提供給學

校的危機管理服務。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 315.323 
該頁面為 Miami-Dade County Public School Division of 
Student/Career Services 的頁面，說明其危機管理團隊可提供給學

校的危機管理服務。 
第 四 列 -- -- 

5.org 

欄位名稱 gCM-org000001 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management Institute 

網    址  http://www.open.org/~cmi/  
網站簡介  此網頁為 Crisis Management Institute(CMI)的網站首頁，介紹其訓練課程、相關產品與組織目

標。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列 103 CMI 為一專門提供危機管理訓練與諮詢服務的組織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323. CMI 提供危機管理的顧問服務。 
第 四 列 402.412.416.418.428.433.43

5.445.451.453.463.470 
CMI 提供的危機管理服務，包括了危機的回應、預防、干預等等

步驟。 
 

欄位名稱 gCM-org000002 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management 

網    址  http://www.managementhelp.org/crisis/crisis.htm  
網站簡介  該頁面為 Carter McNamara 所收集整理的危機管理相關資源網路連結。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 Carter McNamara 所收集整理的危機管理相關資源網路連

結，提供 MAP for NonProfits 組織使用者參考。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000003 資料來源  google 
網站標題 Suicide and Sudden Loss: Crisis Management in the Schools. Highlights: An ERIC/CAPS 

Digest. 

網    址  http://www.ericdigests.org/pre-9214/loss.htm 
網站簡介  此網頁為 ERICDigests.org 有關老師如何針對學生自殺行為所造成的後續危機進行管理的文

章。ERICDigests.org 專門收集並提供與教育議題有關的文章，供老師、教育政策學者、決策者

使用。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 104.106 
ERICDigests.org 為 Office of Educational Research and Improvement of 

the U.S. Department of Education 所成立的組織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 312.314.323 該文章提供老師如何應對學生自殺後所造成的危機。 
第 四 列 452.454.463.470 該文章提供老師有關學生自殺後的危機處理相關知識。 

 
欄位名稱 gCM-org000004 資料來源  google 
網站標題 Crisis management - SourceWatch 

網    址  http://www.sourcewatch.org/index.php?title=Crisis_management  
網站簡介 該頁面為 Center for Media and Democracy(CMD)所收集的危機管理網路資源連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列 106 CMD 是一個專門經由媒體改革以促進民主政治的非營利組織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000005 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management Resources 

網    址  http://www.osba.org/hotopics/crismgmt/  
網站簡介  該頁面為 Oregon School Boards Association(OSBA)所收集整理的危機管理網路資源連結，含

有”計畫與回應”、” 預防”、”回復”與”其他”等分類索引。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
OSBA 為一非營利組織，從事奧瑞岡州的學校委員會成員訓練，

幫助各校的委員會進行更好的管理與決策。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000006 資料來源  google 
網站標題 PRSA Resources by Topic: Crisis Management 

網    址  http://www.prsa.org/_Resources/topic/crisis.asp?ident=topic34  
網站簡介  該頁面為 PRSA(Public Relations Society of America)所收集的危機管理網路資源連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
PRSA 是一個促進公共關係專業的非營利組織，並提供部門間的資

訊交換、計畫合作等服務。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000007 資料來源  google 
網站標題 Multi-Sector Crisis Management Consortium 

網    址  http://www.mscmc.org/  
網站簡介  該頁面為 Multi-Sector Crisis Management Consortium (MSCMC)的首頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
MSCMC 是一個從事資訊科技研究，用以幫助危機管理的非營利組

織。 
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第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000008 資料來源  google 
網站標題 ALA | Internet Resources: Crisis, disaster, and emergency management 

網    址  http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/crlnews/backissues2002/novmonth/crisisdisaster.htm  
網站簡介  該頁面為 American Library Association(ALA)所收集的危機管理網路資源頁面。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 ALA 是美國圖書館聯合組織，從事圖書資訊的促進與流通工作。

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000010 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management: A Leadership Imperative -- Frances Hesselbein full-text article

網    址  http://www.pfdf.org/leaderbooks/l2l/fall2002/fh.html  
網站簡介  該頁面為 Leader to Leader Institute 所收集的危機管理文章，並舉九一一事件為例子，說明領

導者應具備的危機管理能力，和平時做好救災準備與應變計畫的重要性。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Leader to Leader Institute 為一從事領導者訓練與教育的非營利組

織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 437.451 該文章說明救災準備對組織與領導的重要性。 

 
欄位名稱 gCM-org000011 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management 

網    址  http://www.hamfish.org/topics/crisis_management.html  
網站簡介  該頁面為 Hamilton Fish Institute on School and Community Violence 所收集的危機管理網路資源

連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Hamilton Fish Institute on School and Community Violence 從事校園暴

力防範的研究與發展。 
第 二 列 224.230 該頁面收集與校園暴力危機事件相關的參考文章。 
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第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000012 資料來源  google 
網站標題 Society for Neuroscience | Guidelines for Crisis Management 

網    址  http://apu.sfn.org/content/Publications/CrisisManagement/  
網站簡介  該頁面為 Society for Neuroscience(SfN)的危機管理書籍介紹網頁，介紹 Guidelines for Crisis 

Management 這本書。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 SfN 為一腦神經科學研究者的聯合組織。 
第 二 列 224.230 該書簡介如何因應因從事動物實驗而遭保育團體抗議的危機。 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 436.442.451 該書提供腦神經研究者因應潛在危機的應對方式。 

 
欄位名稱 gCM-org000013 資料來源  google 
網站標題 ITCM - Information Technology in Crisis Management 

網    址  http://www.itcm.org/  
網站簡介  該頁面為 Information Technology and Crisis Management (ITCM)的網頁。ITCM 結合三部門的資

源，提高國際社會對人道緊急事件與危機的回應能力。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
ITCM 為一致力於結合三部門的資源，提高國際社會對人道緊急事

件與危機的回應能力。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323.326.336 該組織透過促進三部門之間的溝通與合作，加強危機應對的能力。

第 四 列 454.463.464.470 該組織希望加強國際間的危機應對與處理能力。 
 

欄位名稱 gCM-org000015 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management - Management - Management Portal 

網    址  http://www.themanager.org/Knowledgebase/Management/Crisis.htm  
網站簡介  此網頁為 Themanager.org 所收集的企業財務危機管理知識與相關連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Themanager.org 是一個專門收集管理知識與文章、相關報導的網

站。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
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第 四 列 -- -- 
 

欄位名稱 gCM-org000017 資料來源  google 
網站標題 Financial Sector Crisis Management, Remarks by Stanley Fischer 

網    址  http://www.imf.org/external/np/speeches/2001/061401.htm  
網站簡介 該頁面為國際貨幣基金的危機管理文章，提供銀行破產危機的回應與事後復原工作方面的簡

單知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為國際貨幣基金的危機管理文章，提供銀行破產危機的回

應與事後復原工作方面的簡單知識。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323 該文章提供應對銀行破產危機的方式。 
第 四 列 454.463.470.473.482.490 該文章提供應對銀行破產的危機應對方式、注意事項與事後復原

的相關知識。 
 

欄位名稱 gCM-org000018 資料來源  google 
網站標題 OSAC - Resource Library - Crisis & Risk Management 

網    址  http://www.ds-osac.org/ResourceLibrary/index.cfm?display=type&type=1003  
網站簡介  該頁面為 Overseas Security Advisory Council(OSAC)所收集的危機管理與突發事件應變計畫

的網路資源與連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
該頁面為 Overseas Security Advisory Council(OSAC)所收集的危機

管理與突發事件應變計畫的網路資源與連結。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000020 資料來源  google 
網站標題 RIMS | FOUNDATIONS OF CRISIS MANAGEMENT 

網    址 http://www.rims.org/Content/NavigationMenu/Education/On-Line_Courses1/FoundationsOfCrisis
Management.htm  

網站簡介  該頁面為 Risk and Insurance Management Society, Inc.的危機管理線上課程簡介。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 RIMS 為一非營利組織，致力於危機管理的服務與教育訓練事業。

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
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第 四 列 -- -- 
 

欄位名稱 gCM-org000021 資料來源  google 
網站標題 CasePlace.org - Topics - Crisis Management 

網    址  http://www.caseplace.org/topics/topics_list.htm?attrib_id=4750  
網站簡介  該頁面為 CASEPLACE.org 所收集的危機管理文章列表。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
CASEPLACE.org 為一免費網頁，使用者可在此瀏覽並訂閱感興趣

的文章，也可提供文章資訊，同時也會有專門人員對各主題進行

評論和提供相關學習資料。  
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000022 資料來源  google 
網站標題 NEAT: A Quick Reference Guide for School Crisis Management 

網    址  http://www.nasponline.org/NEAT/neat_reference.html  
網站簡介  該頁面為 National Association of School Psychologists(NASP)所收集的校園危機管理知識。該

文章主要內容包括了危機評估、危機處理程序與方式、危機報告與溝通系統、事前預防等相

關知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 NASP 為一促進學童校園生活的非營利組織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 303.311.326.336.339.350 
該文章提供危機管理的危機評估、危機應對程序和危機發生後的

溝通與危機回報方式的相關知識。 
第 四 列 436.444.446.447.451.454.46

2.464.465.470 
該文章所提供的知識包括了危機的事前準備注意事項與危機應對

方式。 
 

欄位名稱 gCM-org000023 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management 

網    址 http://www.kckps.org/crisis/  
網站簡介  此網頁為 Kansas City,Kansas Public School(KCKPS)的危機管理作業手冊簡介，提供堪薩司地

區的學校進行危機管理計畫。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 KCKPS 為堪薩司市的學校聯合組織。 
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第 二 列 203.206.224.230 該危機管理作業手冊包含了天災、恐怖攻擊等意外事件的應對方

式。 

第 三 列 339.342.345.350 
該頁面為 KCKPS 所提供的危機管理作業手冊，幫助各學校建立危

機管理程序。 
第 四 列 436.439.442.447.451 KCKPS 提供該作業手冊給各校進行準備工作。 

 
欄位名稱 gCM-org000024 資料來源  google 
網站標題 Non-Military Tools in Crisis Management 

網    址  http://www.sipri.org/contents/conflict/nonmilitary.htm  
網站簡介 該頁面為 Stockholm International Peace Research Institute(sipri)的文章，簡要說明國際和平與安

全架構相關領域的研究內容與成果，並提供研究報告連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 SIPRI 從事國際安全與和平問題的相關研究。 
第 二 列 233.240 該頁面提供有關國際和平與安全相關議題的研究報告與說明。 

第 三 列 303.310.311 該頁面提供國際安全議題的分析文章。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000025 資料來源  google 
網站標題 Emergency Response and Crisis Management 

網    址  http://www.psesd.org/prevention/emergency  
網站簡介  該頁面為 Puget Sound Educational Service District(PSESD)介紹其所提供的危機管理服務網頁。

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
Puget Sound Educational Service District(PSESD)為華盛頓地區的組

織，提供該地區學校的相關管理服務、教育訓練與資訊。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 312.323 該組織提供學校危機管理顧問與訓練服務。 
第 四 列 434.445.451 該組織提供服務以幫助學校進行危機應對的準備工作。 

 
欄位名稱 gCM-org000026 資料來源  google 
網站標題 Crisis Management Essentials 

網    址  http://www.nonprofitrisk.org/mc/essentials.htm  
網站簡介  該頁面為 Nonprofit Risk Management Center 所提供與其他非營利組織的危機管理知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Nonprofit Risk Management Center 提供其他非營利組織危機管理

顧問服務。 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000027 資料來源  google 
網站標題 The 2005 Corporate Security, Business Continuity and Crisis Management Conference 

- Nov 17-18, 2005 

網    址  http://www.conference-board.org/conferences/conference.cfm?id=980 
網站簡介  該頁面為 The Conference Board 的會議資訊網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
The Conference Board 從事管理與市場資訊的傳播與分析研究，幫

助企業強化其經營能力。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000028 資料來源  google 
網站標題 WEU's role in crisis management and conflict resolution in sub-Saharan Africa 

網    址  http://www.iss-eu.org/chaillot/chai22e.html  
網站簡介  該頁面為 WEU 的出版品網頁，說明該組織於非洲地區的政策。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000029 資料來源  google 
網站標題 Alert and crisis management 

網    址  http://portal.acm.org/citation.cfm?id=1065226.1065253  
網站簡介  該頁面為 Alert and crisis management 的出版品介紹網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱 gCM-org000030 資料來源  google 
網站標題 SafeYouth.org - Violence Prevention Topics - Crisis Management 

網    址  http://www.safeyouth.org/scripts/topics/index.asp  
網站簡介  該頁面為 National Youth Violence Prevention Resource Center 所提供的危機管理網路資訊連

結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
National Youth Violence Prevention Resource Center 為一專門提供

青少年暴力事件防範相關資訊與資源的組織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000031 資料來源  google 
網站標題 Council of Public Relations Firms: Resources: Bookstore: Crisis Management Books

網    址  http://www.prfirms.org/resources/bookstore/crisis_books.asp  
網站簡介 該頁面為 Council of Public Relations Firms 的購書網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
Council of Public Relations Firms 為一提供公關公司顧問服務的組

織。 

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000032 資料來源  google 
網站標題 Erisk Center Fact Sheet > Crisis Management Essentials 

網    址  http://www.eriskcenter.org/erisk.htm?pid=66  
網站簡介  此網頁為 Risk Management Resource Center 的危機管理文章，簡要說明危機管理的相關知識。

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
RMRC 為一提供三部門危機管理相關資訊與線上學習的非營利組

織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000033 資料來源  google 
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網站標題 Towards Interoperability in Crisis Management: Press: U.S. Institute of Peace 

網    址  http://www.usip.org/newsmedia/releases/2003/0912_PRictm.html  
網站簡介 此網頁為 United States Institute of Peace 的新聞稿頁面，說明其將聯合舉辦的會議。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
United States Institute of Peace 為美國國會所成立的組織，從事和

平的促進與國際衝突防範的工作，並有相關的研究和教育訓練服

務。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000035 資料來源  google 
網站標題 Office Mgmt: Crisis Management 

網    址  http://www.cmfweb.org/OfficeMgmtCrisisMgmt.asp  
網站簡介  該頁面為 Congressional Management Foundation (CMF)的頁面，簡要說明國會議員應注意的危機

管理知識與注意事項。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
CMF 是一個非營利組織，提供國會議員內部管理的咨詢服務以提

高國會議事效率。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323 該頁面提供資訊以幫助國會議員進行危機管理。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000036 資料來源  google 
網站標題 CORP-GOV.ORG - Corporate Governance Glossary: anti-crisis management 

網    址  http://www.corp-gov.org/glossary.php3?glossary_id=6  
網站簡介  該頁面為 Corporate Governance in Russia 的危機管理名詞解釋頁面。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Corporate Governance in Russia 是一個提供企業管理與俄羅斯投資

人權利保障相關資訊的組織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000037 資料來源  google 
網站標題 Professional Convention Management Association - Crisis Management Exchange 
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網    址  http://www.pcma.org/resources/resources/crisis/  
網站簡介  該頁面為 Professional Convention Management Association(PCMA)說明其為回應 911 恐怖攻擊事

件，將開放網站空間給各界人士進行意見交換，以因應後續的危機管理與未來可能發生的恐

怖攻擊行為。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106  
第 二 列 224.230 該網頁說明 PCMA 將提供空間給各界人士進行意見交換，以因應

後續的危機管理與未來可能發生的恐怖攻擊行為。 

第 三 列 326.332.336 
該網頁說明 PCMA 將提供空間給各界人士進行意見交換，以因應

後續的危機管理與未來可能發生的恐怖攻擊行為。 
第 四 列 454.460.464.470 該網頁說明 PCMA 將提供空間給各界人士進行意見交換，以因應

後續的危機管理與未來可能發生的恐怖攻擊行為。 
 

欄位名稱 gCM-org000038 資料來源  google 
網站標題 Experts - Crisis Management 

網    址  http://www.hg.org/experts/Experts-Crisis-Management.html  
網站簡介  此網頁為 HierosGamos 所提供的危機管理顧問公司網站連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000039 資料來源  google 
網站標題 Business continuity and crisis management 

網    址  http://thebci.org/BCAW.htm  
網站簡介  該頁面為 Business Continuity Institute 所保存的危機管理文章，說明企業危機管理與永續經營

計畫的相關知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Business Continuity Institute從事企業經營與危機管理的顧問服務。

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gCM-org000040 資料來源  google 
網站標題 MSBA - Model Crisis Management Policy 
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網    址  http://cma.mnmsba.org/Public/PublicationShow.cfm?PublicationsID=1621  
網站簡介  該頁面為 Minnesota School Boards Associsation 的危機管理文件連結，以供明尼蘇達地區的學

校進行危機管理計畫之用。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Minnesota School Boards Associsation 為明尼蘇達地區的學校委員

會聯合組織，促進該地區學校的管理能力。 
第 二 列 203.206.216.221.224.230 該危機管理文件提供天災、化學物質外洩、恐怖攻擊等危機處理

的標準作業程序知識。 

第 三 列 339.342.344.345.350 
該危機管理文件提供天災、化學物質外洩、恐怖攻擊等危機處理

的標準作業程序知識。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000001 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis management - Wikipedia, the free encyclopedia 

網    址  http://en.wikipedia.org/wiki/Human_resources  
網站簡介  該頁面為免費線上百科全書 Wikipedia 所收集整理的危機管理知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Wikipedia 為一免費線上百科全書，可由使用者自行增加或修改內

容。 

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000003 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 

網    址  http://www.crisismanagement.org/insolvency.htm  
網站簡介  該頁面為 crisismanagement.org 的網頁，提供企業財務危機管理的相關知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 crisismanagement.org 是一個提供企業經營管理相關資訊的網站。

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000004 資料來源  yahoo 
網站標題 Erowid Psychoactive Vaults : Psychedelic Crisis FAQ 

網    址  http://www.erowid.org/psychoactives/faqs/psychedelic_crisis_faq.shtml  
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網站簡介 該頁面為 The Vaults of Erowid 的文章，說明如何幫助迷幻藥或精神藥物使用者渡過各種可能

發生的危機與緊急狀況。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 Erowid 是一個提供與精神藥物、植物相關資訊的網站。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 303.311.314.323.339.350 
該網頁提供精神藥物使用者所可能面臨的危險狀況，進行相關危

機評估、如何處理的知識。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000007 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Resources 

網    址  http://www.pswcic.org/resources/crisis-res.asp  
網站簡介  該頁面為 Concordia Publishing House (CPH)的頁面，提供心理諮商的相關網站連結與專家建議

的災難後心理調適方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 CPH 幫助家庭進行災難後心理調適。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 473.490 該頁面提供災難後的的心理調適方式。 

 
欄位名稱 yCM-org000008 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis and Emergency Management Center 的網站首頁。 

網    址  http://cemac.org/eng/home.html 
網站簡介  該頁面為 Crisis and Emergency Management Center 的網站首頁。該網站目前重建中，無

法使用。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000009 資料來源  yahoo 
網站標題 crisis management 

網    址  http://www.undp.org/surf-panama/crisis.htm 
網站簡介 該頁面為 United Nations Developmen Programme(UNDP)所提供的危機管理相關資訊的網路連

結。 
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評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 United Nations Developmen Programme(UNDP)所提供的

危機管理相關資訊的網路連結。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000011 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 

網    址  http://www.iop.org/EJ/abstract/0031-9120/31/6/001/#article_options 
網站簡介  該頁面為 CRInfo 所收集的危機管理網路資訊連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 CRIfon 是一個專門收集衝突解決相關資訊、資源的網站。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000013 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Seminar Training 

網    址  http://www.adventistcommunicators.org/crisis_manual/bibliography.html  
網站簡介 該頁面為 Seventh-Day Adventist Church 的內部危機管理手冊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Seventh-Day Adventist Church 的內部危機管理手冊。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 339.350 
該頁面提供 Seventh-Day Adventist Church 的危機管理作業手冊，

以因應可能發生的危機。 
第 四 列 436.447.451 該頁面提供 Seventh-Day Adventist Church 的危機管理作業手冊，

以因應可能發生的危機。 
 

欄位名稱 yCM-org000014 資料來源  yahoo 
網站標題 news Crisis Management 

網    址  http://asetcse.org/news_crisis_management.htm  
網站簡介 該頁面為 Academy of Security Educators and Trainers(ASET)的危機管理網頁，簡要說明危機管

理的理論，並強調事前預防的重要性。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
ASET 是一個由安全專家所組成，共同討論安全相關議題與發展、

設計、交換概念的組織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 303.311 該文章分析危機管理的相關議題。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000015 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Project 

網    址  http://www.aiag.org/  
網站簡介 該頁面為 Automotive Industry Action Group 的網頁，說明自九一一恐攻擊之後，各組織進行危

機管理的重要性。該頁面也說明 AIAG 所發展出的危機管理指導手冊的功用，可幫助各公司

進行危機管理計畫。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
AIAG 是汽車製造業聯合組織，目的是為了降低汽車生產線的成本

與複雜度，並促進市場、產品品質與與員工、工作環境的健康。

第 二 列 203.206.224.230 該頁面提及針對天災、恐怖主義等危機應對的重要性。 

第 三 列 339.342.345.350 
該頁面說明該組織所發展的危機管理指導手冊的功用，可幫助各

汽車工業進行危機管理計畫。 
第 四 列 436.439.442.447.451 該頁面提供危機管理手冊簡介，以供各汽車工業進行危機管理準

備。 
 

欄位名稱 yCM-org000016 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Unit 

網    址  http://www.uen.org/Lessonplan/preview.cgi?LPid=5052  
網站簡介 該頁面為 Utah Education Network(UEN)所提供的的危機管理課程的課程簡介。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
UEN 提供猶他地區學生與教育者相關教育資訊與服務，以增進學

生成就。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000017 資料來源  yahoo 
網站標題 Paladin Crisis Management 

網    址  http://www.paladincrisis.org/default.asp?nc=1373&id=36  



 - 215 - 

網站簡介 該頁面為 Paladin Crisis Management Limited 的首頁，簡要說明該組織所提供的危機管理訓練

課程。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該組織專門從事危機管理的相關訓練。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000019 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Seminar Training 

網    址  http://www.adventistcommunicators.org/crisis_manual/bibliography.html  
網站簡介 該頁面為 Seventh-Day Adventist Church 的危機管理頁面，檢要說溝通在該組織進行危機管理

活動中的特殊性與重要性，並提供相關作業手冊，供教會領導人進行危機管理中的公關溝通

活動。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Seventh-Day Adventist Church 的危機管理頁面。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 326.336.339.350 該頁面提供危機管理溝通活動的作業手冊。 
第 四 列 436.446.447.451 該頁面提供危機管理溝通活動的作業手冊，以供教會領導人進行

危機管理的準備。 
 

欄位名稱 yCM-org000020 資料來源  yahoo 
網站標題 Civilian Crisis Management 

網    址  http://www.basicint.org/europe/confprev/eurodial2001/summary1.htm  
網站簡介 此網頁為 BASIC(British American Security Information Council)所保存的文章，為相關人士對

civilian crisis management 的討論摘要，說明歐洲的 civilian crisis management，包括建立人道援助

合作平台、頒佈相關法律與政策，促進歐洲的危機管理團體進行合作等等。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
BASIC 是一個進行政府政策分析與促進公眾對防禦、限武、戰略

和核武政策認知的獨立團體，希望藉此促進相關議題的討論與對

話。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 303.311 
該頁面為危機管理專家對歐洲的 civilian crisis management 進行討

論與分析的摘要。 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱 yCM-org000021 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Plan 

網    址  http://www.arp.sprnet.org/admin/CRISIS/crisis1.htm  
網站簡介 此網頁為一學校危機管理計畫，說明學校危機管理所應包含的內容。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此網頁為一學校危機管理計畫，說明學校危機管理所應包含的內

容。 
第 二 列 204.206.210.213.217.221.22

5.230 
該計畫包括了學校該如何應對天災、車禍、化學物質外洩、自殺

事件等危機。 

第 三 列 
340.342.343.344.345.346.35
0 

該頁面提供計畫內容供學校參考，進行危機管理的準備。 

第 四 列 437.439.440.441.442.447.45
1 

該頁面提供計畫內容供學校參考，進行危機管理的準備。 

 
欄位名稱 yCM-org000022 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management 101 

網    址  http://www.search-institute.org/assetmag/summer02/crisis101.html 
網站簡介 該頁面簡要說明危機管理的相關步驟與知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000023 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management & Information 

網    址  http://www.mountauburneap.org/crisis.htm  
網站簡介 該頁面 Mount Auburn Hospital 的 Employee Assistance Program 介紹網頁，說明該計畫能為員

工與雇主所提供的危機管理服務，包括了緊急事件處理與回應、個人與團體心理諮商等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Mount Auburn Hospital Employee Assistance Program 為 Mount Auburn 

Hospital 為其員工與管理者所提供的危機管理服務機構。 

第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323 該組織提供 Mount Auburn Hospital 的危機管理服務。 
第 四 列 436.445.451.454.463.470.47

3.482.490 
該組織進行 Mount Auburn Hospital 相關的危機管理訓練、心理諮商

與緊急事件回應處理服務。 
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欄位名稱 yCM-org000024 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management & Counseling 

網    址  http://www.vetl.org/cgi-bin/crisis.php  
網站簡介 該頁面簡單說明當遇到危機時可求救的對象。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000026 資料來源  yahoo 
網站標題 PC Crisis Management 

網    址  http://cquirke.mvps.org/pccrisis.htm  
網站簡介 該頁面為 CQuirke's PC Stuff 的網頁，說明電腦使用上可能遭遇的危機與處理方式，包括了資

料遺失、硬碟損壞等等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 CQuirke's PC Stuff 為一專門收集電腦相關資訊的網站。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000027 資料來源  yahoo 
網站標題 Tips and Techniques: Crisis Management 

網    址  http://www.prsa.org/_resources/resources/crisis.asp  
網站簡介 該頁面為 Public Relations Society America 所提供的危機管理小技巧與技術，幫助個人進行危

機管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
PRSA 是一個促進公共關係專業的非營利組織，並提供部門間的資

訊交換、計畫合作等服務。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323.326.336 該頁面提供危機管理中如何處理與進行溝通的相關知識。 
第 四 列 454.463.464.470 該頁面提供危機管理中如何處理與進行溝通的相關知識。 

 
欄位名稱 yCM-org000028 資料來源  yahoo 
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網站標題 network crisis management Guide 

網    址  http://www.networkmanagementservices.org/networkcrisismanagement/  
網站簡介 該頁面為 Network Management 所提供的危機管理文章、新聞的網路連結頁面。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000030 資料來源  yahoo 
網站標題 Dallas Area Crisis Management 

網    址  http://namidallas.nami.org/crisis.html  
網站簡介 該頁面為 NAMI Dallas, Inc.所提供的危機管理服務介紹。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
NAMI Dallas, Inc.是一個從事幫助嚴重精神病患者與家屬的組織，

提供相關諮商、倡議、研究與教育訓練服務。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000031 資料來源  yahoo 
網站標題 Centerstone: Crisis Management Strategies 

網    址  http://www.centerstone.org/crisis/  
網站簡介 該頁面為 Centerstone 說明其所提供的危機管理服務的網頁，主要針對公司中的員工、個人因

遭遇重大災難、緊急事故而可能出現的心理壓力。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Centerstone 是一個提供心理健康諮詢與照護服務的組織。 
第 二 列 216.221.224.230 該組織所提供的服務，包括了恐怖攻擊、火災、人質挾持事件等

危機後的心理諮商。 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 454.459.460.470 該組織所提供的服務，包括了恐怖攻擊、火災、人質挾持事件等

危機後的心理諮商。 
 

欄位名稱 yCM-org000032 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Publications & Resources 
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網    址  http://www.schoolcrisis.org/publication.htm  
網站簡介  該頁面為 John Dudley 的網站，提供與學校危機管理有關的網站連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 John Dudley 從事校園危機管理顧問服務。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000033 資料來源  yahoo 
網站標題 BISD Crisis Management Plans 

網    址  http://www.burkburnettisd.org/security.htm  
網站簡介 該頁面為 Burkburnett Independent School District(BISD)說明其進行的學生安全危機管理計畫

內容，並提供危機管理網路資源連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 Burkburnett Independent School District 說明其進行的學

生安全危機管理計畫內容，並提供危機管理網路資源連結。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323 
該頁面說明 BISD 所進行的危機管理計畫內容，幫助學校進行危

機管理。 
第 四 列 436.445.451 該計畫幫助各校進行危機管理的準備工作，以因應可能發生的危

機。 
 

欄位名稱 yCM-org000034 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis Management Negotiations Team 

網    址  http://polksheriff.org/le/library/aboutpcso.html  
網站簡介 該頁面為 Polk County Sheriff’s Office 說明該組織的危機管理談判團隊所提供的服務，包括了

在恐怖份子、持槍歹徒、人質挾持等危機事件中進行協調談判等工作。該網頁目前無法使用。

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 該頁面為 Polk County Sheriff’s Office 的網頁。 
第 二 列 224.230 該組織進行在恐怖份子、持槍歹徒、人質挾持等危機事件中進行

協調談判的工作。 

第 三 列 314.320.323.326.332.336 該組織提供在危機事件中的應對與溝通工作。 
第 四 列 454.460.463.464.470 該組織進行危機進行中的舊制工作，如與恐怖份子協調談判等。

 
欄位名稱 yCM-org000035 資料來源  yahoo 
網站標題 For Brokers: Crisis Management 
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網    址  https://www.realtor.org/rmomag.NSF/pages/whatodowhenapril04  
網站簡介 該頁面為 Realtor Magazine Online 的網頁，說明當一個公司遭遇危機時，該如何和應對與處

理。該頁面同時提供與危機管理相關的網際網路資源連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Realtor Magazine Online 提供企業經營的相關管理知識與文章。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 314.323 該頁面提供危機管理知識幫助企業經營者進行危機管理活動。 
第 四 列 435.445.451 該頁面提供危機管理知識，豐富企業經營者的相關能力與知識，

以因應可能發生的危機。 
 

欄位名稱 yCM-org000036 資料來源  yahoo 
網站標題 RIMS | FOUNDATIONS OF CRISIS MANAGEMENT 

網    址 http://www.rims.org/Content/NavigationMenu/Education/On-Line_Courses1/FoundationsOfCrisis
Management.htm  

網站簡介 該頁面為 Risk and Insurance Management Society, Inc.(RIMS)所提供的線上危機管理課程簡介。

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  
RIMS 是一個從事促進危機管理實務工作與專業訓練的非營利組

織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000037 資料來源  yahoo 
網站標題 CRISIS MANAGEMENT ARTICLE AVAILABLE 

網    址  http://www.mnmfghome.org/mmhaonly/Community/Summer98.html  
網站簡介  該頁面與危機管理無關。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yCM-org000039 資料來源  yahoo 
網站標題 Business continuity and crisis management 

網    址  http://thebci.org/BCCM.htm  
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網站簡介 該頁面為 Business Continuity Institute 說明其 Business Continuity Management (BCM)所能提供

的危機管理服務，與危機管理相關知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
BCI 是一個促進並提供企業永續經營相關知識與技術資訊、的組

織。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 313.323 
該頁面說明 Business Continuity Management (BCM)所能提供的危

機管理服務，與危機管理相關知識。 
第 四 列 402.412.416.435.445.451.45

3.463.470.472.482.490 
BCM 提供一系列的危機管理服務，包括事前預防、準備、回應措

施與事後回覆工作等。 
 

欄位名稱 yCM-org000040 資料來源  yahoo 
網站標題 Suicide & Crisis Center - Crisis Management Training 

網    址  http://www.sccenter.org/training.html  
網站簡介 該頁面為 Suicide and Crisis Center 的頁面，說明其與 Dallas Police Department 所共同提供的有

關人質挾持危機談判技巧的訓練課程。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Suicide and Crisis Center 從事自殺事件預防與危機回應的相關工

作，並提供教育訓練服務。 

第 二 列 224.230 該頁面說明其提供的人質挾持危機談判技巧的訓練課程內容 

第 三 列 314.320.323 
該頁面提供人質挾持危機談判技巧的訓練課程，幫助人們回應與

處理相關事件。 
第 四 列 436.442.445.451 該頁面提供相關訓練課程以對可能發生的人質挾持危機事件進行

準備。 

二、disaster management 

1.com 

欄位名稱  gDM-com000002 資料來源  google 
網站標題  Issues - Disaster 

網    址   
網站簡介  Indian NGOs 之下專門收集亞洲災難的相關資料網站，內容包括海嘯、地震、龍捲風和瓦斯

氣爆等等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106  該頁面為非營利組織 Indian NGOs 收集亞洲災難的網頁。 
第 二 列  203、216、206、221  該頁面收集的資料包含天然災難、科技意外等災難。 
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第 三 列  353、356、358、365  為一新聞資料收集頁面。 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000003 資料來源  google 
網站標題  MyFlorida.com - Home Page 

網    址   
網站簡介  佛羅里達州之官方網站，該頁面包含災難管理之相關連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 佛羅里達州之官方網站，該頁面包含災難管理之相關連結。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000004 資料來源  google 
網站標題  Advanced Disaster Manangement Simulator 

網    址   
網站簡介  The Advanced Disaster Management Simulator 唯一商業性網站，專門提供組織面對危機時之相

關訓練。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  The Advanced Disaster Management Simulator 唯一商業性網站。

第 二 列  202、208、215、223、206、
213、221、230 

 該公司訓練內容包含了各式災難，如空難、天災、恐怖攻擊、化

學毒劑外洩等等。 

第 三 列 
 338、342、343、344、345、
350、313、317、318、319、
320、323 

 訓練的內容包含了人員於災難中的決策反映與救災的標準作業

程序。 

第 四 列  
453.457.458.459.460.463.46
5.470 

 ADMS 幫助他們的客戶進行危機救治，並且透過教育訓練強化客

戶因應危機的能力。 

 
欄位名稱  gDM-com000005 資料來源  google 
網站標題  The Tribune, Chandigarh, India - Main News 

網    址   
網站簡介  該網站為一新聞頁面，報導 Parechu river 洪災所凸顯的危機管理缺失。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102.103  www.tribuneindia.com 是一個新聞網站。 
第 二 列  201.202.206  該網站報導了印度於 Parechu river 洪水後所引發的危機管理缺失。 
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第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000006 資料來源  google 
網站標題  Emergency Management Degree Online | Disaster Relief & Security Degree Programs

網    址   
網站簡介  該網站為一線上危機管理學程的簡介網頁，介紹美國各大學的線上危機管理課程。 
評估指標 1  2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 該頁面為 World Wide Learn 所收集之資訊，收集災難管理之相關

線上課程。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000007 資料來源  google 
網站標題  Geo-information for Disaster Management - Articles 

網    址   
網站簡介  該網站為 Directions Magazine 介紹 Geo-information for Disaster Management 之相關頁面。

Directions 為一出版公司，該頁面說明其將以 Geo-information for Disaster Management 第
一次年度會議之相關資料推出相關出版品。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 Directions Magazine 為一出版公司，將為 Geo-information for 
Disaster Management 出版相關刊物。 

第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000008 資料來源  google 
網站標題  The Hindu : National : Disaster Management Bill introduced in Rajya Sabha 

網    址   
網站簡介  該頁面為印度報社 The Hindu 的線上新聞網頁，介紹印度政府將落實災難管理的相關措施與

法律。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102.103  The Hindu 為一線上新聞網頁。 
第 二 列  201.202.206 該新聞報導了印度政府將實行的相關災難管理制度和法律上的改

革。 
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第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000009 資料來源  google 
網站標題  States Governments with links to disaster management agencies 

網    址   
網站簡介 該頁面收集了美國各州政府災難管理的網頁連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102.103  該頁面提供了美國各州政府災難管理的網頁連結。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000010 資料來源  google 
網站標題  TerraDaily.com - Your Portal To Earth 

網    址   
網站簡介  該頁面為一新聞收集網頁，專門收集 www.terradaily.com 所報導之災難事件。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網頁為一商業性質網頁。 
第 二 列  202.206  該頁面所收集的新聞，以海嘯和地震災害為主。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000011 資料來源  google 
網站標題  TamilNet: 27.12.04 Disaster Management Task Force Units setup in Northeast 

網    址   
網站簡介  該頁面為 http://www.tamilnet.com/所收集之新聞，內容為報導塔米爾遭遇海嘯襲擊後，政府

單位之相關因應措施與回應。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102.103  該網站為一商業性質網站。 
第 二 列  201.202.206  其報導的內容為塔米爾政府對海嘯侵襲的相關因應措施。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000012 資料來源  google 



 - 225 - 

網站標題  Disaster Planning ( Disaster Management and Disaster Recovery Planning) Definition

網    址   
網站簡介  該頁面為 http://www.bitpipe.com/網站所收集的災難管理相關文章。http://www.bitpipe.com/為

一商業性質網站，專門收集資訊科技(IT)企業所發佈之產品資訊、分析報告、個案研究等相關

文章。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
該頁面為 http://www.bitpipe.com/網站所收集的災難管理相關文

章，其內容與 IT 科技產業所可能發生的災難事件相關。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000013 資料來源  google 
網站標題  GIS for Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為商業網站ESRI所提供之Geographic Information System(GIS)所發展出的災難管理相

關技術，內容包括了事前計畫、災難回應、災後回復和記錄管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  ESRI 為一商業性網站，利用其 GIS，衍伸出的災難管理技術。

第 二 列  -  - 

第 三 列  302.313.338.311.323.350 
 GIS 的災難管理系統，主要包含了事前計畫、災難回應、災後回

復和記錄管理等功能。 
第 四 列 453.472.462.463.465.481.48

2.484.470.490 
 該系統所發展之災難管理技術，包含了災難中的回應和事後的回

復。 
 

欄位名稱  gDM-com000014 資料來源  google 
網站標題  Disaster management: better management of hospital resources and staff is the answer

網    址   
網站簡介  該頁面為 http://www.medicalnewstoday.com/所收集的相關新聞，其內容為說明良好的醫療資

源管理和更優秀的醫事人員可改善災難發生時的回應能力。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網頁為一商業新聞網站，專門收集與醫療有關之新聞。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 
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欄位名稱  gDM-com000015 資料來源  google 
網站標題  Preparing Nurses for Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該網站為 Pearson Education 公司所出版的線上互動教學網頁。主要內容為訓練醫護人員的災

難管理與回應能力。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103   Pearson Education 為一商業性網站，專門出版教育類出版品。。

第 二 列  -  - 

第 三 列 
302.313.338.311.323.336.35
0 

 該互動教學包含了災難的事前計畫、災難回應、事後回覆與醫護

人員教育訓練等內容。 
第 四 列 402.418.435.453.472.411.42

7.444.462.481.412.428.445.4
63.482.414.430.447.465.484 

 其線上互動教學包含了災難管理的各個階段。 

 
欄位名稱  gDM-com000016 資料來源  google 
網站標題  India Uncut 

網    址   
網站簡介  India Uncut 是一個個人網路日誌。該頁面內容記錄了塔米爾 Vailakanni 城鎮當時對海嘯的相

關因應措施。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106  該網站為一個人網路日誌。 
第 二 列  203.206  作者在此網路日誌內記錄了海嘯時 Vailakanni 城鎮的情形。 

第 三 列  314.317.323  該日誌說明了 Vailakanni 在海嘯發生後的決策處理。 
第 四 列 419.454.422.457.428.463.43

3.470 
 此日誌的紀錄，主要為 Vailakanni 災後的處理和回覆過程。 

 
欄位名稱  gDM-com000017 資料來源  google 
網站標題  The 15th World Conference on Disaster Management 
網    址   
網站簡介  為 http://www.alcatel.com/space/所保存之新聞資料，內容為第十五屆世界災難管理會議之相

關資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103.115 
 http://www.alcatel.com/space/為 Alcatel 的資訊網站。該網頁報導

了於加拿大舉行的第十五屆世界災難管理會議，其參加成員來自

世界各地與各種災難管理領域相關人士。 
第 二 列  -  - 



 - 227 - 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000018 資料來源  google 
網站標題  15th World Conference on Disaster Management Discounts 

網    址   
網站簡介  該頁面記錄第十五屆世界災難管理會議的相關新聞資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  115 該頁面記錄第十五屆世界災難管理會議的相關新聞資訊。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000019 資料來源  google 
網站標題  National Policy on Disaster Management formulated (New Kerala, India's Top News 

Channel) 

網    址   
網站簡介  該頁面為 http://www.newkerala.com/所保存之新聞網頁，內容為印度於海嘯過後，政府將採

取的災難管理制度改革。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103.102 該網站為一新聞網站，報導印度政府於海嘯後之相關因應措施。

第 二 列  201.202.206  其主要的報導內容為海嘯所造成的影響。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000020 資料來源  google 
網站標題  Issues - Disaster Management 

網    址   
網站簡介  為 Indian NGOs 的網站，該頁面提供在印度從事救災工作的非營利組織的相關資訊和網站連

結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 Indian NGOs 為一非營利組織，此頁面收集了與其有合作的非營

利組織的網站。 
第 二 列  203.206  Indian NGOs 與其他非營利組織之主要工作為海嘯的救災與回

復工作。 

第 三 列  -  - 
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第 四 列  454.457.470  Indian NGOs 與其他非營利組織之主要工作為海嘯的救災與回復

工作。 
 

欄位名稱  gDM-com000021 資料來源  google 
網站標題  RMSI - Modeling and Analytics (Disaster Risk Management) 

網    址   
網站簡介  為 RMSI 公司所提供之災難管理服務的相關資訊頁面。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 RMSI 為一商業性網站，專們提供其他組織資訊服務和各種軟體

設計。 
第 二 列  202  該頁面提及針對天災作相關預測和防護。 

第 三 列 
303.314.326.339.306.317.32
9.342.311.323.336.350 

 RMSI 提供其他企業災難管理的咨詢服務，協助企業預測並回應

所可能發生的災難。 
第 四 列 402.418.435.453.472.406.42

2.439.457.476.411.427.444.4
62.481.412.428.445.463.482.
413.429.446.464.483.414.43
0.447.465.484.416.433.451.4
70.490 

 RMSI 公司所提供的服務涵蓋了災難事前的準備、災難回應和事

後回覆等。 

 
欄位名稱  gDM-com000022 資料來源  google 
網站標題  The Civil Engineering Portal - Earthquake Engineering - Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 http://www.icivilengineer.com/所收集的災難管理相關網站。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 http://www.icivilengineer.com/為一商業性網站，收集並提供有關

民間建築業之新聞與資訊。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000023 資料來源  google 
網站標題  UNCRD Bibliography. Subject:   DISASTER MANAGEMENT 

網    址   
網站簡介  http://www.virtualref.com/所收集的聯合國災難管理相關文件，專供學術研究之用。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  103.115 
 http://www.virtualref.com/為一線上資料庫，專門收集有參考價值

之相關文件以供學術研究之用。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000024 資料來源  google 
網站標題  Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該網站為 Midwest Freeze-Dry, Ltd.公司所保存之災難管理相關文件，說明災難管理之過程與

如何降低其成本。該公司主要之工作內容為防止建築物、木造物、書籍、文件免於各式災害

的侵襲。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  Midwest Freeze-Dry, Ltd.主要工作內容為冷凍乾燥事業。 
第 二 列  202.215.206.221  該公司所負責的業務主要為避免並回復各式天災和火災所造成

的傷害。 

第 三 列 
 
313.338.317.342.319.344.32
3.350 

該頁面為 Midwest Freeze-Dry, Ltd.公司所提供的災難管理功能，包

括於災難發生時如何保護建築物、紙本文件的應對措施和標準作

業程序。 
第 四 列  

402.418.435.453.472.406.42
2.439.457.476.408.424.441.4
59.478.412.428.445.463.482.
414.430.447.465.484.416.43
3.451.470.490 

該頁面的災難管理內容包含了事前準備、災害確認、災害救治與

回復。 

 
欄位名稱  gDM-com000025 資料來源  google 
網站標題  RoSPA : Safety Education : Health and Safety at School : Safety and Disaster 

Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 The Royal Society for the Prevention of Accidents 所保存之網頁資料。主要內容為說

明災難管理之重要性，與災難管理的相關知識；另外也說明校園的災難管理措施。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該組織專門收集災難管理之相關知識。 
第 二 列  208.215.223.213.221.230  該頁面提供災難管理，與校園災難管理的內容，包含了校外教學

意外、恐怖攻擊、人員傷亡等。 
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第 三 列 
 
302.313.338.307.318.343.30
8.319.344.309.320.344 

 所提供的資訊包含了校園危機事前預測和災難回應，協助校園避

免危機發生。 

第 四 列  
402.418.435.453.472.407.42
3.440.458.477.408.424.441.4
59.478.409.425.442.460.479.
411.427.444.462.481.412.42
8.445.463.482.414.430.447.4
65.484.416.433.451.470.490 

該頁面的災難管理內容包含了事前準備、災害確認、災害救治與

回復。 

 
欄位名稱  gDM-com000026 資料來源  google 
網站標題 Nursing Journal of India: "Role of a nurse in disaster preparedness management"; a 

report  

網    址   
網站簡介  該頁面為 FindArticles 所保存之有關災難管理之相關文章，說明護士於海嘯災難之中所扮演

的角色。FindArticles 為一專門收集各式專業報導之網站。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該文章說明護士於海嘯災難之中所扮演的角色。 
第 二 列  202.206  所記載之內容，為海嘯災難中的危機管理。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  453.457.470 該文章說明護士於海嘯災難之中所扮演的災害救治角色。 

 
欄位名稱  gDM-com000027 資料來源  google 
網站標題  The Hindu Business Line : Cabinet nod for setting up disaster management authority

網    址   
網站簡介  The Hindu business Line 為印度之新聞媒體，該網站為其線上新聞網頁，報導印度政府將於

海嘯過後設立新的災難管理指揮部門。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102.103  該網站為一商業新聞網站，報導印度政府於海嘯後之應對措施。

第 二 列  201.202.206  其主要內容為海嘯的相關部門之成立。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  471.472.476.490  文中提到，印度政府為改善在此次海小中所凸顯的災難管理缺失

提出改進，新設災害管理部門。 
 

欄位名稱  gDM-com000028 資料來源  google 
網站標題  RTi – Services – Water Resources Management and Modeling – Disaster Management



 - 231 - 

網    址   
網站簡介 該頁面為 Riverside Technology, inc.所保存之災難管理相關文件，主要內為說明洪災之災難管

理。Riverside Technology, inc.是一間專門研究水資源問題的科技公司，專門解決各政府與團體

間的水資源管理問題。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 Riverside Technology, inc.為一商業性公司，專門研究水資源問題

和相關之洪災災難管理。 
第 二 列  202.206  該頁面主要內容為洪災之災難管理與分析。 

第 三 列  302.306.311  該公司提供洪災發生前的事前預測和個案分析。 
第 四 列  453.457.462.470 該頁面所提供之分析，主要為依據之前的個案，對環境做出預測。

 
欄位名稱  gDM-com000029 資料來源  google 
網站標題  The Hindu Business Line : Lessons in disaster management 

網    址   
網站簡介 該頁面為 The Hindu Business Line 所保存之新聞頁面，報導印度政府於海嘯過後的因應措施。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  102.103. 
該頁面為 The Hindu Business Line 所保存之新聞頁面，報導印度政

府於海嘯過後的因應措施。 
第 二 列  201.202.206 該頁面為 The Hindu Business Line 所保存之新聞頁面，報導印度政

府於海嘯過後的因應措施。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000030 資料來源  google 
網站標題  Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 MAXIMUS 公司所提供之災難管理簡介。MAXIMUS 為一專門提供政府諮

詢、管理業務的企業。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102.103.  MAXIMUS 提供政府部門災難管理的相關技術和諮詢。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000031 資料來源  google 
網站標題  Surgeons Learn Disaster Management 
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網    址   
網站簡介  該頁面為 MeetingsNet 所保存之有關外科醫生的災難管理相關資訊。MeetingsNet 為一商業出

版集團，專門出版各式重要議題之集會資料。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該新聞頁面報導了外科醫師會議中，災難管理的相關議題。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000033 資料來源  google 
網站標題  International Conference on Tsunami Disaster Management and Coastal Development. 

Chennai - India, 31st July - 1st Aug, 2005 

網    址   
網站簡介  該頁面是 AllConferences.Com 所收集的相關資訊，內容為南亞海嘯後之各式議會內容。

AllConferences.Com 是一專門收集各式會議相關資訊的網站。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
該頁面是 AllConferences.Com 所收集的相關資訊，內容為南亞海嘯

後之各式議會內容。 
第 二 列  202.206 該頁面是 AllConferences.Com 所收集的相關資訊，內容為南亞海嘯

後之各式議會內容。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000034 資料來源  google 
網站標題  Disaster Management Plan 

網    址   
網站簡介  該頁面為 TelMedPak 所保存之災難管理相關網頁，簡單說明災難管理之與災難受害者的定

義。TelMedPak 為一專門收集醫療相關資訊的新聞網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網站為 TelMedPak 的災難管理簡介網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000035 資料來源  google 
網站標題  Informatics for disaster management 
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網    址   
網站簡介  該頁面為 ResearchReasearchLite 所保存之災難管理文件，說明 The National Library of Medicine, 

the National Institute of Mental Health, and the National Institute of Biomedical Imaging and 

Bioengineering 等組織願意資助生化醫療的相關災難管理研究，著重於醫療資訊的相關管理課

題。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  ResearchReasearchLite 專門報導先進的研究計畫。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000036 資料來源  google 
網站標題  Emergency Services: Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 DigitalGlobe 所提供之災難管理相關技術簡介，說明衛星科技於災難之中收集資訊

的功用。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  DigitalGlobe 為一影像資訊公司，專門提供各式衛星影像。 
第 二 列  -   

第 三 列  302.311 
 該頁面所展示之衛星影像，可用於災難現場的資訊提供和預測診

斷。 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000037 資料來源  google 
網站標題  Disaster Management - Learning Curves 

網    址   
網站簡介  該頁面為 ManagementFirst 所保存之災難管理免費學習文件的簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
該頁面為 ManagementFirst 為一商業性質網站，專門收集與管理技

術有關之資訊。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000038 資料來源  google 
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網站標題  Environmental Tectonics Corporation Announces a Disaster Management Simulator 

Contract With Florida State Fire College 

網    址   
網站簡介  該頁面為 ENVIRONMENTAL TECTONICS CORPORATION 所發佈的新聞稿，內容為說明其與

Florida State Fire College 簽訂合作契約。 
評估指標 1  2  3  4  5  

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 ENVIRONMENTAL TECTONICS CORPORATION 為一專門公司，

可模擬各式災難環境，協助災難處理訓練。 
第 二 列  215.223.221.230  其主要合作內容包括了火災和恐怖攻擊的災難現場模擬。 

第 三 列  3302.313.308.319.309.320  該訓練可提供救災人員的臨場反應和決策。 
第 四 列  453.459.460.462.463.470  該訓練內容主要為災害過程中的救治。 

 
欄位名稱  gDM-com000039 資料來源  google 
網站標題  Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該網頁為 Ken E. Reid 所轉寫之災難管理相關文章，說明災難管理之性質與內容。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網頁為一個人網站。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-com000040 資料來源  google 
網站標題  Disaster Management/Recovery Services 

網    址   
網站簡介  該頁面為 OITC 所提供之災難管理服務的簡介。內容包含了計畫、救治和復原。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  OITC 為專門提供災難管理服務的公司。 
第 二 列  -  - 

第 三 列  302.313.338.311.323.350 
 其提供的服務包含了計畫、決策和各種標準作業程序，以協助企

業進行災難管理。 
第 四 列 402.418.435.453.472.411.42

7.444.462.481.412.428.445.4
63.482.414.430.447.465.484.
416.433.451.470.490 

 該公司所提供的服務過程包含了災難管理的計畫、救治和回覆等

過程。 
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欄位名稱  yDM-com000001 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Management, Inc. 

網    址   
網站簡介 該頁面為 Disaster Management, Inc.公司的網站首頁，專門提供校園和企業的災難管理協助服

務。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 Disaster Management, Inc.為一商業性公司，專門提供災難管理的相

關資訊服務。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000002 資料來源  yahoo 
網站標題  The Disaster Center Index Page 

網    址   
網站簡介  該網站專門收集各式災難的相關資訊，可透過此網站查詢各災難，也可購買各種災難相關書

籍。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網站為一私人架設的網站，專門收集各式災難的相關資訊。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000004 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Management Solutions 

網    址   
網站簡介  該網頁為 DisasterManagementSolutions 的首頁。DisasterManagementSolutions 專門出版各式災難

管理相關書籍與出版品。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 DisasterManagementSolutions 專門出版各式災難管理相關書籍與出

版品。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000005 資料來源  yahoo 
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網站標題  Disaster Resource 

網    址   
網站簡介  Disaster Resource 為一專門收集有關災難與災難管理各式文章的網站。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 Disaster Resource 為一專門收集有關災難與災難管理各式文章的

網站。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000006 資料來源  yahoo 
網站標題  Emergency and Disaster Recovery Plan R3 

網    址   
網站簡介  該頁面 Bizmanualz, Inc.所保存之災難管理資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 Bizmanualz, Inc.為一專門的諮詢公司，提供組織企業的更好的管

理方式，以提高顧客滿意度為目標。 
第 二 列  202.215.223.206.221.230  所提供的災難管理服務包含了對天災、人為災禍、電腦意外事故

等災難管理。 

第 三 列 
302.313.338.306.317.342.30
8.319.344.309.320.345.311.3
23.350 

 該公司提供一系列的計畫和作業程序，以提高組織效能。 

第 四 列 453.472.457.476.459.478.46
0.479.462.481.463.482.465.4
84.470.490 

 該服務所包含的階段主要為事後的災害救治與回復的計畫。 

 
欄位名稱  yDM-com000008 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Prevention and Management: An International Journal 
網    址   
網站簡介  該頁面為 Emerald 文章收集網站所保存之災難管理相關文件集。在此網站中可透過文件搜尋

的方式，尋找相關資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  Emerald 為一商業性質網站，需加入會員，專門收集各類文章。

第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 
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欄位名稱  yDM-com000010 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Management Solutions Order Form 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Disaster Management Solutions,Inc.的服務申請表格頁面。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  - 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000011 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Management - Experience/Contribution 

網    址   
網站簡介  該頁面為印度警察 Swarajpuri 之個人網頁所保存的災難管理相關文章，說明地方警察與印度

社會間的合作關係，以對災難進行管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網站為印度警察 Swarajpuri 之個人網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000012 資料來源  yahoo 
網站標題  Crisis Management and Disaster Recovery Group 

網    址   
網站簡介  該網站主要目的為提供組織災難管理的相關知識和簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網站專門提供災難管理的相關資訊。 
第 二 列  -  - 

第 三 列  302.313.338.311.323.350 
 所提供的資訊，包含了預測診斷、決策過程和 sop 以幫助組織度

過災難。 
第 四 列  

435.453.444.462.445.463.44
7.465 

該資訊所包含的階段主要為災害救治與事前準備的計畫。 

 
欄位名稱  yDM-com000013 資料來源  yahoo 
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網站標題  Contingency Planning 

網    址   
網站簡介  該網站為 CPM Group 所收集之新聞頁面，主要與災難和災難管理相關。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  CPM Group 為一專門的災難管理資訊網站。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000014 資料來源  yahoo 
網站標題 BUSINESS CONTINUITY AND EMERGENCY MANAGEMENT RESOURCES 

網    址   
網站簡介  該頁面為 ROBERT LEE 所收集的災難管理相關資訊，收集災難管理研究計畫和災難管理團

體的基本資訊和聯絡方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網頁為一個人網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000015 資料來源  yahoo 
網站標題 Disaster Management Training 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Disaster Management Training, Inc.的災難管服務裡簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
Disaster Management Training, Inc.為一專門提供災難管理訓練和服

務的公司。 
第 二 列  223.232.230.240  該頁面所提及的內容包含生化危機和大規模毀滅性武器所造成

的災難的回應和訓練。 

第 三 列  - - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000016 資料來源  yahoo 
網站標題 The Disaster Management Group - Products and Services 

網    址   
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網站簡介  該頁面為 Disaster Management Systems, Inc.之聯絡方式與地址‧ 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 Disaster Management Systems, Inc.唯一商業性網站‧ 
第 二 列  - - 
第 三 列  - - 
第 四 列  - - 

 
欄位名稱  yDM-com000017 資料來源  yahoo 
網站標題  Document management and imaging software - Liberty IMS 

網    址   
網站簡介  該頁面為 LIBERTY 資訊管理網站的首頁‧ 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -  - 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000018 資料來源  yahoo 
網站標題 Contingency Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Contingency Management Consultants 的網路書店，介紹”When Disaster Strikes”這本

書的內容，主要為說明組織領導者如何在遭遇災難時做出適當的決策。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網站唯一商業性網路書店‧ 
第 二 列  -  - 
第 三 列  313.323  該書的內容包括了領導者的決策行為‧ 
第 四 列  453.463.470  該書說明當災難襲擊時領導著的反應行為‧ 

 
欄位名稱  yDM-com000019 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Amrit Pal Singh Batra 所撰寫的文章，簡要說明災難管理的大概內容‧ 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網站為一個人網站‧ 
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第 二 列  -  - 

第 三 列  302.313.338 
 該文章之內容簡要說明了災難管理的事前預測、決策與標準作業

程序‧ 
第 四 列  

402.418.435.453.472.411.42
7.444.462.481.412.428.445.4
63.482.414.430.447.465.484
416.433.451.470.490. 

 該文章之內容包含了災難管理的所有過程‧ 

 
欄位名稱  yDM-com000020 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Recovery Training Online - The ITIL Service Continuity Management Course

網    址   
網站簡介  該頁面為 http://www.onlinecontinuity.com/index.htm 的線上學習課程簡介，並未提及具體災難

管理內容‧ 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該網頁為一線上教學簡介‧ 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000021 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Management Solutions > Home 

網    址   
網站簡介  該網頁為 Disaster Management Solutions 與其使用者的合約聲明‧ 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  - 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000023 資料來源  yahoo 
網站標題  Livestock and Wildlife Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Safety Central 網站有關災難管理的文章，內容為當災難發生時該如何保護寵物、野

生動物與家畜‧ 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  103  Safety Central 是一個專門販賣各式防災物品的商店。 
第 二 列  202.206  該頁面提到當天然災害襲擊時，如何保護寵物、野生動物與家畜‧

第 三 列  -  - 
第 四 列  453、457、470  該文章的內容說明當災害席及時如何保護寵物、家畜與野生動

物。 
 

欄位名稱  yDM-com000025 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Management & Preparedness 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Disaster Recovery Journal.的購書網頁，介紹並販賣 DISASTER MANAGEMENT AND 

PREPAREDNESS 這本書。該書的主要內容為說明如何事先規劃一個完善的災難應變計畫以降

低損失。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 Disaster Recovery Journal.為一商業性出版社，專門出版災難管理與

企業永續經營有關的書籍。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  402.416  該書的主要內容為介紹如何事先擬定一災難應變措施。 

 
欄位名稱  yDM-com000027 資料來源  yahoo 
網站標題  Home - Phoenix Disaster Services 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Phoenix Disaster Services 之首頁，簡要說明其公司的服務內容，包括了災難事前規

劃、救治、教育訓練等。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  該公司專門提供其他組織一系列的災難管理服務。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  338.350  該頁面所提及的服務包含了事先計畫中的標準作業程序。 
第 四 列  

402.435.453.414.447.465.41
6.451.470 

 該公司所提供的服務包含了災難管理中的事前計畫、準備與救

治。 

 
欄位名稱  yDM-com000028 資料來源  yahoo 
網站標題  Strategies for disaster management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 http://www.kantipuronline.com/線上新聞網頁，報導尼泊爾政府為加強其災難管理而

通過的法律措施。 
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評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  102.103  該頁面為一新聞網頁。 
第 二 列  201.202.206  尼泊爾政府所通過的法律主要為防範天災所設。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000029 資料來源  yahoo 
網站標題  3n National Notification Network 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Kellysearch 搜尋 3n National Notification Network 的搜尋結果頁面。3n National 

Notification Network 是一個災難通報公司。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 Kellysearch 是個商業性搜尋引勤網站，專門搜尋公司與產品的資

訊。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000030 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster management - DoctorNDTV 

網    址   
網站簡介  該頁面為 http://www.doctorndtv.com/home/所保存有關災難管理的簡介，以問與達的方式呈

現。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 DoctorNDTV 是一個印度網站，專門蒐集醫療相關知識，提供與

印度人民。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  

402.418.435.453.472.416.43
3.451.470.490 

  

 
欄位名稱  yDM-com000031 資料來源  yahoo 
網站標題  DavisLogic Comprehensive Emergency Management and Business Continuity Services 

網    址   
網站簡介  該頁面為 DavisLogic 之網頁，簡要說明該公司所提供的服務。 
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評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103  該公司專門提供災難管理服務。 
第 二 列  -  - 

第 三 列  338.350 
 其功能主要為提供其他企業一系列的事前計畫、準備、救治和回

覆的標準作業程序。 
第 四 列  

402.435.453.472.414.447.46
5.484.416.451.470.490 

 其功能主要為提供其他企業一系列的事前計畫、準備、救治、回

覆與人員訓練。 

 
欄位名稱  yDM-com000016 資料來源  yahoo 
網站標題  disaster - business continuity disaster management recovery 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Security Business Web Directory 線上搜尋引擎搜尋＂disaster＂之結果列表。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103  該網頁為一商業性搜尋網站。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000033 資料來源  yahoo 
網站標題  CUCare Disaster Recovery System: Disaster Management Team 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Credit Unions Name 所發佈的管理訊息，說明當災難發生時的因應措施。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  - 
第 二 列  -  - 

第 三 列  338.350 
 該網頁所提供的資訊，為當災難發生時所應採行的標準作業程

序。 
第 四 列  453.465.470  該資訊主要為提供當災難發生時的反應與救治。 

 
欄位名稱  yDM-com000036 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Resource 

網    址   
網站簡介  該網頁為 http://www.disaster-resource.com/index.htm 所收集的災難管理相關部門的聯絡方式

與簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 Disaster-Resource 是一個為維持企業永續經營，專門收集各式災

難管理相官文章與資訊的商業性網站。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000037 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Management Solutions 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Disaster Management Solutions 之首頁。 

評估指標 1 0 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103  Disaster Management Solutions 為一專門提供災難管理服務的公司。

第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-com000039 資料來源  yahoo 
網站標題  Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 http://www.environmental-expert.com/的購書網頁，介紹並販賣”Disaster 

Management”這本書。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  Environmental Experts 是一個專門提供環境事業資訊的網站。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  313.338.352.323.350.365  該書的內容包含了決策、SOP 與新聞媒體。 
第 四 列 402.418.435.453.472.412.42

8.445.463.482.414.430.447.4
65.484.415.431.448.466.485.
416.433.451.470.490 

 該書的內容包含了災難管理的所有步驟與階段。 

 
欄位名稱  yDM-com000040 資料來源  yahoo 
網站標題  Rothstein: Disaster Emergency Management Resources 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Rothstein Associates Inc.所收集之災難管理相關網站。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  103. 
 Rothstein Associates Inc.是一個專門提供企業管理顧問服務的公

司。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

2.edu 

欄位名稱  gDM-edu000002 資料來源  google 
網站標題  GW Institute for Crisis, Disaster and Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為喬治華盛頓大學 Institute for Crisis, Disaster and Risk Management (ICDRM)的首頁，簡

介其課程與目標。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為喬治華盛頓大學 Institute for Crisis, Disaster and Risk 

Management (ICDRM)的首頁，簡介其課程與目標。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000003 資料來源  google 
網站標題 Disaster Management Plan - Fire and Emergency Medical Services 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Clemson University 的災難管理網頁，說明當校園內發生災難時的因應方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Clemson University 的災難管理網頁，說明當校園內發生

災難時的因應方式。 
第 二 列  -  - 

第 三 列  313.338.323.350 
 該災難管理文件包括了發生災難時的決策指揮系統與標準作業

程序。 
第 四 列  

402.418.435.453.472.412.42
8.445.463.482.414.430.447.4
65.484.416.433.451.470.490 

 該文件包含災難管理的所有階段。 

 
欄位名稱  gDM-edu000004 資料來源  google 
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網站標題 Florida Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該網頁為佛羅里達大學所收集的災難管理相關網站連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該網頁為佛羅里達大學所收集的災難管理相關網站連結。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000005 資料來源  google 
網站標題 Disaster preparedness and response 

網    址   
網站簡介  該頁面為史丹佛大學線上文件搜尋系統 CoOL 所收集的災難管理相關網站連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為史丹佛大學線上文件搜尋系統 CoOL 所收集的災難管理

相關網站連結。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000006 資料來源  google 
網站標題 Disaster, Hazard, Risk, and Emergency Management Research Centers 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Texas A&M University Hazard Reduction and Recovery Center 所收集的災難管理相關網

站連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Texas A&M University Hazard Reduction and Recovery 

Center 所收集的災難管理相關網站連結。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000007 資料來源  google 
網站標題 Emergency and Disaster Management Distance Learning Online External Degree 

Undergraduate Graduate Program MBA MPA Upper Iowa University Extended University 

Catalog and Student Handbook 2004 - 2005 
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網    址   
網站簡介  該頁面為 Upper Iowa University 緊急事件與災難管理科系成立的相關訊息。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Upper Iowa University 緊急事件與災難管理科系成立的

相關訊息。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000008 資料來源  google 
網站標題 Emergency and Disaster Management Degree – Metropolitan College of New York 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Metropolitan College of New York 將提供緊急事件與災難管理課程的說明網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為Metropolitan College of New York將提供緊急事件與災難

管理課程的說明網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000009 資料來源  google 
網站標題 Disaster Management Plan: Access Services 

網    址   
網站簡介  該頁面為 The University of Georgia 的災難管理網頁，說明當該校圖書館遭遇災難時的因應方

式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 The University of Georgia 的災難管理網頁，說明當該校

圖書館遭遇災難時的因應方式。 
第 二 列 204.217.206.230  該文件所預期的災難為天災與火災。 

第 三 列  340.342.345.350.  該文件之主要內容為圖書館遭遇災難時的標準作業程序。 
第 四 列  

404.420.437.455.474.406.42
2.439.457.476.409.425.442.4
60.479.414.430.447.465.484.
416.433.451.470.490 

該文件包含災難管理的所有階段。 
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欄位名稱  gDM-edu000010 資料來源  google 
網站標題 biosecurity and disaster management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 the University of Tennessee 將開設生物安全與災難管理相關課程的介紹網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 the University of Tennessee 將開設生物安全與災難管理相關課程的介紹網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000011 資料來源  google 
網站標題 Graduate Certificate in Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Andrew Young School of Policy Studies 將開設災難管理相關課程的介紹網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Andrew Young School of Policy Studies 將開設災難管理

相關課程的介紹網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000012 資料來源  google 
網站標題 Career/Employment Opportunities in Disaster Management - Internet Sites - Natural 

Hazards Center 

網    址   
網站簡介 該頁面為科羅拉多大學天然危機中心所提供與災難管理有關的就業機會網站連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為科羅拉多大學天然危機中心所提供與災難管理有關的就

業機會網站連結。 
第 二 列  204.206  該頁面為科羅拉多大學天然危機中心所提供。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000013 資料來源  google 
網站標題 Asia Pacific Media Network :: BANGLADESH: Media role imperative in disaster management
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網    址  該頁面為加州大學亞太媒體網所保存的新聞，說明新聞媒體於災難管理中的角色。 
網站簡介 該頁面為加州大學亞太媒體網所保存的新聞，說明新聞媒體於災難管理中的角色。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110. 
該頁面為加州大學亞太媒體網所保存的新聞，說明新聞媒體於災

難管理中的角色。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  354.365  該頁面說明新聞媒體於災難管理中的角色。 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000014 資料來源  google 
網站標題 Disaster Management Links 

網    址   
網站簡介  該頁面為水牛城大學 Multidisciplinary Center for Earthquake Engineering Research 所收集的災難

管理相關網站連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為水牛城大學 Multidisciplinary Center for Earthquake 

Engineering Research 所收集的災難管理相關網站連結。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000015 資料來源  google 
網站標題 Fires: Data Dynamic Simulation of Wildfires 

網    址   
網站簡介  該頁面為火災動態模擬資料分析研究計畫的簡介，利用動態的資料模擬，預測火災的情形。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為火災動態模擬資料分析研究計畫的簡介，利用動態的資

料模擬，預測火災的情形。 
第 二 列  204.206  該研究計畫以預測天然火災為主。 

第 三 列  304.306.311  該研究計畫以預測天然火災為主。 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000016 資料來源  google 
網站標題 

Disaster Management 

網    址   
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網站簡介 該頁面為 The National Academy 的 Earth and Life Studies 所保存的災難管理資訊連結，包括報

告書、研究計畫與新聞事件等資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 The National Academy 的 Earth and Life Studies 所保存。

第 二 列  204.206 其所收集的資訊以天災為主。  

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000017 資料來源  google 
網站標題 Natural Disaster Risk Management - The Geography of Vulnerability 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Global Environment Information Centre 的研究計畫簡介。該研究計畫之主要目的為研

究並找出潛在上易受天然災害襲擊與損傷的地區。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110.115.114 
Global Environment Information Centre 為 United Nations University 與

日本 Ministry of the Environment 的聯合機構。 
第 二 列  204.205.206  該研究計畫以天然災害為研究目標。 

第 三 列  304.305.306.311 
 該研究計畫之主要目的為研究並找出潛在上易受天然災害襲擊

與損傷的地區。 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000018 資料來源  google 
網站標題 Emergency Procedures Manual - Oregon State University 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Oregon State University 緊急事件手冊，說明當緊急事件發生時的因應措施， 包括

地震、火災、炸彈威脅、化學外洩等等的因應方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 Oregon State University 緊急事件手冊。 
第 二 列  204.217.225.206.221.230  包含的災難種類有天災、科技意外與人為誘發災難。 

第 三 列  340.342.344.345.350  該手冊提供災難發生時的標準作業程序。 
第 四 列  455.457.459.460.465.470.  該手冊提供災難發生時的救治方式。 

 
欄位名稱  gDM-edu000019 資料來源  google 
網站標題 Data Management Challenges of Disaster Information Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 University of Maryland 有關斯里蘭卡海嘯災難管理研究計畫的簡介。 
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評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 University of Maryland 有關斯里蘭卡海嘯災難管理研究

計畫的簡介。 
第 二 列  204.206  該頁面為研究海嘯對斯里蘭卡的影響為主。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000020 資料來源  google 
網站標題 Government Innovators Network: Disaster Management Program, 2005-06-09 14:59:14 

網    址   
網站簡介  該頁面為哈佛大學的政府災難管理評估結果網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為哈佛大學的政府災難管理評估結果網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000021 資料來源  google 
網站標題 Crisis and Disaster Management Home 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Central Missouri State University 所提供的危機與災難管理課程簡介，內容包括了公

眾安全、工業危機事件等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Central Missouri State University 所提供的危機與災難管

理課程簡介。 
第 二 列  217.221  該課程內容包含了火災等科技意外。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000022 資料來源  google 
網站標題 Disaster Management & Humanitarian Assistance 

網    址   
網站簡介  該頁面為 The Spark M. Matsunaga Institute for Peace at the University of Hawaii 的災難管理與人道

援助計畫的聯絡方式。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 The Spark M. Matsunaga Institute for Peace at the University 

of Hawaii 的災難管理與人道援助計畫的聯絡方式。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000023 資料來源  google 
網站標題 Graduate Certificate in Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為南佛羅里達大學所提供的災難管理課程簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為南佛羅里達大學所提供的災難管理課程簡介。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000024 資料來源  google 
網站標題 Disaster Management & Response 

網    址   
網站簡介  該頁面為 University of California San Diego 的 Disaster Management & Response 期刊的簡介

與投稿方式說明。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 University of California San Diego 所提供。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000026 資料來源  google 
網站標題 EQ Country Background Info-Disaster Management 

網    址   
網站簡介 該頁面為加州大學所保存的災難管理內容介紹網頁，說明災難的定義與災難發生的階段。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為加州大學所提供。 
第 二 列  204.206  該文內容主要為針對天然災害的定義。 
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第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000027 資料來源  google 
網站標題 Conflict, Complex Emergency and Disaster Management Summer Training Institute 2003

網    址   
網站簡介  該頁面為 Tulane University 所提供的災難管理訓練計畫的介紹網頁，內容包括資訊管理、內

容分析、評估、監測等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Tulane University 所提供的災難管理訓練計畫的介紹網

頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  304.315.323.336 內容包括資訊管理、內容分析、評估、監測等。 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000028 資料來源  google 
網站標題 SUNY Canton - SUNY Canton Prepares Emergency and Disaster Management Classes 

網    址   
網站簡介  該頁面為 SUNY Canton 說明將開設緊急事件與災難管理課程的簡介網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 SUNY Canton 說明將開設緊急事件與災難管理課程的簡

介網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000029 資料來源  google 
網站標題 First Cross-Commodity Disaster Management Specialist Begins Research, UC Davis 

Veterinary Medicine Extension 

網    址   
網站簡介  該頁面為加州大學即將展開的家禽家畜災難管理研究計畫的說明網頁。該研究計畫包含了災

難的分析、預防、偵測、回應與回復等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為加州大學即將展開的家禽家畜災難管理研究計畫的說明

網頁。 
第 二 列  204.206  該研究計畫主要為針對家禽家畜的疾病災害。 
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第 三 列  304.306.311  該研究的目的為希望能偵測並提供家禽家畜的哉耐相關資訊。 
第 四 列  

404.455.474.406.457.476.41
1.462.481.416.470.490 

 該研究計畫希望能透過其研究，提供災難的預防、救治與回復過

程的資訊。 

 
欄位名稱  gDM-edu000030 資料來源  google 
網站標題 Health - Emergency Management Programs - CCRI College Catalog - 2004-2006 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Community College of Rhode Island 災難管理課程的簡介網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Community College of Rhode Island 災難管理課程的簡介

網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000031 資料來源  google 
網站標題 DISASTER RESEARCH 431 

網    址   
網站簡介  該頁面為科羅拉多大學天然危機中心所提供的災難管理相關資訊，內容包括訓練計畫、課

程、研究計畫、研究員申請、工作機會等等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為科羅拉多大學天然危機中心所提供的災難管理相關資

訊。 
第 二 列  204.206  該中心之目標為天然危機管理之研究。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000032 資料來源  google 
網站標題 Quinnipiac University | Quinnipiac University to offer new course, "Disaster and Mass 

Casualty Management," this spring 

網    址   
網站簡介  該頁面為Quinnipiac University說明其即將開設的災難與大規模傷亡管理的課程與訓練計畫簡

介。該課程的目的是訓練具有處理因天災或恐怖攻擊而造成大規模傷亡能力的人員。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 Quinnipiac University 說明其即將開設的災難與大規模傷
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亡管理的課程與訓練計畫簡介。 
第 二 列  204.225.206.230  該課程的訓練目標為處理天災禍恐怖攻擊中所造成的大規模人

員傷亡與災難管理。 

第 三 列  -  - 
第 四 列  455.457.460.470  該課程為提供災難管理中救治階段的訓練。 

 
欄位名稱  gDM-edu000033 資料來源  google 
網站標題 Emergency and Disaster Management 

網    址   
網站簡介 該頁面為 auburn university montgomry 的 center of government 所提供的所提供的災難管理服

務，包括了分析、計畫、訓練等，以幫助其他組織度過危機。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 auburn university montgomry 的 center of government 所提

供的災難管理服務。 
第 二 列  -  - 

第 三 列  304.315.340.311.323.350. 
 center of government 所提供的服務功能包括了災難的事前預測分

析與災難管理計畫。 
第 四 列  

402.435.411.412.414.444.44
5.447.416.451 

 center of government 所提供的服務包含災難的事前預防與救災準

備計畫。 

 
欄位名稱  gDM-edu000034 資料來源  google 
網站標題 Biosecurity and Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為田納西大學 Biosecurity and Diaster management 出版品的說明網頁，說明除了網站

之外，尚有 PDF 檔可供閱讀。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為田納西大學 Biosecurity and Diaster management 出版品的

說明網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000035 資料來源  google 
網站標題 Online Emergency Management Programs 

網    址   
網站簡介  該頁面為 University of Richmond 的線上在難管理課程簡介。 
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評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 該頁面為 University of Richmond 的線上在難管理課程簡介。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000036 資料來源  google 
網站標題 Institute for Crisis,Disaster and Risk Management  

網    址   
網站簡介  該頁面為喬治華盛頓大學 Institute for Crisis,Disaster and Risk Management 的課程說明網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為喬治華盛頓大學 Institute for Crisis,Disaster and Risk 

Management 的課程說明網頁。 
第 二 列 204.206.217.221.225.230  該課程主要針對天災與恐怖攻擊等災難。 

第 三 列 
304.306.309.315.317.320.32
7.329.332.339.342.345.311.3
23.336.350 

 該課程包含救災的預測、決策、溝通、SOP 等相關知識。 

 

第 四 列 404.406.409.411.412.413.41
4.416.437.439.442.444.445.4
46.447.449 

 該課程目的為提供災難管理的災難預防和救災準備的知識。 

 
欄位名稱  gDM-edu000037 資料來源  google 
網站標題 IISIS - An Interactive, Intelligent, Spatial, Information System for Disaster 

Management 

網    址   
網站簡介 該頁面為 IISIS 所出版的期刊文章收集網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 IISIS 所出版的期刊文章收集網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000038 資料來源  google 
網站標題 UNT Libraries: Government Information Connection, Emergency Management 

網    址   
網站簡介 該頁面為 University of north Texas 所保存的災難管理相關文章連結。 



 - 257 - 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110. 
該頁面為 University of north Texas 所保存的災難管理相關文章連

結。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000039 資料來源  google 
網站標題 Emergency Management - Course Descriptions - CCRI College Catalog - 2004-2006 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Community College of Rhode Island 的災難管理課程簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Community College of Rhode Island 的災難管理課程簡

介。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  gDM-edu000040 資料來源  google 
網站標題 Emergency Services Management 
網    址   
網站簡介  該頁面為 University of Richmond 緊急事件管理課程的介紹。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 University of Richmond 緊急事件管理課程的介紹。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000003 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis, Disaster, and Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為喬治華盛頓大學圖書館所藏之災難管理研究指導文章與相關資訊的網站連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為喬治華盛頓大學圖書館所藏之災難管理研究指導文章與
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相關資訊的網站連結。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000006 資料來源  yahoo 
網站標題 Aim and Scope of Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為威斯康辛大學災難管理中心災難管理線上介紹網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為威斯康辛大學災難管理中心災難管理線上介紹網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000008 資料來源  yahoo 
網站標題 Crisis and Disaster Management Home 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Central Missouri State University 的災難管理相關資訊頁面，簡要說明災難管理的發

展與 Missouri State 的災難管理情形。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Central Missouri State University 的災難管理相關資訊頁

面，簡要說明災難管理的發展與 Missouri State 的災難管理情形。

第 二 列  -  - 
第 三 列  304.322  該文章主要說明分析災難管理的發展情形。 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000012 資料來源  yahoo 
網站標題 Disaster Management Preparedness 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Uniformed Services University of the Health Sciences 所收集的災難管理相關網站連結。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Uniformed Services University of the Health Sciences 所收集

的災難管理相關網站連結 
第 二 列  -  - 
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第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000013 資料來源  yahoo 
網站標題 Societal Aspects of Weather: Emergency Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為科羅拉多大學的災難管理網頁，內容為收集相關的災難管理網站連結與簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為科羅拉多大學的災難管理網頁，內容為收集相關的災難

管理網站連結與簡介。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000014 資料來源  yahoo 
網站標題 Disaster Management Acronyms 

網    址   
網站簡介  該頁面為 IISIS 所收集的災難管理名詞英文縮寫列表。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 IISIS 所收集的災難管理名詞英文縮寫列表。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000015 資料來源  yahoo 
網站標題 Disaster Resources 

網    址   
網站簡介  該頁面為 University of Illinois Extension 的災難管理資訊首頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 University of Illinois Extension 的災難管理資訊首頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000016 資料來源  yahoo 
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網站標題 Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 National University 所提供的災難管理課程簡介與說明。該課程主要教導學生具備

有管理、計畫、協調、回應和回覆等相關管理知識，以因應災難的襲擊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 National University 所提供的災難管理課程簡介與說明。

第 二 列  -  - 

第 三 列  315.323.327.336.340.350 
 該課程之目的為教導學生具備在災難時具決策、溝通協調與執

行、準備相關標準作業程序的能力。 
第 四 列  

420.428.429.430.433.436.44
5.446.447.451.455.463.464.4
65.470.474.482.483.484.490 

 該課程包含災難管理中的災害回應、救治與回復等階段。 

 
欄位名稱  yDM-edu000017 資料來源  yahoo 
網站標題 Disaster Terminology 

網    址   
網站簡介  該頁面為 University of Wisconsin-Madison 所收集的災難管理名詞解釋網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 University of Wisconsin-Madison 所收集的災難管理名詞

解釋網頁。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000018 資料來源  yahoo 
網站標題 Hospital Disaster Management Simulation System 

網    址   
網站簡介  該頁面為 University of Wisconsin-Madison 的災難管理研究成果報告。該報告的內容描述電腦

軟體模擬醫院災難管理的執行情形與相關經驗。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 University of Wisconsin-Madison 的災難管理研究成果報

告。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  304.311  該研究是利用電腦軟體模擬醫院遇上災難的災難管理情形。 
第 四 列  -  - 
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欄位名稱  yDM-edu000019 資料來源  yahoo 
網站標題 Lightweight Disaster Management Training And Control (ResearchIndex) 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Penn State University 的搜尋引擎 CiteSeer 搜尋”Lightweight Disaster Management 

Training And Control “的搜尋結果。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Penn State University 的搜尋引擎 CiteSeer 搜

尋”Lightweight Disaster Management Training And Control “的搜尋結

果。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000020 資料來源  yahoo 
網站標題 Community Preparedness / Disaster Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 University of North Carolina 提供災難管理相關課程的網頁說明。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 University of North Carolina 提供災難管理相關課程的網

頁說明。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000021 資料來源  yahoo 
網站標題 A New Application for Description Logics: Disaster Management - Grathwohl, cois, Fran, 

Rousselot (ResearchIndex) 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Penn State University 的搜尋引擎 CiteSeer 搜尋” A New Application for Description 

Logics: Disaster Management  “的搜尋結果列表。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Penn State University 的搜尋引擎 CiteSeer 搜尋” A New 

Application for Description Logics: Disaster Management  “的搜尋結果

列表。 
第 二 列  -  - 
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第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000023 資料來源  yahoo 
網站標題 DISASTER RESEARCH 327 

網    址   
網站簡介  該頁面為科羅拉多大學 Natural Hasards Center 的電子新聞報所收集的災難管理相關知識與資

訊列表。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為科羅拉多大學 Natural Hasards Center 的電子新聞報所收

集的災難管理相關知識與資訊列表。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000024 資料來源  yahoo 
網站標題 DISASTER RESEARCH: Issue 221 

網    址   
網站簡介 該頁面為科羅拉多大學 Natural Hasards Center 的電子新聞報所收集的災難管理相關知識與資

訊列表。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為科羅拉多大學 Natural Hasards Center 的電子新聞報所收

集的災難管理相關知識與資訊列表。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000025 資料來源  yahoo 
網站標題 DISASTER RESEARCH 360 

網    址   
網站簡介 該頁面為科羅拉多大學 Natural Hasards Center 的電子新聞報所收集的災難管理相關知識與資

訊列表。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為科羅拉多大學 Natural Hasards Center 的電子新聞報所收

集的災難管理相關知識與資訊列表。 
第 二 列  -  - 
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第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000026 資料來源  yahoo 
網站標題 CS262a: Disaster Planning and Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Anthony Joseph & Joe Hellerstein 所撰寫的災難管理相關文章，簡要列出電腦資訊系

統應用於災難管理時所會碰到的問題與應注意事項。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為Anthony Joseph & Joe Hellerstein所撰寫的災難管理相關文

章。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000027 資料來源  yahoo 
網站標題 Fred C. Cuny Memorial Continuing Education Series Principles of Disaster Management 

Lesson 3: Information Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 University of Wisconsin-Madison 提供災難管理相關課程的網頁說明，主要內容為災

難管理中的資訊管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 University of Wisconsin-Madison 提供災難管理相關課程

的網頁說明。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  327.336.  該課程之主要內容為災難管理中的資訊管理。 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000028 資料來源  yahoo 
網站標題 Disaster by Management, C.M. Rodrigue, AAG 2004 

網    址   
網站簡介  該頁面為 California State University,Long Beach 所保存的災難管理相關文章，舉哥倫比亞太

空梭意外與九一一恐怖攻擊為例，說明因管理過程中的資訊傳遞瑕疵所造成的人為災難。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 California State University,Long Beach 所保存的災難管理

相關文章。 
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第 二 列  225.230  該頁面所探討之個案為因人為因素所造成的哥倫比亞太空梭意

外與九一一恐怖攻擊。 

第 三 列  304.309.311  該頁面為診斷災難所造成的原因。 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000029 資料來源  yahoo 
網站標題 Upcoming Conferences and Meetings Dealing with Hazards and Disasters 
網    址   
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網站簡介  該頁面為科羅拉多大學 Natural Hazards Center 所收集的災難管理會議相關資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為科羅拉多大學 Natural Hazards Center 所收集的災難管理

會議相關資訊。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000030 資料來源  yahoo 
網站標題 The Role of Telecommunications in Disaster Management (ResearchIndex) 

網    址   
網站簡介 該頁面為 Penn State University 的搜尋引擎 CiteSeer 搜尋” The Role of Telecommunications in 

Disaster Management  “的搜尋結果列表。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Penn State University 的搜尋引擎 CiteSeer 搜尋” The Role 

of Telecommunications in Disaster Management  “的搜尋結果列表。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000031 資料來源  yahoo 
網站標題 DISASTER RESEARCH 333 

網    址   
網站簡介 該頁面為科羅拉多大學 Natural Hasards Center 的電子新聞報所收集的災難管理相關知識與資

訊列表。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為科羅拉多大學 Natural Hasards Center 的電子新聞報所收

集的災難管理相關知識與資訊列表。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000032 資料來源  yahoo 
網站標題 Disasters and the WWW 

網    址   
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網站簡介  該頁面為 Sudha Maheshwari 所撰寫的災難管理相關文章，簡要說明災難管理的五大階段與

WWW 於災難管理時的功用。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 Sudha Maheshwari 所撰寫的災難管理相關文章。 
第 二 列  -  - 

第 三 列 
 
304.311.315.323.327.336.35
4.365 

 該頁面說明 WWW 於災難管理中的各種功能，包括資訊流通、

教育、研究合作等等。 

第 四 列  
404.411.412.413.415.416.43
7.444.445.446.448.451 

 WWW 於災難中的主要功能為時前的準備與預防。 

 
欄位名稱  yDM-edu000034 資料來源  yahoo 
網站標題 WWW: Organization and Management of Disaster Response 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Empire State College 的課程簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 Empire State College 的課程簡介。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000035 資料來源  yahoo 
網站標題 Robots in Disaster Management Links 

網    址   
網站簡介  該頁面為 University of South Florida 所收集的相關文章列表，內容為機器人與災難管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 University of South Florida 所收集的相關文章列表，內容

為機器人與災難管理。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  - -  
第 四 列  455.470  文章內容為說明機器人於災難救治中的角色。 

 
欄位名稱  yDM-edu000036 資料來源  yahoo 
網站標題 Internet Resources for Disaster Studies 

網    址   
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網站簡介  該頁面為 University of Delaware 所收集的災難管理研究相關資訊網站連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 University of Delaware 所收集的災難管理研究相關資訊

網站連結。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000037 資料來源  yahoo 
網站標題 Natural Hazards Observer-January 1999, Section C 

網    址   
網站簡介  該頁面為科羅拉多大學所收集的災難管理課程網頁與災難管理相關資訊網頁的簡介與連結。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為科羅拉多大學所收集的災難管理課程網頁與災難管理相

關資訊網頁的簡介與連結。 
第 二 列  - -  
第 三 列  - - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000038 資料來源  yahoo 
網站標題 International Emergency Management Student Association 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Central Missouri State University 之下的 IEMSA(International Emergency Management 

Student Association)的簡介與下次會議時間和地點說明。IEMSA 為 International Emergency 

Management Agency 之學生分會。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為Central Missouri State University之下的IEMSA(International 

Emergency Management Student Association)的簡介與下次會議時間

和地點說明。 
第 二 列  -  - 
第 三 列  -  - 
第 四 列  -  - 

 
欄位名稱  yDM-edu000040 資料來源  yahoo 
網站標題 Emergency Management Planning and Preparedness 

網    址   



 - 268 - 

網站簡介  該頁面為 North Carolina Wesleyan College 所保存之網頁，說明何謂緊急事件管理與計畫、準

備的相關內容。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 North Carolina Wesleyan College 所保存之網頁。 
第 二 列  -  - 

第 三 列  327.336.340.350.354.365. 
 該網頁詳細說明了災難管理中的標準作業程序、資訊溝通過程與

媒體關係等災難管理內容。 
第 四 列 404.413.414.415.416.437.44

6.447.448.451 
該文章所包含的災難管理過程為式的災難預防和準備。 

 

3.gov 

欄位名稱  yDM-gov000001 資料來源  Yahoo 
網站標題  Federal Emergency Management Agency 
網    址  http://www.fema.gov/ 
網站簡介 此為 Federal Emergency Management Agency 的網站, Federal Emergency Management Agency 是

U.S. Department of Homeland Security 之下的單位, 網站內容介紹美國本土可能發生的災害同

時提供過去災害資料及現正發生的災害的即時資訊, 並提供民眾遇到災害時可求援的管道及

相關知識, 網站有災難管理各相關單位的網站連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 
 此為美國政府危機管理機構的網站,內容提供民眾災害的知識及

救助方法。 
第 二 列    未指明種類,網站所提及之災難包括天然災害交通意外以及核能

等可能之人為災害。 

第 三 列  301,337 
提供氣象資訊並對災害提供現況報導,同時給予民眾自我救濟及可

求援的管道和機關。 
第 四 列  401,434 網站內容主要在提供因應危機的方法,使網站瀏覽者得知危機管理

機構的救災計畫,並了解政府的危機管理程序。 
 

欄位名稱  yDM-gov000002 資料來源  Yahoo 
網站標題  Welcome to DisasterHelp 
網    址  http://www.disasterhelp.gov 
網站簡介 此網站提供美國本土可能發生的災難訊息,並提供過去災難發生的資訊以及災難預測,同時附

有其他相關危機管理單位的網站連結,網站亦提供美國正發生的災難的現況資訊,也有建立

FAQ 引導瀏覽者快速找尋所要的資訊。 
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評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
此為美國政府危機管理機構的網站,內容提供民眾災害的知識及救

助方法。 
第 二 列 -- 未指明種類,網站所提及之災難包括天然災害交通意外以及核能等

可能之人為災害。 

第 三 列 301,337 
提供氣象資訊並對災害提供現況報導,同時給予民眾自我救濟及可

求援的管道和機關。 
第 四 列 401,434 網站內容主要在提供因應危機的方法,使網站瀏覽者得知危機管理

機構的救災計畫,並了解政府的危機管理程序。 
 

欄位名稱  yDM-gov000003 資料來源  Yahoo 
網站標題  FEMA for KIDS Homepage: Education, Schools,Disasters,Games,Teachers,Art,Hurricane 
網    址   
網站簡介  此網站是 Federal Emergency Management Agency 兒童版的網頁,網站透過玩遊戲及故事敘述

的方式教導兒童認識 FEMA 這個組織,並教導兒童認識災難且具備預防災難的知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 
 此網站為美國政府危機管理機構的兒童版,使兒童透過遊戲的方

式了解危機管理的相關之事,培養災難管理的概念。 
第 二 列  --  未指明種類 
第 三 列  --  提供瀏覽網站者災難及危機管理的概念 
第 四 列  401,434 網站內容主要在提供因應危機的方法,使網站瀏覽者得知危機管理

機構的救災計畫,並了解政府的危機管理程序。 
 

欄位名稱 yDM-gov000004 資料來源  Yahoo 
網站標題 FEMA: Are You Ready? An In-depth Guide to Citizen Preparedness 
網    址  
網站簡介 此為 Federal Emergency Management Agency 首頁之下的連結之一,內容介紹 FEMA 出版的刊物

---Are you ready?此刊物提供民眾預防災難的概念和步驟,網站並附有此刊物內文的連結可供瀏

覽者閱覽。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
此為美國政府危機管理機構的網站,內容提供民眾災害的知識及救

助方法。 
第 二 列  -- 未指明種類,各種較常發生的災難皆列入 Are You Ready?手冊的範

圍內。 

第 三 列  337,364 
使瀏覽者得知 FEMA 提供的災難準備的手冊,透過此手冊認識災

難,並教導民眾災難預防的方式以及災後處理的步驟。 
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第 四 列  434,447 使瀏覽者認識災難、建立一套預防方法,並提供災後重建的指引,
為災難準備階段。 

 
欄位名稱  yDM-gov000005 資料來源  Yahoo 
網站標題  FEMA: Preparation & Prevention 
網    址  
網站簡介 此為 Federal Emergency Management Agency 首頁之下的連結之一,是有關各種災難的預防及準

備的資料庫,此網頁提供各種災難的連結,包括預防方法、過去發生災難的資訊、災難保險的訊

息以及政府相關出版品。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
此為美國政府危機管理機構的網站,內容提供民眾災害的知識及救

助方法。 
第 二 列  -- 未指明種類 
第 三 列 -- 提供網站瀏覽者關於預防災難的各種資訊 
第 四 列  434,447 使瀏覽者認識災難、建立一套預防方法,並提供災後重建的指引,

為災難準備階段。 
 

欄位名稱 yDM-gov000007 資料來源  Yahoo 
網站標題 FEMA: Readiness, Response and Recovery 
網    址   
網站簡介 此為 Federal Emergency Management Agency 首頁之下的連結之一,內容提供民眾災後處理步驟

及尋求救助的管道。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
此為美國政府危機管理機構的網站,內容提供民眾災害的知識及救

助方法。 
第 二 列  未指明特定種類 
第 三 列  337,350 網站內容提供各種指導民眾進行災後處理步驟的連結。 
第 四 列  452,465,434 提供瀏覽者災後重建的步驟及程序,使瀏覽者具備災後復原的相關

概念以及求助管道。 
 

欄位名稱  yDM-gov0000010 資料來源  Yahoo 
網站標題 Emergency Management Institute 
網    址  
網站簡介 此網站提供危機管理的課程和訓練,對象為各級政府官員、公務人員、志願組織以及私部門等

各種不同的組織,訓練目的在減少災難對社會造成的危害,保護人的生命安全並避免財產的損

失。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
此為美國政府為機管理機構的網站,內容提供危機及災難管理的訓

練及自我學習課程。 
第 二 列  -- 未指明特定種類 
第 三 列  -- 提供危機管理課程及訓練給有興趣或有需要的組織和民眾。 
第 四 列  434,447 提供危機管理資訊使瀏覽者具備所需的相關概念以減少危機帶來

的損害。 
 

欄位名稱  yDM-gov0000013 資料來源  Yahoo 
網站標題 Emergency Management Services of King County 
網    址  
網站簡介 這是 King County office of Emergency Services 的網站,網站內容提供災難及危機相關資訊的連

結,使瀏覽者透過網站訊息了解災難的基本概念以及危機處理的步驟,以降低災難帶來的損害。

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
此為美國地方政府危機管理組織的網站,內容提供民眾災害的知識

及預防、救助方法。 
第 二 列 -- 未指明種類 
第 三 列 -- 使瀏覽者了解災難管理並提供最新訊息,以及政府可提供的協助。

第 四 列  434,447 提供危機管理資訊使瀏覽者具備所需的相關概念,並教導瀏覽者正

確的危機處理程序,以減少危機帶來的損害。 
 

欄位名稱  yDM-gov0000015 資料來源  Yahoo 
網站標題 Course List 
網    址  
網站簡介 此網頁是 Emergency Management Institute 網站下的連結之一,此機構提供危機管理的課程和訓

練,對象為各級政府官員、公務人員、志願組織以及私部門等各種不同的組織,,此網頁內容為限

上自我學習課程的課程表及修課規定。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
此為美國政府危機管理機構的網站,內容提供危機及災難管理的訓

練及自我學習課程。 
第 二 列   未指明災難種類 
第 三 列  說明自我學習課程的內容及學習方式。 
第 四 列  434,447 提供危機管理課程供有興趣或需要者自我學息,並教導修課者正確

的危機處理程序,以減少危機帶來的損害。 
 

欄位名稱  yDM-gov0000016 資料來源  Yahoo 
網站標題 FEMA: The Disaster Assistance Process for Individuals 
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網    址  
網站簡介 此為 Federal Emergency Management Agency 首頁之下的連結之一,內容為 FEMA 提供給一般大

眾危機災後處理的程序及常見問題的資料庫,並給予申請 FEMA 協助的聯絡管道。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
此為美國政府危機管理機構的網站,內容提供民眾災害的知識及救

助方法。 
第 二 列   未指明種類 
第 三 列 337 提供民眾災後救濟的程序及求援管道。 
第 四 列 452 明列政府可幫助民眾進行災後救治的範圍及方式。 

 
欄位名稱  yDM-gov0000017 資料來源  Yahoo 
網站標題  science @ nasa -Disaster Management 
網    址  
網站簡介 此為美國 NASA 的網站,其與 FEMA 合作協助其進行災難管理,提供氣象預測資訊幫助 FEMA

掌握天然災害的相關資訊,以及早預防,減輕災難的傷害。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 
此為美國太空總署的網站,其與 FEMA 合作進行天然災害的預測

診斷,提供 FEMA 預測資訊。  
第 二 列 201,206 透過衛星圖及其他相關儀器掌握自然環境的現象及可能發生的天

然災害。 
第 三 列 301,306 透過科學觀察預測天然災害。 
第 四 列 434,479 協助 FEMA 及早掌握天然災害的訊息減少傷亡產生。 

 
欄位名稱  yDM-gov0000020 資料來源  Yahoo 
網站標題  Idaho Bureau of of Homeland Security 
網    址   
網站簡介 此為愛達荷州安全局的網站,內容闡明組織目標,關於愛達荷州安全相關資訊的連結以及全國

安全資訊的連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  此為美國愛達荷州政府安全局的網站。 
第 二 列    未指明特定災難種類 
第 三 列   提供愛達荷州相關安全資訊的連結。 
第 四 列  434 提供愛達荷州相關安全資訊的連結。 

 
欄位名稱  yDM-gov0000021 資料來源  Yahoo 
網站標題  FEMA:2005 Federal Disaster Declaration 
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網    址   
網站簡介 此為Federal Emergency Management Agency首頁之下的連結,內容有2005年曾發生公告過的緊

急災難資訊以及處理方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 
為美國聯邦政府危機管理機構所公布的2005年曾發生災難的統計

和詳細情形的連結。 
第 二 列  206 統計內容顯示為暴風、大雪以及火災。 
第 三 列   提供 2005 年的災難相關資訊,供查詢的資料庫功能。 
第 四 列  434 提供 2005 年的災難相關資訊,為可查詢的資料庫。 

 
欄位名稱  yDM-gov0000022 資料來源  Yahoo 
網站標題 Disaster Field Training Operations, Emergency Management Institute - Federal Emergency 

Management Agency 
網    址  
網站簡介  
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 
欄位名稱  yDM-gov0000024 資料來源  Yahoo 
網站標題  The Disaster Finder Organizations 
網    址   
網站簡介 此網站是由 NASA 所提供的搜尋服務,可搜尋與災難相關的主題,此網頁搜尋標題為與危機管

理相關組織,可連結到的組織有國內協會、政府辦公室、大學、企業、國際組織等。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 為美國太空總署提供的網站連結系統。 
第 二 列   未指明種類 
第 三 列   可搜尋連結危機管理相關組織的搜尋系統。 
第 四 列   可搜尋連結危機管理相關組織的搜尋系統。 

 
欄位名稱  yDM-gov0000025 資料來源  Yahoo 
網站標題  FEMA - Higher Education College List - Louisiana State University - Undergraduate Minor in 

Disaster Science and Management 
網    址   
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網站簡介 這是FEMA主網頁下的連結之一,介紹Louisiana State University所開設的大學副修危機管理課

程。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  107  介紹大學開設的危機管理課程。 
第 二 列    未指明種類 
第 三 列   介紹大學開設的危機管理課程。 
第 四 列   介紹大學開設的危機管理課程。 

 
欄位名稱  yDM-gov0000026 資料來源  Yahoo 
網站標題  MedlinePlus Disasters and Emergency Preparedness 
網    址   
網站簡介 這是 the U.S. National Library of Medicine 和 the National Institute of Health 共同設立的服務網

站, Disasters and Emergency Preparedness 為此網站中可搜尋關於健康的標題的其中之一,可連

結至 FEMA 的災難預備手冊以及各種災難情境的介紹,亦有與個人或家戶災難管理相關的政策

連結和統計數據。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 政府組織所提供的危機管理搜尋連結系統 
第 二 列    未指明種類,可連結的種類包含天然災害人為災害等各種可能發

生的災難。 
第 三 列   為提供連結的資料庫。 
第 四 列   為提供連結的資料庫。 

 
欄位名稱  yDM-gov0000027 資料來源  Yahoo 
網站標題  WHO's Disaster Management and Health Crises Information 
網    址   
網站簡介 這是 NASA 網站的連結之一：Global Change Master Directory—a directory to Earth science data 

and services,此網頁內容為 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  --  
第 三 列  --  -- 
第 四 列  -- -- 

 
欄位名稱  yDM-gov0000028 資料來源  Yahoo 
網站標題  Emergency Management - Seminole County Department of Public Safety - Seminole County 

Florida 
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網    址   
網站簡介 此為 Seminole County 負責意外管理的部門的網站,並提供各個與 Seminole County 公共安全相

關部門的連結,以及氣象狀況的連結網站。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101  為地方政府公共安全組織的網站 
第 二 列  --  未指明何種災難 

  
第 三 列  -- 提供公共安全各單位的聯結和連絡方式 
第 四 列  -- 提供公共安全各單位的聯結和連絡方式 

 
欄位名稱  yDM-gov0000029 資料來源  Yahoo 
網站標題  FEMA's Higher Education Projects - Syllabi Compilation 
網    址   
網站簡介 FEMA 網站提供美國各大學開設危機管理課程的訊息。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  107  大學開設危機管理課程的簡介 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
欄位名稱  yDM-gov0000030 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management - U.S. National Library of Medicine Collection Development Manual 
網    址   
網站簡介 對災難管理作基本的定義和說明,並特別針對健康面向的危機管理提供資訊,如生物科技的危

害以及生化武器使用等。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  104  此為國家圖書館資料庫的網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- 提供定義及健康面向的危機管理資訊 

 
欄位名稱  yDM-gov0000031 資料來源  Yahoo 
網站標題  GAO-03-113, Major Management Challenges and Program Risks Federal Emergency 

Management Agency 
網    址   
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網站簡介 此為 U.S. General Accounting Office (GAO)的報告原文檔 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  -- --  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
欄位名稱  yDM-gov0000032 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management in a Pocket-Sized Handbook 
網    址   
網站簡介 此為 The Department of Energy's Voluntary Protection Program 網站中的連結之一,內容介紹 The 

Society of Critical Care Medicine (SCCM)為醫院以及健康管理工作者提供的手冊,以因應危機

的發生。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 101 為政府機關的網站 
第 二 列   未指明種類 
第 三 列  337,339 提供醫院及健康工作者因應危機管理的 Pocket-Sized Handbook 
第 四 列  434 提供並建立醫院危機管理的概念和知識。 

 
欄位名稱  yDM-gov0000034 資料來源  Yahoo 
網站標題  FEMA's Higher Education Project - Select General EM References 
網    址   
網站簡介 內容為 FEMA 所提供的危機管理相關參考書目。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  為美國政府網站 
第 二 列  未指明種類 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
欄位名稱  yDM-gov0000035 資料來源  Yahoo 
網站標題  ESP - The Earth Sciences Portal Applications of Earth Science Research  Disaster Management 
網    址   
網站簡介 提供美國各危機管理單位及組織的連結 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  101  為美國太空總署下屬中心的網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 提供相關單位網站連結 
第 四 列  -- 提供相關單位網站連結 

 
欄位名稱  yDM-gov0000036 資料來源  Yahoo 
網站標題  USAID Bangladesh - Disaster Response 
網    址   
網站簡介 說明 USAID 的成立宗旨以及運作目標,協助災難管理能力較不足的國家進行災難管理,並提供

孟加拉當地概況及可能發生的災難之相關訊息以及美國協助的因應方案。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為 United States Agency for International Development 的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 內容提及 USAID 提供協助的方式及目標。 
第 四 列  434 協助當地政府及組織改善環境以減少災難帶來的損失。 

 
欄位名稱  yDM-gov0000038 資料來源  Yahoo 
網站標題  Southern Africa Flood & Drought Network -- Categories 
網    址   
網站簡介 內容敘述各個曾在南非發生的天然災害及其所造成的影響 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為美國政府建立之網站 
第 二 列  201,206 針對南非曾發生的水災、旱災及地震等天然災害進行現況敘述和

分析。 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
欄位名稱  yDM-gov0000039 資料來源  Yahoo 
網站標題  www.foodsafety.gov - Consumer Advice Disaster Assistance with Food 
網    址  
網站簡介 提供美國可協助災難(Fires, Floods, Hurricanes, Power Outages 等可能對食物品質造成影響的災

難)處理的單位網站連結,包括聯邦政府相關組織網站、州及地方政府網站、與政府合作之私部

門網站以及國際組織。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 美國政府負責食物安全組織的網站 
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第 二 列  201,222 種類為可能影響食物品質的相關災害 
第 三 列  -- 提供資訊及組織網站連結 
第 四 列  -- 提供資訊及組織網站連結 

 
欄位名稱  yDM-gov0000040 資料來源  Yahoo 
網站標題  The World Trade Center Attack Lessons for disaster management 
網    址   
網站簡介 文章內容針對美國 911 恐怖攻擊事件的危機管理進行檢討,從中獲取日後面臨災難的經驗。 

{此網站為 PubMed Central (PMC), it is the U.S. National Institutes of Health (NIH) free digital 
archive of biomedical and life sciences journal literature.} 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 此篇文章為美國 NIH 之電子期刊的文章。 
第 二 列  222.230 針對美國 911 事件進行檢討 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- 透過已發生的恐怖攻擊事件作為日後災難預防及準備的改進根

據。 
 

欄位名稱  gDM-gov0000001 資料來源  Google 
網站標題  Welcome to DisasterHelp 
網    址  http://www.disasterhelp.gov 
網站簡介 此網站提供美國本土可能發生的災難訊息,並提供過去災難發生的資訊以及災難預測,同時附

有其他相關危機管理單位的網站連結,網站亦提供美國正發生的災難的現況資訊,也有建立

FAQ 引導瀏覽者快速找尋所要的資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
此為美國政府危機管理機構的網站,內容提供民眾災害的知識及救

助方法。 
第 二 列 -- 未指明種類,網站所提及之災難包括天然災害交通意外以及核能等

可能之人為災害。 

第 三 列 301,337 
提供氣象資訊並對災害提供現況報導,同時給予民眾自我救濟及可

求援的管道和機關。 
第 四 列 401,434 網站內容主要在提供因應危機的方法,使網站瀏覽者得知危機管理

機構的救災計畫,並了解政府的危機管理程序。 
 

欄位名稱  gDM-gov0000004 資料來源  Google 
網站標題  National Disaster Medical System 
網    址   
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網站簡介 介紹 NDMS 的任務及使命,其隸屬於 U.S. Department of Homeland Security,協助聯邦組織進行

因應災難(Natural Disasters , Technological Disasters, Major Transportation Accidents, Acts of 
Terrorism including Weapons of Mass Destruction Events)時的醫療資源的使用,維持醫療品質。

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101  NDMS 為政府組織 
第 二 列 -- 包括以下四種災難:Natural Disasters , Technological Disasters, 

Major Transportation Accidents, Acts of Terrorism including 
Weapons of Mass Destruction Events 

第 三 列  -- 介紹 NDSM 的宗旨和工作範圍並提供相關資訊連結 
第 四 列  -- 介紹 NDSM 的宗旨和工作範圍並提供相關資訊連結 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000005 資料來源  Google 
網站標題  The Disaster Finder Disaster Management 
網    址   
網站簡介 此網站是由 NASA 所提供的搜尋服務,可搜尋與災難相關的主題,此網頁搜尋標題為危機管理,

可連結到的相關網站項目有教育及訓練、預防、災難回覆、災害減少等類別。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 為美國太空總署提供的網站連結系統。 
第 二 列   未指明種類 
第 三 列   可連結危機管理相關網站的搜尋系統。 
第 四 列   可連結危機管理相關網站的搜尋系統。 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000006 資料來源  Google 
網站標題  Presidential Initiatives 
網    址   
網站簡介 此網站介紹美國電子政府一項關於災難管理的計畫,此計畫欲建立一個健全的線上危機管理資

料庫,使各界能在最短的時間內取得有效的災難管理資訊,並附有計畫進程。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為美國電子政府網站  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 建立危機管理資料庫的計畫說明 
第 四 列 -- 建立危機管理資料庫的計畫說明 

 
欄位名稱  gDM-gov0000009 資料來源  Google 
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網站標題  City of Long Beach, CA - Disaster Management 
網    址   
網站簡介 此為加州 City of Long Beach 網站有鑒於 911 事件的發生進而告知並提醒瀏覽者須具備危機管

理的概念,並簡略提出因應危機的日常基本預備步驟。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101  此為美國加州政府 Long Beach City 的網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列   提供個人家居災害因應的基本觀念 
第 四 列  434 提供個人家居災害因應的基本觀念 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000010 資料來源  Google 
網站標題  The Disaster Finder Disaster Management--Education and Training 
網    址   
網站簡介 此網站是由 NASA 所提供的搜尋服務,可搜尋與災難相關的主題,此網頁搜尋標題為危機管理,

內容為各項教育及訓練的相關連結,包括社區災難教育、組織災難教育以及緊急意外管理教育

等,並附上提供教育訓練的相關組織連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 為美國太空總署提供的網站連結系統。 
第 二 列  -- 未指明種類 
第 三 列  -- 可連結危機管理相關網站的搜尋系統。 
第 四 列  -- 可連結危機管理相關網站的搜尋系統。 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000011 資料來源  Google 
網站標題  DOE VPP Web Site--Disaster Management in a Pocket-Sized Handbook 
網    址   
網站簡介 此為 The Department of Energy's Voluntary Protection Program(DOE VPP)網站中的連結之一,內

容介紹 The Society of Critical Care Medicine (SCCM)為醫院以及健康管理工作者提供的手冊,
以因應危機的發生。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 為政府機關的網站 
第 二 列   未指明種類 
第 三 列  337,339 提供醫院及健康工作者因應危機管理的 Pocket-Sized Handbook 
第 四 列  434 提供並建立醫院危機管理的概念和知識。 
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欄位名稱  gDM-gov0000012 資料來源  Google 
網站標題  CRM Archive Issue 23-06 -- Disaster Management 
網    址   
網站簡介 為 Cultural Resource Management 之線上期刊,標題為 Disaster Management,並附上本其各篇名

及內文連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  -- -- 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000014 資料來源  Google 
網站標題  Disaster Management 
網    址   
網站簡介 此為 U.S. Department of Health and Human Services—Indian Health Service 的網站,此網頁內容

的災難管理內容為遭受化學或生物災難時的醫療程序以及危機管理守則。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  101,104 
 此為 U.S. Department of Health and Human Service 的網站,並提供

醫院進行災難處理的程序和首則。 
第 二 列  222 針對化學生物災害進行的醫療危機處理程序 
第 三 列  339,337 針對化學生物災害進行的醫療危機處理程序 
第 四 列  434,436 針對化學生物災害進行醫療危機處理程序 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000015 資料來源  Google 
網站標題  Southern Africa Flood & Drought Network -- Categories 
網    址   
網站簡介 內容敘述各個曾在南非發生的天然災害及其所造成的影響 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為美國政府建立之網站 
第 二 列  201,206 針對南非曾發生的水災、旱災及地震等天然災害進行現況敘述和

分析。 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 
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欄位名稱  gDM-gov0000016 資料來源  Google 
網站標題  U.S. Urges “All Hazard” Approach in Disaster Management - US Department of State 
網    址   
網站簡介 這是一篇針對印度洋地震與海嘯的災難事件回應的文章,揭示災難預警普遍使用的重要性。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  此為美國國務院網站中的關於世界事件的探討 

第 二 列  201  對於南亞海嘯災難的省思與警惕 
第 三 列  -- 對於南亞海嘯災難的省思與警惕 
第 四 列  401 對於南亞海嘯災難的省思與警惕,並提出使用災難預測系統的重要

性。 
 
 

欄位名稱  gDM-gov0000017 資料來源  Google 
網站標題  USDA eGovernment Program- Disaster Management 
網    址   
網站簡介 此網站介紹美國電子政府一項關於災難管理的計畫,此計畫欲建立一個健全的線上危機管理資

料庫,使各界能在最短的時間內取得有效的災難管理資訊,加強危機預防、危機減少，救災準備

及災後回覆等各階段訊息流通的快速以減少災難造成的傷害和損失。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為美國電子政府網站  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列 --  -- 

 
欄位名稱  gDM-gov0000019 資料來源  Google 
網站標題  US Awards $ 4 Million for Disaster Management in India 
網    址   
網站簡介 此為 2003 年 9 月的新聞報導美國捐助 4 百萬美金給印度災難頻繁的地區進行基本的危機管理

計畫。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 美國政府提供他國危機管理計畫資助 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 
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欄位名稱  gDM-gov0000020 資料來源  Google 
網站標題 Emergency Management - Seminole County Department of Public Safety - Seminole County 

Florida 
網    址   
網站簡介 此為 Seminole County 負責意外管理的部門的網站,並提供各個與 Seminole County 公共安全相

關部門的連結,以及氣象狀況的連結網站。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101  為地方政府公共安全組織的網站 
第 二 列  --  未指明何種災難 

  
第 三 列  -- 提供公共安全各單位的聯結和連絡方式 
第 四 列  -- 提供公共安全各單位的聯結和連絡方式 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000021 資料來源  Google 
網站標題  ctasc-GIS Crisis and Response Mapping Center 
網    址   
網站簡介 介紹此中心為因應恐怖攻擊的災難管理組織,並提供災難管理步驟的連結(Identification and 

planning Mitigation Preparedness Response Recovery) 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為政府組織 
第 二 列  222 恐怖攻擊事件 
第 三 列  337 提供因應恐怖攻擊事件的危機管理流程和步驟 
第 四 列  434 為因應恐怖攻擊事件作預防和準備 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000022 資料來源  Google 
網站標題  NIOSH Publication No. 2004-144 Protecting Emergency Responders, Volume 3, “Safety 

Management in Disaster and Terrorism Response” 
網    址   
網站簡介 期刊全文—標題: Safety Management in Disaster and Terrorism Response 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- -- 
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第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000023 資料來源  Google 
網站標題  Disaster Management Moving from Response to Prevention - US Department of State 
網    址   
網站簡介 為美國國務院網站 APEC 連結裡的專題文章,標題為 Disaster Management Moving from 

Response to Prevention,內容提及一場 international Asia Pacific All-Hazards Workshop 各國代表討

論發展科技儀器以預測災難以及及早預防災難的重要性。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101  國際會議報導 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 會議的報導 
第 四 列  -- 會議的報導 

 
欄位名稱  gDM-gov0000024 資料來源  Google 
網站標題  Services - Managing Government Records 
網    址   
網站簡介 為一篇文章的摘要並附有全文連結,標題為 Preparing for the Worst: Managing Records Disasters。

This publication provides guidance on developing a strategy for managing a records disaster and describes 

how to integrate that strategy into a larger, organization-wide disaster management plan and your ongoing 

records management program. 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  --  -- 
第 二 列 --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000025 資料來源  Google 
網站標題  Disaster management & response 
網    址   
網站簡介 為此篇 Disaster management and response 文章的索引—但已無法透過連結找到全文 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  -- -- 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000026 資料來源  Google 
網站標題  Environmental Emergency Contacts 
網    址   
網站簡介 提供維護環境與公眾健康的災難因應單位的聯結和連絡方式 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  此為 DEQ(Department of Environmental Quality)的網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 提供相關單位的聯結和連絡方式 
第 四 列  -- 提供相關單位的聯結和連絡方式 
欄位名稱  gDM-gov0000027 資料來源  Google 
網站標題  Disaster Management eGov Initiative 
網    址   
網站簡介 此為投影片檔案,標題為 Disaster Management eGov Initiative--- Program Overview(投影片打不

開) 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  此為 FEMA 之簡報檔案 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000028 資料來源  Google 
網站標題  US Senate Committee on Commerce, Science, & Transportation 
網    址   
網站簡介 The Tsunami Preparedness Act of 2005 ---The Testimony of Ms. Eileen Shea,此為委員會一場公聽

會的發表,內容是關於 Ms. Eileen Shea 對太平洋地區天災的評估及風險管理的研究及運用氣

象預測協助決策。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  201,206  關於太平洋地區天然災害的研究 



 - 286 - 

第 三 列  -- -- 
第 四 列  401 災害預測系統運用的研究 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000029 資料來源  Google 
網站標題  results.gov  Resources For The President's Team 
網    址   
網站簡介 The President.s Management Agenda (PMA)是美國發展電子化政府的計畫,其中關於災難管理

的部分是提供聯邦、州及地方危機管理者更好的線上資料庫及資訊途徑,目前美國政府建立的

危機管理網站 DisasterHelp.gov,新增許多使用者;此外,DM.s toolset, Disaster Management 
Interoperability Services (DMIS), 已有實際應用在災難預備的個案。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101  美國政府的危機管理資料系統計畫 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- 建立資料庫 
第 四 列  -- 建立資料庫 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000030 資料來源  Google 
網站標題  NYC Office of Emergency Management - Brief History of OEM 
網    址   
網站簡介 紐約市危機管理辦公室的簡史介紹 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000032 資料來源  Google 
網站標題  National Resilience Development Act of 2003 (Introduced in House) 
網    址   
網站簡介 此為美國眾議院一項改善國土安全的法案文件。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  美國眾議院法案文件 
第 二 列  --  -- 
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第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000033 資料來源  Google 
網站標題  Caribbean Disaster Emergency Response Agency 
網    址   
網站簡介 為加勒比海地區提供緊急意外的教育訓練組織網站(Caribbean Disaster Emergency Response 

Agency)連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 政府組織網站連結 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000034 資料來源  Google 
網站標題  DisabilityInfo.gov-- Community Life Emergency Preparedness 
網    址   
網站簡介 附有緊急意外準備計畫的相關連結,包括災害預防、災害減少、救治到回覆各階段的指導計畫

和相關組織連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  為政府網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 提供相關網站連結 
第 四 列  434 緊急事件準備計畫的各項連結 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000035 資料來源  Google 
網站標題  FCIC A Citizen Guide To Disaster Preparedness 
網    址   
網站簡介 介紹Homeland Security Advisory System,此系統提供一個散播恐怖攻擊行動的資訊至各級政府

及社會大眾的方法 ,此系統以漸進的”威脅情境”提出警告,在每個情境中,聯邦政府組織將會執

行對應的保護措施以減少傷亡或在高度緊急的情境中增加回應力。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  政府提供的安全建議系統 



 - 288 - 

第 二 列  --  -- 
第 三 列  337,345 設計危機情境的警告系統並提出相對因應措施 
第 四 列  434,442 設計危機情境的警告系統並提出相對因應措施 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000036 資料來源  Google 
網站標題  NARA –Preservation--A Primer on Disaster Preparedness, Management and Response 

Paper-Based Materials 
網    址  
網站簡介 此為 NARA(The U.S. National Archives and Records Administration)網站,內容提供災難預防、管

理以及回應的文書檔案連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  The U.S. National Archives and Records Administration 的網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  337,350 提供災難預防、管理以及回應的文書檔案連結。 
第 四 列  434 提供災難預防、管理以及回應的文書檔案連結。 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000037 資料來源  Google 
網站標題  Community Preparedness 
網    址   
網站簡介 提供刊物及網路資源的連結以幫助市民及社區為重大災害(如恐怖攻擊,工業意外以及天然災

害等)作準,透過這些連結得到的資訊可協助大眾正確的因應災難。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 
 U.S. Department of Justice's (DOJ's)之下的 Counter-Terrorism 
Training and Resources for Law Enforcement。 

第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 提供各種相關資訊連結 
第 四 列  434 提供各種相關資訊連結 

 
欄位名稱  gDM-gov0000038 資料來源  Google 
網站標題 Community-Based Mass Prophylaxis A Planning Guide for Public Health Preparedness Appendix 

B. 
網    址   
網站簡介 參考文獻 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
欄位名稱  gDM-gov0000039 資料來源  Google 
網站標題  JAPAN-U.S. Science, Technology, and Space Applications Program Workshop 
網    址   
網站簡介 內容為此工作坊的議程(November 9-13, 1998) 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-gov0000040 資料來源  Google 
網站標題   
網    址  Special Summit of the Americas—與 DM 無關 
網站簡介 -- 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 

4.net 

欄位名稱  gDM-net000001 資料來源  Google 
網站標題  Emergency & Disaster Management 
網    址   
網站簡介 內容有倫敦地鐵爆炸案、911 恐怖攻擊事件報告以及南亞海嘯相關資訊的連結 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  104 此為 emergency disaster management inc.的網站 
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第 二 列   未指明種類,網站所提及之災難包括天然災害交通意外以及核能等

可能之人為災害。 
第 三 列  -- 提供災難相關資訊。 
第 四 列  401,434 提供災難相關資訊。 

 
欄位名稱  gDM-net000002 資料來源  Google 
網站標題 Asian Disaster Preparedness Center 
網    址  

網站簡介 內容為 Asian Disaster Preparedness Center(ADPC)中心簡介和任務、亞洲地區災難相關新聞以

及其所舉辦的研討會及工作坊的最新訊息。此中心使命為藉由良好的災難管理促進亞洲太平

洋地區的安全及發展。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Asian Disaster Preparedness Center 為一非營利組織 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 介紹組織架構及工作範圍並提供亞洲地區災難訊息。 
第 四 列 -- 介紹組織架構及工作範圍並提供亞洲地區災難訊息。 

 
欄位名稱  gDM-net000003 資料來源  Google 
網站標題  Disaster Management Solutions - ROG GmbH 
網    址   
網站簡介 介紹 ROG 工作執掌。ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理的國

際諮詢團體,並自 1989 年開始替歐洲及北美的企業部門公部門以及其他組織進行諮詢的成功

案例。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  112,113 
ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理

的國際諮詢團體 
第 二 列  -- 未指明種類 
第 三 列  302,325,338  提供需要諮詢者線上諮詢及災難相關資料庫連結 
第 四 列  402,435 ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理

的國際諮詢團體 
 

欄位名稱  gDM-net000004 資料來源  Google 
網站標題 UNDP-APDIP International Open Source Network - Sahana Disaster Management System 
網    址  
網站簡介 Shahana 是一個災難管理系統,專門處理災難發生時的失蹤人口、camp management、協助交易

體系等,網址為：http://www.sourceforge.net/projects/sahana 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 此為加拿大的 FOSS(Free/Open Source Software)科技及應用中心。

第 二 列 -- 未指明種類  
第 三 列 -- 開發軟體及資訊系統 
第 四 列 451 開發軟體及資訊系統 

 
欄位名稱  gDM-net000005 資料來源  Google 
網站標題  Information Technology and Natural Disaster Management in India 
網    址  
網站簡介 此頁面為一篇文章標題為: Information Technology and Natural Disaster Management in India,為

GIS development.net 之下的連結(GISdevelopment.net->AARS->ACRS 2000->Hazard 
Mitigation)。 
文章摘要：我們可以發現當 GIS、Remote Sensing、通訊衛星(Communication satellites)這類網

路形式的資訊技術越進步時,減災計畫會收到更好的成效。GIS 可以改善天然災害評估的分析

品質,引導並協助計畫者選擇方法,並可應用於意外準備和回應的行重中；另方面,Remote 
Sensing 是一項可以辨別災難地區的工具,並監控行星的改變,以及早提出災難警告； 
通訊衛星則為災難訊息通訊的主要工具。想要達到減災的目標,便需要整合這些太空科技並將

其應用至天然災害的監控和減緩,因此倡導適當的分配資源於資訊科技的開發對於天然災難管

理是非常要緊的,此篇文章並提出資訊科技系統在印度的災難管理中所扮演的角色。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- GIS Development.net 
第 二 列 206 主要針對天然災害的減災計畫 
第 三 列 -- 文章內容強調資訊系統運用在天然災難管理的重要性。 
第 四 列  434,436,451 文章內容強調資訊系統運用在天然災難管理的重要性,並呼籲政府

對於資訊系統應做適當的投資,不吝惜分配資源於開發相關的資訊

系統。 
 

欄位名稱  gDM-net000006 資料來源  Google 
網站標題 Crime Scene Investigations -- Disaster Management 
網    址   
網站簡介 內容為一篇文章標題為: Disaster Management – Lost Innocents(by Mike Byrd,Miami-Dade Police 

Department, Crime Scene Investigations)刊登 http://www.crime-scene-investigator.net/index.html
此為收集犯罪現場相關資訊的網站。而此篇文章內容敘述美國佛羅里達州曾發生過的兩次重

大災難: Hurricane Andrew --August 24,1992 以及 Valujet--May 11, 1996, 以及當時的災難情況

和因應方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 101 此網站 Crime Scene Investigation 無法辨別組織性質.而此篇文章作
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者為美國 Miami-Dade Police Department 之成員。 
第 二 列 201,222 文章內容敘述颶風及空難事件(網站為犯罪現場調查的許多資訊)

第 三 列 337 
文章內容提及此兩次災難的因應措施及步驟。(網站內容提供犯罪

現場連結) 
第 四 列 452,471 敘述政府因應兩次災難的救治及回覆工作。 

 
欄位名稱  gDM-net000007 資料來源  Google 
網站標題 Aid Workers Forum Disaster Management in Africa (Internet Conference April-May 2004) 
網    址  
網站簡介 此網站為一網路論壇,開設許多討論主題,而此網頁是說明 2004 年四月至五月的論壇主題及討

論方式,論壇討論結果將集結成冊發給 The International Emergency Management Society 
(TIEMS http://www.tiems.org/ )年度會議的參加成員。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gDM-net000008 資料來源  Google 
網站標題 recoverlanka.net: Disaster Management 
網    址  
網站簡介 這個網站是為協助斯里蘭卡歷經南亞海嘯過後的重件措施而建立,此網頁在介紹斯里蘭卡面臨

災難的概況和負責處理的政府單位及組織連結,並提供氣象網站連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 206 南亞海嘯的災後回覆工作 
第 三 列 350 海嘯過後的重建及災難因應計畫 
第 四 列 450,490,439 海嘯過後的重建及災難因應計畫 

 
欄位名稱  gDM-net000009 資料來源  Google 
網站標題 Emergency Management Organization in Puerto Rico 
網    址 http://www.disaster-management.net/puerto_di.htm 
網站簡介 此網頁是由 http://www.disaster-management.net/disaster.htm 連結而來,網站為

http://www.disaster-management.net( gDM-net000001),此頁面標題為 Hazards and Disasters 共有

Natural Events, Technological Events, Human Events 以及 Events by Regions 四個連結,檔案呈現

的頁面即為 Events by Regions 連結而來,此網頁內容介紹波多黎各 Puerto Rico 的危機管理組

織：Puerto Rico Emergency Management Agency (PREMA)的運作方式及與其他單位的互動。
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評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  104 此為 emergency disaster management inc.的網站 
第 二 列 -- 未提及 
第 三 列 337 說明組織的運作方式。 
第 四 列  434,447 說明組織的運作方式。 

 
欄位名稱  gDM-net000010 資料來源  Google 
網站標題 i4donline.net ~ May 2005 Issue - MDGs 4 & 5 (Reduce child mortality and improve maternal 

health) 
網    址 http://www.i4donline.net/may05/disaster.asp 
網站簡介 此網頁是由 http://www.i4donline.net/index.asp 連結而來,i4d 是一個(Information For 

Development) 提供網上交換訊息的平台,以發行雜誌的方式為主,此網頁之連接過程為

Magazine >> May 2005 >> Columns,為 2005 年 5 月(Reduce child mortality and improve maternal 
health)的雜誌內的專欄之一：Disaster Feature--Managing disasters,引言說明災難管理的重要性,
並提供災難管理課程的機構之連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- 無法辨別組織性質 
第 二 列 -- 未提及 
第 三 列 -- 提供開設災難管理課程的機構連結 
第 四 列 -- 提供開設災難管理課程的機構連結 

 
欄位名稱  gDM-net000011 資料來源  Google 
網站標題  APAN | Disaster Assistance | Disaster Type 
網    址 http://www.apan-info.net/disaster_assistance/default.asp 
網站簡介 The Asia Pacific Area Network, APAN, 是一個提供與促進亞太地區安全合作及互動相關資訊

的網站, Disaster Assistance 為網頁的其中一個連結, Disaster Assistance 的主要目標在提供與天

然和人為災難相關的訊息。封存檔案之網頁內容為各地區關於災難的新聞連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106  APAN 位於 Honolulu, Hawaii ,為亞太地區所屬的區域性網絡。 
第 二 列 203,206 Disaster Assistance 的主要目標在提供與天然和人為災難相關的訊

息。 

第 三 列 339 提供災難之基本概念、相關組織以及防災計畫的連結。 
第 四 列 436,439,442 提供完整的災難相關訊息從及準備計畫。 

 
欄位名稱  gDM-net000012 資料來源  Google 
網站標題  The Manila Times Internet Edition --TOP STORIES --Disaster management upgrade pushed 
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網    址  
網站簡介 此為馬尼拉時報的線上新聞網,此篇報導標題為 Disaster management upgrade pushed.內容主要

指馬尼拉當地官員有鑒於南亞海嘯等災難而決定加強災難管理系統的建立。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103   
第 二 列  --  未提及災難類型 
第 三 列  352 此為當地新聞報導 
第 四 列  -- 此為當地新聞報導 

 
欄位名稱  gDM-net000013 資料來源  Google 
網站標題 Seek--DISASTER MANAGEMENT 
網    址   
網站簡介 Seek 首頁為一搜尋引擎頁面,有一主題為 DISASTER MANAGEMENT 即此封存檔案的頁面,

提供災難準備與回復的相關訊息連結以及美國當地危機意外管理的組織網站連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 --  為一搜尋引擎 
第 二 列 --  連結內容有提及各種災難 

第 三 列   
提供災難準備與回復的相關訊息連結以及美國當地危機意外管理

的組織網站連結 
第 四 列  434,436,438 提供災難準備與回復的相關訊息連結以及美國當地危機意外管理

的組織網站連結 
 

欄位名稱  gDM-net000014 資料來源  Google 
網站標題 Disaster Management Solutions - ROG GmbH 
網    址   
網站簡介 介紹 ROG 工作執掌。ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理的國

際諮詢團體,並自 1989 年開始替歐洲及北美的企業部門公部門以及其他組織進行諮詢的成功

案例。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  112,113 
ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理

的國際諮詢團體 
第 二 列  -- 未指明種類 
第 三 列  302,325,338  提供需要諮詢者線上諮詢及災難相關資料庫連結 
第 四 列  402,435 ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理

的國際諮詢團體 
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欄位名稱  gDM-net000015 資料來源  Google 
網站標題 Emergency-Disaster Management Topics 
網    址  
網站簡介 此網站是一個交換災害準備各項訊息的交換平台,提供災難的相關資訊、企業災難管理、災難

管理教育訓練機構、危機管理各階段的相關資訊連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- 為一提供連結的網站 
第 二 列  -- 沒有特定種類 

第 三 列  337,338,339,341 
提供災難的相關資訊、企業災難管理、災難管理教育訓練機構、

危機管理各階段的相關資訊連結。 
第 四 列  434,435436,438 提供災難的相關資訊、企業災難管理、災難管理教育訓練機構、

危機管理各階段的相關資訊連結。 
 

欄位名稱  gDM-net000017 資料來源  Google 
網站標題  Disaster management in India 
網    址  
網站簡介 此篇文章出自一份線上期刊The Environment Times,這是一份由UNEP/GRID-Arendal發行的定

期出版品,主題包括自然資源、土地利用、人類健康、糧食安全等與環境相關面向。此網頁為

一篇文章標題為 Disaster management in India,:此篇文章的內容在闡述印度危機管理發展的緣

起和進程。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 為線上期刊 
第 二 列 206,221,230 主題包括自然資源、土地利用、人類健康、糧食安全等與環境相

關面向 
第 三 列 353,356,359 提供相關訊息 
第 四 列 439,,441,442,448 提供相關訊息 

 
 

欄位名稱  gDM-net000018 資料來源  Google 
網站標題  Emergency-Disaster Management Conferences and Special Events 
網    址   
網站簡介 此網站是一個交換災害準備各項訊息的交換平台,此網頁主題為災難管理的會議及特別事件。

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  -- 為一提供連結的網站 
第 二 列  -- 沒有特定種類 
第 三 列  -- 提供災難管理相關會議訊息 
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第 四 列  436 提供災難管理相關會議訊息 
 

欄位名稱  gDM-net000019 資料來源  Google 
網站標題  Disaster Management 
網    址   
網站簡介 此網頁的主網站為 Agricultural Research,有關於農業的相關資訊,此頁面為農業的災難管理,說

明此州過去遇到的災難並提及 The University Scientists 幫助因應災難。(無法查到是哪州及哪

個大學) 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  110 無法查到是哪個大學 
第 二 列  206 主要與農業相關的天然災害 
第 三 列   為農業研究 
第 四 列   為農業研究 

 
欄位名稱  gDM-net000020 資料來源  Google 
網站標題  ANN 
網    址   
網站簡介 此網站為 Asian News Network,為一線上新聞網。檔案網頁為一篇報導專欄.內容敘述斯里蘭卡

在遭遇南亞海嘯以後的災害回復情形。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 為線上亞洲新聞網  
第 二 列  206 此篇文章報導南亞海嘯的災後情形 
第 三 列  356,365 報導南亞海嘯過後的災後回覆情況 
第 四 列  476,485,490 報導南亞海嘯過後的災後回覆情況 

 
欄位名稱  gDM-net000021 資料來源  Google 
網站標題 i4donline.net ~ January 2005 Issue Tsunami 
網    址   
網站簡介 此網頁是由 http://www.i4donline.net/index.asp 連結而來,i4d 是一個(Information For 

Development) 提供網上交換訊息的平台,以發行雜誌的方式為主,此網頁之連接過程為

Magazine >> January 2005 >> Features,為 2005年 1 月的雜誌內容—主題為 Tsunami,此網頁提及

因為南亞海嘯使得危機管理議題受到矚目,因此特別收集了可以獲得危機管理資訊的網站供瀏

覽者查詢。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- 無法辨別組織性質 
第 二 列 -- 未提及 
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第 三 列 -- 提供與危機管理相關的組織連結 
第 四 列 -- 提供與危機管理相關的組織連結 

 
欄位名稱  gDM-net000022 資料來源  Google 
網站標題  UNHCR eCentre Training 
網    址   
網站簡介 此為 United Nations High Commissioner for Refugees 設立的 The Regional Centre for Emergency 

Training 的網站,有各項相關訓練事項及線上論壇的連結;此網頁是網站連結中的遠距自我學習

系統,內容在說明如何申請及使用遠距系統自我學習的相關規定。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  115 此為聯合國組織的網站 
第 二 列 --  -- 
第 三 列 337,339,341 提供學習危機管理之課程及方式 
第 四 列 434,436,438,447 提供學習危機管理之課程及方式 

 
欄位名稱  gDM-net000023 資料來源  Google 
網站標題 History - ASEAN Committee on Disaster Management  
網    址   
網站簡介 此為東南亞國協危機管理委員會的網站,網頁介紹此組織的歷史發展,並有其他介紹組織執掌

並提供最新消息的連結。(其他連結無法開啟) 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 115 此為東南亞國協危機管理委員會的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 328,336 會員定期集會討論危機管理相關議題並交換訊息 
第 四 列 438,446,451 會員定期集會討論危機管理相關議題並交換訊息 

 
欄位名稱  gDM-net000024 資料來源  Google 
網站標題  OneWorld South Asia Home - Get involved - Events - Resources on Post-Disaster Management 

and Prevention 
網    址   
網站簡介 OneWorld South Asia是一個以人權與永續發展為工作使命的組織,運用 ICT 技術為促進永續

發展而努力。此網頁是其所籌辦的研討會的資訊並附有研討會發表文章的連結檔案。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  106,115  為一跨國非營利組織的網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 提供研討會訊息及文章 
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第 四 列  -- 提供研討會訊息及文章 
 

欄位名稱  gDM-net000025 資料來源  Google 
網站標題  Emergency Management Committee 
網    址   
網站簡介 此網頁為 APWA(American Public Works Association)的 Emergency Management Committee 的

簡介,APWA 是一個國際性的教育及專業組織以協助與公共事務相關的公部門、私人企業或個

人提供更高品質的公共服務。而 Emergency Management Committee 則為其中負責建立和修改

關於緊急意外管理議題的組織。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 為 APWA(American Public Works Association)之網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gDM-net000026 資料來源  Google 
網站標題  Disaster Mitigation Institute India 
網    址   
網站簡介 此為 Disaster Mitigation Institute 的網站, Disaster Mitigation Institute 這是印度一個以社區為基

礎的非政府組織,其工作的範疇主要為災害減少,努力連結實務和政策增加政策執行的可行性

並進行能減低災難發生的各項研究。此網站並有相關危機管理的計畫、出版品、相關新聞等

連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 為印度的非營利組織 
第 二 列  未指明種類 
第 三 列 339 提供危機管理的相關資訊 
第 四 列 436,447,451 提供危機管理相關資訊 

 
欄位名稱  gDM-net000027 資料來源  Google 
網站標題  lirne.net 
網    址   
網站簡介 LIRNE.NET 是一個策略聯盟,其成員有 The Center for Information and Communication 

Technologies (CICT), Technical University of Denmark; The Economics of Infrastructures Section, 
Delft University of Technology, The Netherlands;The LINK Centre at the University of 
Witwatersrand, Johannesburg, South Africa;The Media@Ise Programme at the London School of 
Economics,此組織以促進經濟發展為使命。此網頁為 LIRNE.NET 提供給斯里蘭卡政府建立危

機預警系統的計畫建議。 
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評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 104 為 LIRNE.NET 建議斯里蘭卡政府應採取的災難管理行動。 
第 二 列 201 主要針對天然災害的預警系統 
第 三 列 350 為此組織對斯里蘭卡災災難管理做的建議 
第 四 列 451,434 為此組織對斯里蘭卡災災難管理做的建議 

 
欄位名稱  gDM-net000028 資料來源  Google 
網站標題  Asia-Pacific Area Network 
網    址   
網站簡介 The Asia Pacific Area Network, APAN, 是一個提供與促進亞太地區安全合作及互動相關資訊

的網站, 此網頁為Disaster Assistance,這是網頁的其中一個連結, Disaster Assistance的主要目標

在提供與天然和人為災難相關的訊息,此頁並有下列連結:1. The “Disaster Quick Check＂是與

天然災難預警網站的快速連結; 2.“Current Regional News＂, “New Featured Items＂, and 

“Discussion Topic＂ 則有其他相關資訊。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106  APAN 位於 Honolulu, Hawaii ,為亞太地區所屬的區域性網絡。 
第 二 列 203,206 Disaster Assistance 的主要目標在提供與天然和人為災難相關的訊

息。 

第 三 列 339 提供災難之相關訊息連結。 
第 四 列 436,439,442 提供災難之相關訊息連結。 

 
欄位名稱  gDM-net000029 資料來源  Google 
網站標題  Northeast Asia Forum - Our History 
網    址   
網站簡介 Northeast Asia Forum 是韓國的組織.其工作目標是建立北亞和美國災難管理、人道救援、減災

以及危機管理能力的網絡,與美國在災難管理方面保持良好的互動。網站連結有組織歷史、組

織計畫以及成員等介紹,此網頁介紹組織歷史。但網站仍在建構中資料不齊全。  
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 為一非營利組織 
第 二 列 -- -- 
第 三 列  -- 網站中無法得知 
第 四 列  -- 網站無法得知 

 
欄位名稱  gDM-net000030 資料來源  Google 
網站標題  CURRENT ISSUES 
網    址  
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網站簡介 此網頁為 SADC(Southern African Development Community )網站下的連結,內容為一篇題為

Need to review disaster management in southern Africa 的文章,大意在說南非常受水患等天災肆

虐,應該建立有效的危機管理計畫。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 SADC(Southern African Development Community )網站 
第 二 列 206 此篇文章提及南非常有的水患 
第 三 列 353,356,365 描述水患情形並揭示因為危機計畫和系統建立的重要性 
第 四 列 436,439,448,469 描述水患情形並揭示因為危機計畫和系統建立的重要性 

 
欄位名稱  gDM-net000031 資料來源  Google 
網站標題 International Conference on “ICT for Disaster Management in Developing C 
網    址   
網站簡介 此網頁為一場名為“ICT for Disaster Management in Developing Countries”的國際會議的開會

訊息及邀請函。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gDM-net000032 資料來源  Google 
網站標題  IDMC Student Resources 
網    址   
網站簡介 此為 Swinburne University of Technology - International Disaster Management Centre的網站,此網

頁為網站首頁,是給修課學生的公告訊息。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gDM-net000033 資料來源  Google 
網站標題  Traumatic Stress and Disaster management - book profile from the WritersNet books and 

publications directory 
網    址   
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網站簡介 為一本名為 Traumatic Stress and Disaster management 的新書發行的消息及內容簡介,但無法透

過連結獲得更多消息。 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-net000034 資料來源  Google 
網站標題  DEVELOPMENT  SMALL ISLANDS FACE GREATER DANGERS THAN ROGUE WAVES 
網    址   
網站簡介 與災難管理無關 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 gDM-net000035 資料來源  Google 
網站標題  mhtmlfile--Gnet(72)gDM-net000035.mht 
網    址   
網站簡介 Center for Disaster and Humanitarian Assistance Medicine 的 Categorized List of Links in ODHAP,

列出許多與危機管理相關的網站及參考書目,但無法連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 gDM-net000036 資料來源  Google 
網站標題  INTERREG IIIC - SIPROCI Improving disaster management and civil protection 
網    址  
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網站簡介 此網站為名為 SIPROCI: Improving disaster management and civil protection 的計畫簡介,目標為

藉由歐洲跨區域的合作以改善地方或區域對災難的回應力,同時達到相互交流訊息的目的。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 gDM-net000037 資料來源  Google 
網站標題  Welcome to the CPHP website 
網    址   
網站簡介 此為 Center for Public Health Preparedness 的網站, 其目標為藉由先進工具技術的使用以增加

公眾健康,並與相關參與者分享其操作實務。此網頁為 Upcoming Events 為與 Public Health 相

關訊息的連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106  為 Center for Public Health Preparedness 的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gDM-net000038 資料來源  Google 
網站標題  IGOS THEMES 
網    址   
網站簡介 此為 IGOS(Integrated Global Observing Strategy)的網站,內容為 IGOS 的主題之討論，無法看出

和危機管理的關係。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 gDM-net000039 資料來源  Google 
網站標題  Programmes - SARDC 
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網    址   
網站簡介 此為 Southern Africa Research and Documentation Center 的網站,這是一個區域性的資訊中心,透

過收集特別報導、新聞、書籍、數據資料庫、政策分析以及研討會等相關訊息,提供新事件的

資訊和分析。此網頁為 Programmes 主要說明 SARDC 這個資料中心的執掌及架構以及工作

計畫。並未特別提及與 Disaster Management 相關的內容 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列    

 
 

欄位名稱  gDM-net000040 資料來源  Google 
網站標題  workshop 
網    址   
網站簡介 為一場主題為 Asia Pacific Disaster Warning and Response 的研討會的議程及發表人的 power 

point 簡報連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- -- 
第 二 列  -  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  yDM-net000002 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster management 
網    址  

網站簡介 網站為 GIS Development,此為一資料庫性質的網站,此網頁之連結過程為  Home > Application 
> Natural Hazard Management > Overview ,內容為一篇名為 Disaster management 的文章,大意為

印度的地理環境是非常容易遭受天然災害的地區,雖然沒有辦法阻止天災的來臨,但仍能透過

事先的計畫和相關科技系統減緩災難的傷害,此篇文章主要強調 Space Technology 在對於規劃

一套正確的危機管理策略的重要性。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 為一資料庫性質的網站  
第 二 列  201,206 為因應印度的天然災害而生的文章 
第 三 列  -- 探討運用科技進行災難(尤指天然災害)管理的重要性 
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第 四 列  439,451 探討運用科技進行災難(尤指天然災害)管理的重要性 
 
 

欄位名稱  yDM-net000003 資料來源  Yahoo 
網站標題  Map Asia 2002 - Disaster Management 
網    址   
網站簡介 網站為 GIS Development,此為一資料庫性質的網站,此網頁之連結過程為 GIS Development> 

Proceedings > Map Asia 2002 > Disaster Management,網頁為與災難管理的五篇論文連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 為一資料庫性質的網站  
第 二 列  -  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  yDM-net000004 資料來源  Yahoo 
網站標題  The Derby Company, Infrastructure Protection and Emergency Preparedness Specialists 
網    址   
網站簡介 為一專門從事危機管理的公司之簡介及其任務經歷,其中多為與美國政府單位配合的經歷。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103,102  The Derby Company 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 為公司經歷簡介 
第 四 列  -- 為公司經歷簡介 

 
 

欄位名稱  yDM-net000006 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Links information portal 
網    址   
網站簡介 內容為電腦程式,無法辨識 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- -- 
第 二 列  -  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 
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第 三 列    
第 四 列    

 
欄位名稱  yDM-net000007 資料來源  Yahoo 
網站標題  GIS@development May - June 1999; Disaster Management Information System (DMIS) 
網    址   
網站簡介 網站為 GIS Development,此為一資料庫性質的網站,網頁內容有其線上雜誌的內容及連結,另一

專欄則提及印度西部的馬哈拉施特拉省建立的一套災難資訊分析系統 DMIS 可蒐集發生的災

難的各面向資訊,以協助更準確的災難評估和分析 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 為一資料庫性質的網站  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 協助建立災難資料庫 
第 四 列  451 協助建立災難資料庫 

 
 

欄位名稱  yDM-net000010 資料來源  Yahoo 
網站標題  Earthqauke Disaster Management in China 
網    址   
網站簡介 網站為 GIS Development,此為一資料庫性質的網站,此網頁之連結過程為,Home > Application > 

Natural Hazard Management > Earthquake,此篇文章標題為 Earthqauke Disaster Management in 
China,內容敘述中國是一個地震頻繁的地區,往往會對經濟造成負面影響,因此關於地震的災難

管理系統的發展對於中國而言是很重要的,此篇文章對中國的地震災難因應系統作詳細的敘

述。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 為一資料庫性質的網站  
第 二 列  201 中國的地震 
第 三 列  337,342,350 詳細說明中國的地震減災計畫和因應步驟 
第 四 列  434,439,447,451 詳細說明中國的地震減災計畫和因應步驟 

 
 

欄位名稱  yDM-net000011 資料來源  Yahoo 
網站標題   
網    址  Other disaster management resources and links 
網站簡介 提供災難管理文章及災難管理計畫的連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  --  
第 二 列  --   
第 三 列  350 提供相關災難管理計畫資訊連結 
第 四 列  451 提供資訊連結 

 
 

欄位名稱  yDM-net000012 資料來源  Yahoo 
網站標題  Role of internet-based GIS in effective natural disaster management 
網    址   
網站簡介 此篇文章內容為 GIS 網路系統用於災難管理的探討,其資訊傳達的廣泛和立即性對於災難管理

有很大的幫助。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 科技系統用於災難管理的探討,運用於各階段 
第 四 列  439,444 科技系統用於災難管理的探討 

 
 

欄位名稱  yDM-net000015 資料來源  Yahoo 
網站標題  The Emergency Management Kit. Disaster Recovery Resource 
網    址   
網站簡介 提供個人面臨生物或化學災難或生化恐怖攻擊時的應變和處理步驟。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- --  
第 二 列  221,230  為因應生化災難的步驟 
第 三 列  344,345,350 因應生化災難的計畫和步驟 
第 四 列  441,442,447,451 因應生化災難的計畫和步驟 

 
 

欄位名稱  yDM-net000016 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Recovery Six Sigma Project Management Consultants 
網    址   
網站簡介 提供災難管理計畫擬定服務的公司 Key Results Management, Inc.之網站。(頁面上之連結接無

法開啟) 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  Key Results Management, Inc.之網站 
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第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  yDM-net000017 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management Concepts & Consulting 
網    址   
網站簡介 此為一協助進行災難管理的公司網站, 可協助擬定下列四面向之計畫以減少生命和財產的損

失:1. Mitigation: Those activities which eliminate or reduce the probability or effect of disasters. 
2. Preparedness: Those activities which enhance capabilities to save lives and minimize damage. 
3. Response: Those activities that occur during an emergency and are designed to prevent loss of 
lives and property and provide emergency assistance.4. Recovery: Short and long-term activities 
which return all systems to normal or improved standards. 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103  為一協助危機管理的公司 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 協助其他單位擬定災難管理各階段計畫 
第 四 列  447,451 協助其他單位擬定災難管理各階段計畫 

 
 

欄位名稱  yDM-net000018 資料來源  Yahoo 
網站標題   
網    址  Disaster management 
網站簡介 簡單描述在各種危機情境下會發生的狀況以及政府的因應方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 --  
第 二 列  206,230  -- 
第 三 列  337,342,345,350 簡單描述在各種危機情境下會發生的狀況以及政府的因應方式。

第 四 列  -- 簡單描述在各種危機情境下會發生的狀況以及政府的因應方式。

 
 

欄位名稱  yDM-net000019 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management - Consulting - ROG GmbH 
網    址   
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網站簡介 介紹 ROG 工作執掌。ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理的國

際諮詢團體,並自 1989 年開始替歐洲及北美的企業部門公部門以及其他組織進行諮詢的成功

案例。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  112,113 
ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理

的國際諮詢團體 
第 二 列  -- 未指明種類 
第 三 列  302,325,338  提供需要諮詢者線上諮詢及災難相關資料庫連結 
第 四 列  402,435 ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理

的國際諮詢團體 
 

欄位名稱  yDM-net000020 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management 
網    址   
網站簡介 此網頁為 Association for Professional Geoscientists of Ontario Members Newsletter,標題為

Disaster Management Lessons from Dec. 26, 2004 Asian Earthquake/Tsunami。內容只要為給加拿

大的警惕和建議。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 為專業地理學家協會的網站 
第 二 列  209 南亞海嘯事件後的省思 
第 三 列  339,342,350 提供災難管理的建議 
第 四 列  434,436,451 提供災難管理的建議 

 
欄位名稱  yDM-net000021 資料來源  Yahoo 
網站標題   
網    址  New York City Disaster 
網站簡介 此網頁是由 http://www.disaster-management.net/disaster.htm 連結而來,網站為

http://www.disaster-management.net( gDM-net000001),此頁面標題為 Hazards and Disasters 共有

Natural Events, Technological Events, Human Events 以及 Events by Regions 四個連結,檔案呈現

的頁面即為 Events by Regions 連結而來,此網頁內容列出紐約市曾發生過的災難事件並提供處

理災難相關單位的連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  104 此為 emergency disaster management inc.的網站 
第 二 列 213,230 列出紐約市曾發生的災難,包括恐怖攻擊,爆炸案,空難,火災等災難

第 三 列 -- 列出災難事件並提供災難管理單位的連結 
第 四 列  434 列出災難事件並提供災難管理單位的連結 
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欄位名稱  yDM-net000022 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Preparation 
網    址   
網站簡介 網站列出有 Disaster Preparation 關鍵字的所有連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  451 為與災難準備相關的所有網站連結 

 
 

欄位名稱  yDM-net000023 資料來源  Yahoo 
網站標題  AHDN  Emergency Management and Business Continuity Community 
網    址   
網站簡介 這是一個可以相互分享危機管理,國土安全以及企業永續等主題的訊息和文章的網站,有興趣

的瀏覽者皆可分享文章或下載檔案,也可在網站的論壇上發問留言。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  為一網路留言版及網路論壇 
第 二 列  --  未指名特定種類 
第 三 列  -- 提供新聞及瀏覽者的意見發表 
第 四 列  -- 提供新聞及瀏覽者的意見發表 

 
 

欄位名稱  yDM-net000024 資料來源  Yahoo 
網站標題  Business Continuity Planning 
網    址   
網站簡介 此為 DisasterRecovery Inc 公司所提供的服務說明。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 為提供危機管理計畫設計的公司  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  338,364 幫助企業因應危機 
第 四 列  -- 幫助企業因應危機各階段 
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欄位名稱  yDM-net000025 資料來源  Yahoo 
網站標題  DataSafe - Records Management and Disaster Preparedness 
網    址   
網站簡介 Datasafe 是一間資訊管理公司,此公司可協助顧客保存公司資料記錄、協助擬定災難管理計畫

或提供公司管理建議等。此網頁為此網站的 Resource 連結,為一篇關於災難管理的演講稿,說明

組織過去資料記錄的管理對於災難準備及回覆的重要性。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 此為資訊管理公司的網站  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  451 說明資料記錄管理對災難管理的重要性 

 
 

欄位名稱  yDM-net000027 資料來源  Yahoo 
網站標題  Events gjk 
網    址   
網站簡介 此為 Emergency & Disaster Management 網站下的連結,內容列出 1999~2005 來歷年的危機管理

相關會議主題及時間。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  104 此為 emergency disaster management inc.的網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yDM-net000028 資料來源  Yahoo 
網站標題  Emergency Management, Reeves County, Texas 
網    址   
網站簡介 提供災難來臨時的行動步驟,包括 Who to Contact, What to Do 以及 Where to Find Information 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  350 提供災難來臨時的行動步驟 
第 四 列  451 提供災難來臨時的行動步驟 

 
 

欄位名稱  yDM-net000029 資料來源  Yahoo 
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網站標題  National Institute of Disaster Management 
網    址   
網站簡介 The National Institute of Disaster Management (NIDM) 是印度國家層級的災難管理組織,其為一

智庫,職責在提供政府政策建議並負責研究、提供教育訓練及相關促進有效之災難準備和災難

減低的工作。此網頁則提供災難新聞。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 為印度政府隸屬之單位  
第 二 列  206,230 網站所列之災難為地震水災火災病蟲害山崩旱災風暴等連結 
第 三 列  337,342,345,350 提供災難訊息和因應措施步驟 
第 四 列  434,451 提供災難訊息和因應措施步驟 

 
 

欄位名稱  yDM-net000030 資料來源  Yahoo 
網站標題  Welcome to PDR-SEA 
網    址   
網站簡介 此為 PDR-SEA (The Partnerships for Disaster Reduction - South East Asia)計畫的網站,此網頁內

容是關於 PDR-SEA 計畫中教育訓練的課程說明以及課程設計所欲達到的目標。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  451 提供訓練課程資訊 

 
欄位名稱  yDM-net000031 資料來源  Yahoo 
網站標題  AUDMP 5th Working Group Meeting, Phnom Penh, Cambodia, 23-25 February, 2000 
網    址   
網站簡介 組織工作會議,計畫說明等 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 Asian Urban Disaster Mitigation Program 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  yDM-net000032 資料來源  Yahoo 
網站標題  R E S U M E 
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網    址   
網站簡介 此為一位泰國教授 AMAN MEHTA 的個人簡歷。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yDM-net000033 資料來源  Yahoo 
網站標題  APWA Reporter Online 
網    址   
網站簡介 此為 APWA(The American Public Works Association)的網站,這是一個國際性的教育及專業協

會,並由有心致力於提供優質公共服務的公部門、企業及個人所組成,其主要作為會員間知識交

流的平台。此網頁為訊息交流專欄,與災難管理相關的標題為 Disaster management strategy 
issues in Queensland, Australia,內容說明昆士蘭因應災難時各級政府與地方組織的行動執掌。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  115 此為一跨國組織  
第 二 列  --  -- 

第 三 列 350 
此文章說明昆士蘭的因應災難時各級組織的執掌範圍及行動計

畫。 
第 四 列  451 此文章說明昆士蘭的因應災難時各級組織的執掌範圍及行動計

畫。 
 
 

欄位名稱  yDM-net000034 資料來源  Yahoo 
網站標題  Emergency Management & Disaster 
網    址   
網站簡介 此為 Jasper, Newton & Sabine Counties Of Texas 的災難管理辦公室網站之網頁,此網頁提供其

他州或城鎮的危機管理單位或組織的連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 
 此為 Jasper, Newton & Sabine Counties Of Texas 的災難管理辦公

室網站 
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- 提供相關單位連結 
第 四 列  -- 提供相關單位連結 
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欄位名稱  yDM-net000035 資料來源  Yahoo 
網站標題  Blue Sky Foundation of North Carolina 
網    址   
網站簡介 The Blue Sky Foundation of North Carolina 是一個致力於倡導建立防禦災難建設的非營利組

織 ,其提供資訊、社會教育以及專業訓練以協助促進更安全的建設、土地利用、減災及永續發

展。此網頁則提供其他與藍天基金會任務相關的組織連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106  此為一個基金會的網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 提供教育訓練及相關訊息連結 
第 四 列  436,451 提供教育訓練及相關訊息連結以增加因應災難的能力 

 
 

欄位名稱  yDM-net000036 資料來源  Yahoo 
網站標題  City of Orlando, Emergency Management 
網    址   
網站簡介 此為美國奧蘭多市的網站,此網頁則介紹奧蘭多市之災難管理辦公室的工作執掌,並提供奧蘭

多市民及遊客遇到災難時的因應步驟以及災難訊息。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 此為奧蘭多市網站  
第 二 列  --  連結包括風災水災大火突發事件等各種災難 
第 三 列  337,350 提供災難訊息及因應計畫 
第 四 列  434,451 提供災難訊息及因應計畫 

 
 

欄位名稱  yDM-net000037 資料來源  Yahoo 
網站標題  Strategic Management of Disaster Risks 
網    址   
網站簡介 此為一間名為Multi Risk Strategies的公司網站,網站內容各連結為其組織各面向的簡介,此網頁

闡明其任務為協助其顧客進行風險管理以達到企業永續,減低災難帶來的損害 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 這是一家災難管理諮詢公司的網站  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
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第 四 列  --  -- 
 

欄位名稱  yDM-net000038 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management Database - ROGSI-DMS - ROG GmbH 
網    址   
網站簡介 此為 ROG 的網站。ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理的國際

諮詢團體,並自 1989 年開始替歐洲及北美的企業部門公部門以及其他組織進行諮詢的成功案

例。此網頁在說明 ROG 所設計的資料庫內容簡介。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  112,113 
ROG 是一個專長在於企業永續、Business Recovery 以及災難管理

的國際諮詢團體 
第 二 列  -- 未提及何種災難 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yDM-net000039 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster management, Grace Thompson -author, and Searleweb home page accessed from here 
網    址   
網站簡介 此為一個英國的個人網站,其中關於 Disaster 的連結內容為英國。與災難管理相關的連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yDM-net000040 資料來源  Yahoo 
網站標題  FUNCTIONING OF DISASTER MANAGEMENT ORGANISATION AND METHODOLOGY 

TO COPE WITH DISASTERS IN INDIA 
網    址   
網站簡介 此為一篇文章網站,標題為 Functioning of Disaster Management Organization and Methodology to 

Cope with Disaster in India。文章主要在討論印度各層級的災難相關行政組織及機制的運作情

形。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 討論印度各級行政組織於災難時的運作。  
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- -- 
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第 四 列  -- -- 
 

5.org 

欄位名稱  yDM-org000001 資料來源  Yahoo 
網站標題  Florida Division of Emergency Management 
網    址 www.floridadisaster.org  

網站簡介 此為 Florida Division of Emergency Management 的網站, 此組織的任務是確保佛羅里達做好因

應意外的準備、具備災後回復的能力並能減輕災難帶來的損失,網站提供即時且最新的意外管

理資訊和計畫給佛羅里達的社群。網站上附有佛羅里達各種災難準備的網站連結,內有災難介

紹、預測以及因應計畫,提供個人和家戶完整的災難管理資訊。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  106  此為佛羅里達州的意外管理組織網站 
第 二 列  206,213,230  佛羅里達州可能發生的災難皆有網站可連結,包括天災和人為的

各種災難 
第 三 列  306,342,343,345,350 對天災提供預測資訊,並有所有災難的準備及因應計畫 
第 四 列  439,441,442,447 對天災提供預測資訊,並有所有災難的準備及因應計畫 

 
欄位名稱  yDM-org000003 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management Standard 
網    址  
網站簡介 此網頁提供 NFPA 1600 標準這個意外管理、災難回復、以及企業永續計畫須具備的步驟供瀏

覽者參考運用。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 為 Praxiom Research Group Limited 的網站 
第 二 列 -- 未指明種類  
第 三 列 350 提供 NFPA1600 標準的詳細內容 
第 四 列 447,451 提供 NFPA1600 標準的詳細內容以做好災難管理的準備 

 
欄位名稱  yDM-org000004 資料來源  Yahoo 
網站標題  DMI-Services Home Page 
網    址   
網站簡介 此網頁介紹 DMI-Service 使災難因應者透過完整的資訊分享而改善災難因應的能力,並且提供

最新的軟體工具使提升危機因應的能力，並有最新軟體的下載。其他連結無法開啟,其他細節

無法得知 
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評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  -- -- 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  350 提供 DMI-Service 應用於災難管理上 
第 四 列  434 提供 DMI-Service 應用於災難管理上 

 
欄位名稱 yDM-org000006 資料來源  Yahoo 
網站標題 WCDM - 15th World Conference on Disaster Management, July 10-13, 2005 in Toronto, Ontario, 

Canada 
網    址  
網站簡介 此網站為 Canadian Centre for Emergency Preparedness 的會議訊息網站,CCEP 為致力於提倡災

難管理的非營利組織,主要提供各種教育訓練的管道和會議倡導災難管理,此網頁為會議海報

及開會相關訊息,瀏覽者可線上報名 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 此為加拿大的非營利組織 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- 提供教育訓練計畫 
第 四 列  436,447,451 提供教育訓練計畫 

 
欄位名稱  yDM-org000008 資料來源  Yahoo 
網站標題  Summit of the Americas Information Network 
網    址  
網站簡介 此為 Summit of the Americas 網站,這是一個西半球國家領袖高峰會,會內討論未來區域發展的各

項相關議題,與會者彼此討論區域現況及問題並提出解決方法。此網頁與災難管理有關之內容

為會議所提及政府未來將在危機管理面向所做的努力方向。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 115 此為一跨國高峰會 
第 二 列  -- -- 
第 三 列 337,350 討論政府未來在災難管理方面應繼續努力的方向 
第 四 列  434,447 討論政府未來在災難管理方面應繼續努力的方向 

 
欄位名稱 yDM-org000009 資料來源  Yahoo 
網站標題 Disaster Management ：TreeLink ：The Urban Forestry Portal 
網    址   
網站簡介 提供災難管理相關組織網站的連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yDM-org000010 資料來源  Yahoo 
網站標題 Disaster Resource Web Site for Cook County 
網    址  
網站簡介 這是 Cook County 的 The Cook County Sheriff’s Emergency Management Agency (EMA)網站,此

此組織的任務是提供全面性、整合各級政府措施的緊急意外管理系統,並規劃有效的意外管理

計畫。網站連結有災難的最新訊息、災難預測以及安全計畫步驟的連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 101 此為 Cook County 危機管理機構的網站 
第 二 列  -- 提供所有與 Cook County 相關的災難訊息  
第 三 列  350 提供因應危機的計畫及相關訊息 
第 四 列  434,447 提供因應危機的計畫及相關訊息 

 
欄位名稱 yDM-org000012 資料來源  Yahoo 
網站標題 NCEF Resource List Disaster Preparedness and Response for Schools 
網    址  
網站簡介 此為 NCEF(National Clearinghouse for Educational Facilities)的網站,此為美國教育部所贊助成

立,負責與學校相關的事務,此網頁提供學校可參考的災難管理相關書目及網路資源連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 101 此為美國教育部成立組織的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350,337 提供學校可參考的危機管理資訊 
第 四 列  434,447 提供學校可參考的危機管理資訊 

 
欄位名稱  yDM-org000016 資料來源  Yahoo 
網站標題 Ipswich City Council Disaster Management 
網    址  
網站簡介 此為英格蘭意普威治市議會的災難管理網站,有災難相關的連結.包括水災、暴風、火災和地震

的介紹、因應步驟和計畫以及更多相關訊息的連結,並提供危機處理單位的聯絡方式。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 
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第 一 列 101 此為英格蘭意普威治市議會的災難管理網站。 
第 二 列 201,206222,230 網站提及的災難為水災、暴風、火災和地震 
第 三 列 337,342,345,350 提供災難訊息及因應計畫 
第 四 列  434,447 提供災難訊息及因應計畫 

 
欄位名稱  yDM-org000018 資料來源  Yahoo 
網站標題 Florida Emergency Medicine Foundation 
網    址  
網站簡介 Florida Emergency Medicine Foundation 是一個促進醫藥及醫院危機意外管理及公眾健康的非

營利組織,由 Florida College of Emergency Physicians 所成立,組織主要活動為舉辦年度醫學會

議及研究活動。此網頁提供 2003 年 24th Annual International Disaster Management Conference
中的發表簡報連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Florida Emergency Medicine Foundation 是一個促進醫藥及醫院危

機意外管理及公眾健康的非營利組織, 
第 二 列  221,230 醫藥及醫院危機意外管理 
第 三 列 -- 學術研究及提供教育訓練的機構 
第 四 列 434,447 學術研究及提供教育訓練的機構 

 
欄位名稱  yDM-org000019 資料來源  Yahoo 
網站標題  ActionAid bangladesh disaster management brief 
網    址  
網站簡介 協助孟加拉的災難管理計畫簡介 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 針對孟加拉的災難管理計畫與步驟簡介 
第 四 列 451 針對孟加拉的災難管理計畫與步驟簡介 

 
欄位名稱  yDM-org000020 資料來源  Yahoo 
網站標題  The Disaster Management Cycle 
網    址  
網站簡介 此網頁為災難管理的理論介紹 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
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第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 為災難管理的理論介紹 
第 四 列  451 為災難管理的理論介紹 

 
欄位名稱 yDM-org000021 資料來源  Yahoo 
網站標題 Disaster Management for Africa 
網    址   
網站簡介 提供災難管理課程訊息並有課程簡介說明,網頁上沒有其他連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yDM-org000022 資料來源  Yahoo 
網站標題  Welcome to the Pacific Disaster Center(PDC) 
網    址   
網站簡介 Pacific Disaster Center's 的任務提供可應用的資訊和研究成果,以幫助亞太地區的災難管理相

關計畫、政策以及組織有效運作和發展。除組織介紹外另有與災難相關的連結以及最新訊息,
亦有與其他災難管理組織的連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 此為 Pacific Disaster Center 之網站,應為 NGO 
第 二 列 -- 網站之相關連結有天然災害、毀滅性武器災難,各種類皆有資訊連

結。 
第 三 列 350 提供災難訊息及因應計畫 
第 四 列 451 提供災難訊息及因應計畫 

 
欄位名稱  yDM-org000023 資料來源  Yahoo 
網站標題 ASIS International Disaster Management 
網    址  
網站簡介 此網頁是一場兩天的災難管理工作坊的說明，內容提及適合的參加者、參加此工作坊的益處

以及主講人和講題等資訊。(其他連結無法開啟) 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106  此組織 ASIS International 的網站 
第 二 列  -- --  
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第 三 列  -- 提供災難管理研討會的訊息 
第 四 列  -- 提供災難管理研討會的訊息 

 
欄位名稱 yDM-org000024 資料來源  Yahoo 
網站標題 Disaster Management 
網    址   
網站簡介 此為協助孟加拉的救援行動說明之一,內容為災難管理的部分.並有其他協助行動的連結,此網

頁的內容為災難管理支援行動的工作進程說明。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- --無法辨識 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 開始進行研究並設立危機管理組織 
第 四 列 451 開始進行研究並設立危機管理組織 

 
欄位名稱 yDM-org000026 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management 
網    址   
網站簡介 此為 TARU 的網站,TARU 為印度西部的 Gujarat 之組織,是一個集合自然及社會科學、工程及

管理各領域專家的組織, 提供其服務對象相關研究、創新的解答以及決策工具。此網頁說明

TARU 進行的災難管理工作計畫。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 為印度西部的組織 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 協助印度災難管理工作的進行,多為評估及進行研究面向 
第 四 列 451 協助印度災難管理工作的進行,多為評估及進行研究面向 

 
欄位名稱 yDM-org000027 資料來源  Yahoo 
網站標題 international conference on disaster management 
網    址   
網站簡介 此為一個名為 Bytes for All 的網站,提供網路論壇及與南亞相關的訊息連結,此網頁為一場由

School of Management Centre of Co-Curriculum University Utara Malaysia 所主辦的災難管理研

討會的邀稿訊息 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
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第 四 列  --  -- 
 

欄位名稱  yDM-org000028 資料來源  Yahoo 
網站標題  Iowa Homeland Security and Emergency Management 
網    址   
網站簡介 這是 Iowa Homeland Security and Emergency Management Division 的網站,此網站為愛荷華州安全

及意外管理的資訊中心,瀏覽者可在此網站找到個人甚至社群所需的災難管理資訊,同時也可

了解愛荷華州及地方政府的災難管理計畫。Iowa Homeland Security and Emergency Management 

Division 的任務在於協助、協調以及維持州和地方的家園安全以及意外管理活動以確保愛荷華

州的永續發展 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 此為愛荷華安全及意外管理部的網站 
第 二 列 -- 附有各種災難的連結 
第 三 列 337,350 提供災難相關資訊及計畫連結 
第 四 列 434,451 提供災難相關資訊及計畫連結 

 
欄位名稱 yDM-org000029 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management and EMSs 
網    址   
網站簡介 這是一個關於環境管理系統(EMS)的網站,解釋EMS的意義以及如何獲得 ISO 14001認證,此網

頁在說明災難管理與環境管理系統(Management System for Environment)的關聯,災難因應和準

備計畫為 EMS 的一部分。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 提供環境保護計畫的概念 
第 四 列 451 提供環境保護計畫的概念 

 
欄位名稱  yDM-org000030 資料來源  Yahoo 
網站標題 Disaster Management in Kenya 
網    址   
網站簡介 此組織提供肯亞個人至整個社群的災難管理計畫及諮詢,以及災難相關訊息和新聞連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 此為一從事災難管理的 NGO 組織 
第 二 列 -- 包括各種災害的訊息 
第 三 列 350 提供災難訊息及計畫 
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第 四 列 451 提供災難訊息及計畫 
 

欄位名稱 yDM-org000031 資料來源  Yahoo 
網站標題 Disaster Preparedness and Emergency Response Association - Online Links - Emergency 

Management Sites 
網    址   
網站簡介 The Disaster Preparedness and Emergency Response Association, International (DERA) 於1962年成立,

是為協助世界上的社群從事災難準備、回應以及回復,並作為與災難管理相關的專家學者、志

願者以及組織的連結機構,目前此組織的會員遍布世界各地,包括政府、私人企業及非營利組織

及學術機構;此組織亦舉辦研討會,並有災難行動計畫。此網頁提供各項災難的相關連結,包括災

難訊息、災難管理國際組織、災難管理訓練課程等連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  115 為成員遍布各國的一跨國災難管理專業非營利組織 
第 二 列  -- 包括各種災難 
第 三 列  350 提供災難相關訊息及計畫連結 
第 四 列  451 提供災難相關訊息及計畫連結 

 
欄位名稱  yDM-org000032 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management Institute 
網    址   
網站簡介 此網站可連結 International Conference on Managing Seismic Risk For Developing Countries 及

3rd National Training cum Workshop --Hazard Identification and Risk Assessment In Chemical 
Industries 兩場會議的網站,並有兩個災難相關訊息的連結.但非英文網頁。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yDM-org000033 資料來源  Yahoo 
網站標題  Management of disasters 
網    址   
網站簡介 此網頁為一篇名為Management of disasters: experience of the National Hospital of Sri Lanka的文

章,斯里蘭卡不常面臨天災.卻常有爆炸案、恐怖攻擊等人為災難,因此醫療機構就常面臨這些挑

戰,也相當熟悉災難管理的相關步驟。文章內容則敘述斯里蘭卡醫院面臨這些災難的因應方式。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 
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第 一 列 106 此為關於斯里蘭卡醫院災難管理的文章 
第 二 列 230 針對爆炸恐怖攻擊等人為災難 
第 三 列 339,3453,350 醫院因應人為災難的方式和計畫 
第 四 列 442,447,451 醫院因應人為災難的方式和計畫 

 
欄位名稱 yDM-org000034 資料來源  Yahoo 
網站標題  Drafts Disaster Management Guidelines 
網    址   
網站簡介 此為 IAP(Indian Academy of Pediatrics.)於 2001 年 12 月所舉行的一場促進兒童健康的相關災

難管理研討會所討論出來的綱領,主題分為 Planning for Disaster ;Immunization ;Water, 
Sanitation & Diarrhea ;Care of Vulnerable Groups; Care of the Newborn ;Trauma & Injuries ;Post 
Traumatic Stress Disorders; Common Childhood Illnesses ;Nutritional Disorder,每一主題皆有

Preparedness | Rescue Phase| Recovery Phase| Rehabilitation Phase 四階段的綱領。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 IAP(Indian Academy of Pediatrics.)的會議網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 關於各項主題的危機管理綱領 
第 四 列 451 關於各項主題的危機管理綱領 

 
欄位名稱  yDM-org000035 資料來源  Yahoo 
網站標題  Emergency Management and Disaster Response are Map Based Enterprises 
網    址   
網站簡介 提供美國災難管理組織的連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 yDM-org000036 資料來源  Yahoo 
網站標題  Disaster Management 
網    址  
網站簡介 此網頁是透過 FirstLINK’s web site 搜尋到的資源,內容提及災難救援志願團體的人力資源整合

問題,透過此連結提供災難管理志願團體的名單及網站,作為求援的管道。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列  -- 提供人力資源的網站連結 
第 四 列  -- 提供人力資源的網站連結 

 
欄位名稱 yDM-org000038 資料來源  Yahoo 
網站標題 ALA |Internet Resources Crisis, disaster, and emergency management 
網    址  
網站簡介 此為 Association of College & Research Libraries 的網站,這是提供研究圖書館學的學者以及圖

書館員的學術資料庫。此網頁為透過資料庫所搜尋的危機管理資料,內容提及各種危機管理相

關的網路資源並附有連結 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 ACRL is a division of the American Library Association 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 透過資料庫所搜尋到的各種危機管理相關的網路資源並附有連結

第 四 列 -- 透過資料庫所搜尋到的各種危機管理相關的網路資源並附有連結

 
欄位名稱  yDM-org000039 資料來源  Google 
網站標題 start 
網    址  
網站簡介 此為 Village Christian Schools, Sun Valley, CA 的災難及危機管理計畫 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- 為學校 Village Christian Schools 的危機因應計畫 
第 二 列 -- 包括天然和人為各種災難 
第 三 列 350 為學校的危機管理計畫及步驟 
第 四 列 451 為學校的危機管理計畫及步驟 

 
欄位名稱 yDM-org000040 資料來源  Google 
網站標題  GLOBAL EMERGENCY MANAGEMENT SYSTEM 
網    址   
網站簡介 提供世界各洲及國際災難管理相關組織的連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 - -- 
第 三 列 -- -- 
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第 四 列 - -- 
 
 

欄位名稱  gDM-org000036 資料來源  Google 
網站標題  Disaster Management - Inter-American Development Bank 
網    址   
網站簡介 Inter-American Development Bank 是一家拉丁美洲及加勒比海地區的銀行,其有卓越的經濟及

社會發展借貸計畫,使得 IDB 成為拉丁美洲及加勒比海地區經濟貿易、社會及制度發展計畫以

及區域整合計畫的資金來源,其組織目標為提升區域國家的經濟及社會發展。 

此網頁在說明銀行所設立的危機管理指數,以數據顯示各國災難管理的因應能力 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 gDM-org000037 資料來源  Google 
網站標題  GeoConnections - Programs & Committees - Emergency & disaster management 
網    址   
網站簡介 此為 The Canadian Geospatial Data Infrastructure (CGDI)的網站,其任務為收集加拿大的地理環

境的線上資料以幫助社會決策及計畫。此網頁說明建立 The GeoConnections Emergency 
Response and Critical Infrastructure Advisory (GERCIAN) Node 的計畫,此為 GeoConnections 的

資料庫計畫之一。GERCIAN 將可提供與意外回應以及基礎建設維護的地理相關資料,並作為

危機管理的資訊連絡中心。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 為加拿大的一個基金會 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 提供地理環境訊息供災難管理計畫的參考,為資料庫 
第 四 列 451 提供地理環境訊息供災難管理計畫的參考,為資料庫 

 
 

欄位名稱  gDM-org000038 資料來源  Google 
網站標題  eoPortal directory :Space Technology and Disaster Management 
網    址  
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網站簡介 這是一場名為 Space Technology and Disaster Management 的研討會訊息,討論通訊衛星技術的

普遍使用及如何將及推行至發展中國家的會議。 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  -- --  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- --  
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱 gDM-org000039 資料來源  Google 
網站標題  Reuters AlertNet--Alerting humanitarians to emergencies :32nd Regional Course on Disaster 

Management 
網    址   
網站簡介 此網站提供世界各州的災難最新消息連結及新聞,此網頁則提供泰國的 Asian Disaster 

Preparedness Center (ADPC)開設的災難管理課程的訊息(07 Nov 2005 - 25 Nov 2005) 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 為 Reuters Foundation 的網頁 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  365 此為新聞媒體的網站 
第 四 列  451 提供緊急事件及災難的新聞 

 
 

欄位名稱 gDM-org000040 資料來源  Google 
網站標題  Disaster Management Institute 
網    址   
網站簡介 此網站可連結 International Conference on Managing Seismic Risk For Developing Countries 及

3rd National Training cum Workshop --Hazard Identification and Risk Assessment In Chemical 
Industries 兩場會議的網站,並有兩個災難相關訊息的連結.但非英文網頁。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 

三、risk management 
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1.com 

欄位名稱  yRM-com000002 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網站為 SARS-ADVICE.com—practical advice for travelers,這是一個提供預防和控制 SARS 建

議及全球最新訊息的非營利組織,此網站主要針對旅行遊客提供資訊.但也同時以一般大眾為

傳遞訊息的對象。此網頁標題為 Risk Management Disaster Recovery and Business Continuity 
Organisations，收集與風險管理相關組織的網站連結，而各個與風險管理有關的組織也可以上

傳其址，進行資訊分享。 
 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 

此網站為 SARS-ADVICE.com—practical advice for travelers,這是

一個提供預防和控制 SARS 建議及全球最新訊息的非營利組織,此
網站主要針對旅行遊客提供資訊.但也同時以一般大眾為傳遞訊息

的對象。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-com000005 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management Reports 
網    址  
網站簡介 這是 RiskINFO 的網站,這是一間提供科技技術諮商、網路刊物發行以及網路服務建立的顧問

公司, 此網頁 Risk Management Reports 為其發行的網路刊物資源之一, 這是一個以策略性風

險管理為主題的月刊, 其以風險各面向議題(operational, legal liability, political/regulatory, and 
financial/market)為主題，此網頁提供自 1996~2005 各期的主題及內容連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 此為顧問公司網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 提供相關主題網路資料庫 
第 四 列 -- 提供相關主題網路資料庫 

 
欄位名稱  yRM-com000007 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
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網站簡介 此網站名為 RiskManagement-05.com,網頁內容為由 google 和 yahoo 搜尋而來的與風險管理相

關廣告和訊息的連結整理。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- 提供相關訊息連結 

 
欄位名稱 yRM-com000017 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management Training 
網    址  
網站簡介 此為一課程訊息,課程名稱為:Software Risk Analysis and Management,簡介課程內容及學習相

關知識的重要性。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- 無法連結首頁無法判斷組織 
第 二 列 -- Software Risk Analysis and Management 
第 三 列 -- 課程訊息 
第 四 列 451 為訓練課程的相關資訊 

 
欄位名稱  yRM-com000020 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management 
網    址  
網站簡介 I 此為名為 Insurance Search Engine--20000 Global Insurance Websites 的搜尋引擎網站.此網頁列

出以風險管理為主題的相關網站。連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- 為搜尋引擎頁面 
第 二 列 -- 提供組織及網站連結 
第 三 列 -- 提供組織及網站連結 
第 四 列 -- 提供組織及網站連結 

 
欄位名稱 yRM-com000021 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址   
網站簡介 此網頁為風險管理訓練課程訊息.課程名稱為 ORGANIZATIONAL & OPERATIONAL RISK 

MANAGEMENT 
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評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 課程訊息 
第 四 列 451 為訓練課程的相關資訊 

 
欄位名稱  yRM-com000022 資料來源  Yahoo 
網站標題 Chapter 25 - Risk Management 
網    址  
網站簡介 此為一個 Downloadable Reference Library 網站,此網頁為以風險管理為主題的文章連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- Downloadable Reference Library 網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 提供相關資料連結 
第 四 列 -- 提供相關資料連結 

 
欄位名稱  yRM-com000024 資料來源  Yahoo 
網站標題 Online Risk Management Degrees - eLearners.com 
網    址  
網站簡介 此為線上修習學位學程的相關資訊的網站,此網頁為風險管理學位訊息。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- 提供線上修習學位的學校資訊 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 提供課程訊息 
第 四 列 -- 提供課程訊息 

 
欄位名稱  yRM-com000025 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management hedge funds 
網    址  
網站簡介 此為 PARKER GLOBAL STRATEGIES, LLC 公司的網站,其提供顧客投資策略相關訊息,並為顧

客進行相關的每日風險管理,此網頁為風險管理的架構說明 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 此為公司網站 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 -- 風險管理流程簡介 
第 四 列 451 風險管理流程簡介 

 
欄位名稱  yRM-com000026 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網站提供風險管理主題相關連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-com000027 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 為提供開設風險管理課程的大學資訊及網站連結,此為一搜尋引擎網站 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-com000030 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management News 
網    址  
網站簡介 此網站為 RM-news.com,內容為以風險管理為主題的相關新聞摘要及完整版連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 為新聞網站  
第 二 列  -- --  
第 三 列  365 風險管理的相關新聞 
第 四 列  451 風險管理的相關新聞 

 
欄位名稱  yRM-com000031 資料來源  Yahoo 
網站標題 The Risk Management Letter, Insurance and Risk Management Journal 
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網    址  
網站簡介 此為一家風險管理顧問公司的網站,此網頁為期出版的期刊 The Risk Management Letter 之簡介

及部分文章連結。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 為顧問公司網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 365 為期刊簡介 
第 四 列 -- 期刊簡介 

 
 

欄位名稱  yRM-com000032 資料來源  Yahoo 
網站標題 riskglossary.com 
網    址  
網站簡介 此為風險管理相關定義名詞解釋 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- --  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 理論定義 
第 四 列  -- -- 

 
欄位名稱  yRM-com000033 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management and MJY'S Software Project Management Site 
網    址  
網站簡介 此為 MJY Team 的網頁，用以說明風險管理相關知識、電腦軟體於風險管理中的應用。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-com000034 資料來源  Yahoo 
網站標題 Corporate Board Member - Risk Management 
網    址  

網站簡介 這是一個雜誌網站,此網頁為主題為風險管理的相關內容連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 為雜誌網站 
第 二 列 --  
第 三 列  365 雜誌網站並提供內容連結 
第 四 列  -- 雜誌網站並提供內容連結 

 
欄位名稱  yRM-com000035 資料來源  Yahoo 
網站標題 Bobsguide Risk Management 
網    址  
網站簡介 提供風險管理相關資訊和服務的連結資料庫 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- --  
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- 相關資訊網站連結 
第 四 列  -- 相關資訊網站連結 

 
欄位名稱  yRM-com000036 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 法文網站 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-com000037 資料來源  Yahoo 
網站標題 Project Management Risk Management 
網    址  
網站簡介 為課程大綱及簡介 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱  yRM-com000038 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網頁為風險管理理論定義說明 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 理論定義 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-com000039 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management Software, Hardware, Services and Research Papers - KnowledgeStorm 
網    址  
網站簡介 此為一搜索引擎資料庫,提供風險管理軟體、服務及論文相關連結 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 為網站連結 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-com000040 資料來源  Yahoo 
網站標題 Business Technology Knowledge Management Research on risk management 
網    址  
網站簡介 為一資料庫搜尋引擎,提供許多風險管理相關資訊的連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 為網站連結 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-com000001 資料來源  google 
網站標題 IRMI - Risk management and insurance information from IRMI 
網    址  
網站簡介 此為風險管理線上資料庫.內容有專家評論、相關課程及提供服務的網站連結。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-com000002 資料來源  google 
網站標題 Risk Management Reports by Felix Kloman. 
網    址  
網站簡介 此為 Risk Management Reports 的網站.這是一個線上月刊,提供給註冊會員各期風險管理相關

評論和文章,此網頁為其所發行之 newsletter 的簡介及訂閱連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 365 此為風險管理月刊 
第 四 列 451 風險管理月刊 

 
欄位名稱  gRM-com000003 資料來源  google 
網站標題 Open Source Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Open Source Risk Management, Inc 的頁面，說明該組織的目標。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 

Open Source Risk Management, Inc 是一個提供開放程式碼軟體研發

者與使用者進行風險管理的組織，其服務包括了智慧財產權、法

律、商標、授權等開放程式碼軟體研發者與使用者常遇見的問題

與相關風險。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 323 
Open Source Risk Management, Inc 是一個提供開放程式碼軟體研發

者與使用者進行風險管理的組織。 
第 四 列 451 Open Source Risk Management, Inc 是一個提供開放程式碼軟體研發

者與使用者進行風險管理的組織，以對開放程式碼軟體在使用上

所可能發生的風險進行準備。 
 

欄位名稱  gRM-com000004 資料來源  google 
網站標題 Risk Management Internet Services - rmis.com 
網    址  
網站簡介 此為一風險管理線上圖書館,內容提供相關資訊連結以及專家評論供使用者風險管理之參考。
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評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 為一付費線上資料庫 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 為風險管理資料庫 
第 四 列 451 為風險管理資料庫 

 
欄位名稱  gRM-com000005 資料來源  google 
網站標題 Risk Management and Human Capital Consulting - Aon Corporation 
網    址  
網站簡介 Aon 為一風險管理及人力資源管理顧問公司,協助顧客處理相關問題並提出解決之道,幫助其

顧客度過危機。網站連結為公司簡介及其服務範圍說明。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為風險管理顧問公司網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 協助顧客進行風險管理 
第 四 列 451 協助顧客進行風險管理 

 
欄位名稱  gRM-com000006 資料來源  google 
網站標題 Treasury & Risk Management 
網    址  
網站簡介 此為一財務金融刊物 Treasury & Risk Management 的網站,內容關於風險管理的網站內容為與

金融相關的風險管理文章連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 期刊的網站 
第 二 列 230 財金相關風險管理主題之文章 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 451 相關文章連結 

 
欄位名稱  gRM-com000007 資料來源  google 
網站標題 MBRM - MB Risk Management 
網    址  
網站簡介 MBRM 為一家財金風險管理軟體公司,此網站為其公司及產品簡介,此公司專門開發風險管理

軟體幫助企業因應財務金融相關風險及計算。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 
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第 一 列 103 為軟體公司網站 
第 二 列 230 為財務金融方面的風險管理 
第 三 列 -- 公司簡介及產品介紹 
第 四 列 451 因應風險之軟體介紹 

 
欄位名稱  gRM-com000008 資料來源  google 
網站標題 Corporate undercover workplace investigation services from Diversified Risk Management, Inc. 
網    址  
網站簡介 此為一家風險管理顧問公司的網站,其服務對象包括企業、非營利組織及律師事務所等,業務目

標在協助顧客因應風險,網站內容簡介公司及其服務業務範圍說明。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 為風險管理顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 提供協助的顧問公司網站 
第 四 列 451 提供協助的顧問公司網站 

 
 

欄位名稱  gRM-com000009 資料來源  google 
網站標題 Financial Risk Management 
網    址  
網站簡介 可由此網站之連結獲得財務之風險管理的相關新聞、文章及論壇訊息,並有基本理論定義說明

之連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 230 為財務風險管理相關訊息的網站 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 451 為財務風險管理相關訊息的網站 

 
 

欄位名稱  gRM-com000010 資料來源  google 
網站標題 Fire Risk Management, Inc. - (877) 855-7841 
網    址  
網站簡介 此為火災風險管理公司的網站.其提供火災預防設施以及現場評估以提供適當的消防設備,此

網站介紹公司服務相關說明。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 為消防設備公司網站 
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第 二 列 206,230 為火災預防公司的網站 
第 三 列 -- 提供消防設備的公司網站 
第 四 列 416,451 提供消防設備的公司網站 

 
 

欄位名稱  gRM-com000011 資料來源  google 
網站標題 RMIS-Web Risk Management Information Systems 
網    址  
網站簡介 提供相關網路資源連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 為網路聯結資料庫  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000012 資料來源  google 
網站標題 Construction Risk Management Library and Portal 
網    址  
網站簡介 此為網站資源連結資料庫,依照主題整理並集合相關網站連結,內容有文章,newsletter,評論,組織

等相關資訊連結 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 為網路聯結資料庫  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000013 資料來源  google 
網站標題 Medical Risk Management, Inc. 
網    址  
網站簡介 此為提供醫務專業人士醫療風險管理的線上學習網站,此網頁為醫療風險管理課程、研討會及

線上自學課程的訊息連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 提供醫療線上學習的組織 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 -- 教育訓練 
第 四 列 451 提供醫療風險管理線上學習課程 

 
 

欄位名稱  gRM-com000014 資料來源  google 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此為 athealth.com 的網站,這是一個提供心理健康資訊及服務的網站,並由許多心理工作者組成,

服務對象為心理實務工作者或一般大眾。此網頁為此網站所發行之 newsletter,內容提供線上風

險管理課程的訊息及連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- 無法辨識 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 提供心理健康資訊之網站,此網頁為網站提供的風險管理課程 
第 四 列 451 提供心理健康相關資訊以維護瀏覽者的心理健康 

 
 

欄位名稱  gRM-com000015 資料來源  google 
網站標題 Risk management software 
網    址  
網站簡介 NOWECO(NORTHWEST CONTROLLING CORPORATION LTD)為設計管理軟體的公司,此網頁

為風險管理軟體的簡介,此軟體為協助使用者進行風險情境的決策。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 為軟體公司的網站 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  323 協助決策的軟體 
第 四 列 416,451 協助風險情境的決策計算成本,以避免過大的損失 

 
 

欄位名稱  gRM-com000016 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management & Insurance Review Home Page 
網    址  
網站簡介 此為期刊簡介 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 gRM-com000017 資料來源  Google 
網站標題 Formation Risk Management E-learning Evaluation des risques Sécurité du travail 
網    址  
網站簡介 此為法文網站 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 gRM-com000018 資料來源  Google 
網站標題 Practical Risk Management On-Line 
網    址  
網站簡介 此為一個風險管理付費線上資料庫的簡介和訂閱方式, 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為線上付費資料庫的網站 

第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000019 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management Specific Interest Group 
網    址  
網站簡介 此為一個以風險管理為主題的論壇,供專業風險管理工作者、學者或有興趣知瀏覽者交換意見

並相互學習,同時提供風險管理研討會的相關訊息連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- 線上論壇 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 336 提供訊息及交換意見的論壇 
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第 四 列 451 提供訊息及交換意見的論壇 
 

欄位名稱 gRM-com000020 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 這是 Aon 公司的網站,此為一家提供保險及風險管理、人力資本諮詢的管理顧問公司,此網頁簡

介公司可提供的風險管理服務範圍及方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  此為公司網站 
第 二 列  206,230 協助顧客因應天然及人為危機的顧問公司  

第 三 列  311,323,350 
 可協助顧客進行危機準備及評估、及時因應計畫以及災後回覆計

畫等決策過程和計畫實施步驟 
第 四 列  451,490  協助顧客進行危機準備及評估、及時因應計畫以及災後回覆計畫

 
 

欄位名稱  gRM-com000021 資料來源  Google 
網站標題 EXVaR Risk Management Risk Software suite - Chosen By Paris Bourse to manage Financial Risk 

in Real-time with Full Monte-Carlo 
網    址  
網站簡介 此網頁為風險管理軟體的簡介 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000022 資料來源  Google 
網站標題 Florida Risk Management Institute 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Florida Risk Management Institute (FRMI)的課程介紹連結頁面。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
Florida Risk Management Institute (FRMI)為一提供專業健康照護與

風險管理訓練的組織。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
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第 四 列 451 該組織提供相關課程，增進健康照護與風險管理的專業技能。 
 
 

欄位名稱 gRM-com000023 資料來源  Google 
網站標題 The Risk Management Catalog 
網    址  
網站簡介 該頁面為 The Risk Management Catalog 的頁面，說明各專案管理者可將其風險管理的心得與

經驗，提供給該組織，以進行風險管理知識彙整。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000024 資料來源  Google 
網站標題 ARC Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 ARC Risk Management Limited 的首頁。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
 ARC Risk Management Limited 為一圖更風險管理顧問服務的公

司。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
欄位名稱  gRM-com000025 資料來源  Google 
網站標題 C-Risk > Consultants in Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 C-Risk 的頁面，說明其提供的風險管理顧問服務。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 C-Risk 為一風險管理顧問公司。 
第 二 列 --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 
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欄位名稱 gRM-com000026 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management JPA - Fringe Benefits Consortium :: Home Page 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Risk Management JPA - Fringe Benefits Consortium 的首頁，並無任何風險管理相關知

識。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  -- -- 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱 gRM-com000027 資料來源  Google 
網站標題 AMEX - Dictionary of Financial Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 American Stock Exchange 的頁面，與風險管理無關。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000028 資料來源  Google 
網站標題 Ermac : Energy Risk Management Association of Canada 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Energy Risk Management Association of Canada(ERMAC)的頁面，說明其組織的目的。

該頁面並無風險管理知識。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
Energy Risk Management Association of Canada(ERMAC)為一由能源

風險管理專家所成立的論壇，供其成員進行相關能源議題討論與

資訊交換、關係建立。 
第 二 列 --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 
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欄位名稱 gRM-com000029 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management Reports 
網    址  
網站簡介 該頁面為 H. Felix Kloman 的個人網頁，收集其所撰寫的風險管理相關評論文章。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 H. Felix Kloman 的個人網頁，收集其所撰寫的風險管理

相關評論文章。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 311 
該頁面為 H. Felix Kloman 的個人網頁，收集其所撰寫的風險管理

相關評論文章。 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000030 資料來源  Google 
網站標題 Avalon Risk Management, Inc. 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Avalon Risk Management, Inc.的頁面，說明其組織有提供風險管理顧問服務。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
該頁面為 Avalon Risk Management, Inc.的頁面，說明其組織有提供

風險管理顧問服務。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000031 資料來源  Google 
網站標題 Secoda - policy and awareness solutions for compliance, security & risk management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Secoda�為一管理顧問公司，提供風險管理顧問服務。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 該頁面為 Secoda�為一管理顧問公司，提供風險管理顧問服務。

第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 
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欄位名稱  gRM-com000032 資料來源  Google 
網站標題 TruSecure, Intelligent Risk Management, Managed Security Solutions 
網    址  
網站簡介 該頁面為 TruSecure 的頁面，說明其有提供風險管理顧問服務。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103 該頁面為 TruSecure 的頁面，說明其有提供風險管理顧問服務。

第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000033 資料來源  Google 
網站標題 Amazon.com: Risk Management: Explore similar items 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Amazon.com 的購書網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 該頁面為 Amazon.com 的購書網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000034 資料來源  Google 
網站標題 FMA-RMS - FMA Risk Management Solutions - IT Security Services 
網    址  
網站簡介 該頁面為 FMA-RMS 的首頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 FMA-RMS 為一安全顧問公司，提供風險管理顧問服務。 

第 二 列  --  -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000035 資料來源  Google 
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網站標題 Riskglossary.com 
網    址  
網站簡介 該頁面為 riskglossary.com 所收集的名詞解釋。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106  riskglossary.com 為一名詞解釋庫。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-com000036 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management Introduction 
網    址  
網站簡介 該頁面為 FinanceWise 的頁面，說明其幫助使用者在網路上以最短的時間找到最好的資訊，提

供風險管理相關網頁連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- 為財金線上資料庫。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-com000037 資料來源  Google 
網站標題 The FinanceWise Special Report on Risk Management 
網    址  
網站簡介 The FinanceWise 是一個財務金融線上資料庫,此網頁為風險管理特別報導,蒐集提供 350 個與

風險管理相關的各項連結,包括新聞、書籍、線上評論以及相關團體網站等連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- 為財金線上資料庫 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- -提供相關資訊連結 
第 四 列  451 提供相關資訊連結 

 
欄位名稱  gRM-com000038 資料來源  Google 
網站標題 Overview of the Security Risk Management Guide 
網    址  
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網站簡介 此為微軟所提供的安全風險管理綱領之綱要並附有全文連結,章節安排為 Chapter 
1:Introduction to the Security Risk Management Guide；Chapter 2: Survey of Security Risk 
Management Practices；Chapter 3: Security Risk Management Overview；Chapter 4: Assessing 
Risk；Chapter 5: Conducting Decision Support；Chapter 6: Implementing Controls and Measuring 
Program Effectiveness。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 為微軟公司的網站 
第 二 列 -- --  
第 三 列  350 為微軟公司自身的風險管理經驗步驟提供給顧客參考 
第 四 列 451 為微軟公司自身的風險管理經驗步驟提供給顧客參考 

 
 

欄位名稱 gRM-com000039 資料來源  Google 
網站標題  Sigma Risk Management, a risk and insurance management consulting firm 
網    址  
網站簡介 此為風險管理顧問公司的網站,其任務為提供顧客所面臨之潛在風險的風險分析以及管理技術

以度過風險難關。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  此為公司網站 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱 gRM-com000040 資料來源  Google 
網站標題  Marine Risk Management S.A. 
網    址  
網站簡介 此為提供海洋風險管理的公司.業務內容包括航運資產的保存維護以及反海盜等,此網站有其

公司簡介及服務介紹 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  103  為公司簡介 
第 二 列  213,230  為航運風險管理 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 
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2.edu 

欄位名稱  yRM-edu000004 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網站為德州大學奧斯汀分校的 ” Contemporary Issues in Computer Science Software ” 的內

容之一, 網站為關於 Computer Ethics and Professionalism 的資訊。此網頁標題為 Software 
Development Risk Management,在電腦資訊工具發達的今日,許多組織都倚賴軟體進行運作,因
此減少因為軟體而帶來的風險逐漸受到重視,此網頁則提供許多其他大學與 software risk 
management 相關的連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  110  此為學校的網站。 
第 二 列  --  主題為軟體風險管理 
第 三 列 350 了解軟體風險管理及步驟 
第 四 列 451 了解軟體風險管理及步驟 

 
欄位名稱 yRM-edu000006 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management 
網    址   
網站簡介 此網頁為風險管理課程簡介及課程大綱(University of Cambridge and Carnegie Mellon 

University 合作開設) 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此為大學開設風險管理課程訊息 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-edu000007 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management Home Page 
網    址   
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網站簡介 此為 University of Wisconsin-Madison 的風險管理辦公室的網頁,網頁內容介紹其工作執掌和範

圍,其主要任務為妥善保存大學裡的人力和各項有形資產,對各項資產進行控制管理並減低其

面臨風險情境的損失。其管轄範圍包括：Property Program、Automobile Coverage、Driver 
Authorization、The Liability Program、Special Events Liability Insurance、Contractual Liability、
Vendor Certificates of Insurance、Study/Travel Abroad Health Insurance、Campus Facilities Use 
Policies and Guidelines、Risks of Off Campus Classes、Student Risk Management Information 等

連結,可看到其詳細相關內容。 
 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  110  此為威斯康辛大學風險管理辦公室的網站 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  340,350 為針對校園裡的成員和財產做的風險管理說明和計畫’ 
第 四 列  401,434,437,447,451 為針對校園裡的成員和財產做的風險管理說明和計畫’ 

 
欄位名稱 yRM-edu000008 資料來源  Yahoo 
網站標題 bss - Risk Management 
網    址  
網站簡介 此為 California State University Monterey Bay’s (CSUMB’s)的 Office of Business and Support 

Services 之網站,這個辦公室的任務之一即為提供安全的校園環境,即進行風險管理和災難準

備。此網頁為風險管理辦公室的簡介以及風險管理綱領及程序的連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此為 California State University Monterey Bay 的 Office of Business 
and Support Services 之網頁 

第 二 列  -- -- 
第 三 列  340,350 為針對校園裡的風險管理組織的說明和風險管理計畫’ 
第 四 列  401,434,437,447,451 為針對校園裡的風險管理組織的說明和風險管理計畫 

 
欄位名稱  yRM-edu000009 資料來源  Yahoo 
網站標題  Stanford University - Risk Management Department 
網    址  
網站簡介 此網頁為史丹福大學風險管理部門的網站,內容為大學內風險管理的範圍及計畫和其他相關資

訊連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此為美國史丹福大學風險管理部門的網站。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列  340,350 為針對校園裡的風險管理組織的說明和風險管理計畫’ 
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第 四 列  401,434,437,447,451 為針對校園裡的風險管理組織的說明和風險管理計畫 
 

欄位名稱 yRM-edu000011 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址   
網站簡介 此網頁 Dallas County Community College District 提供給學區內與教育相關的大人們以及學生

的手冊(Handbook),內容為所有促進和幫助學生在學區內享有優質學習的相關說明及步驟。(似
學生手冊不完全針對風險管理主題而設) 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 此為達拉斯鎮大學學區的網站。 
第 二 列 -- 未指明特定種類 
第 三 列  340,350 為學區的行動指導手冊 
第 四 列 401,434,437,447,451 為學區的行動指導手冊 

 
欄位名稱 yRM-edu000012 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網頁為East Carolina University的Vehicle Operator Policy之政策說明,內容說明與校園相關或

教職員和學生的車輛使用及運行規則。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此為美國 East Carolina University 的校園車輛政策說明 
第 二 列  -- -- 
第 三 列 350 校園車輛的相關規定及說明 
第 四 列 451 校園車輛的相關規定及說明(與維護資產相關) 

 
欄位名稱  yRM-edu000013 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網頁為 East Carolina University 的 Vehicle Insurance 之政策說明,內容包括車輛或行人遭遇意

外傷害時的補償及修復方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此為美國 East Carolina University 的校園車輛政策說明 
第 二 列  -- -- 
第 三 列 350 校園車輛的相關規定及說明 
第 四 列 451 校園車輛的相關規定及說明 
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欄位名稱 yRM-edu000014 資料來源  Yahoo 
網站標題 DerivaQuote Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網頁為與風險管理相關的名人語錄集 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5  
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列  -- 未指明災難種類 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-edu000015 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management(網頁有問題) 
網    址  
網站簡介 連結無法開啟,為風險管理概念說明的 pp 檔 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列  -- 未指明災難種類 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-edu000016 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management Handbook 
網    址  
網站簡介 為隸屬於耶魯醫學院的 YALE-NEW HAVEN HOSPITAL 的風險管理手冊,內容包括風險管理

的定義、保險、醫病關係、感染疾病控制等詳細說明,供相關人員參考並遵守。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 為耶魯醫學院附設醫院的風險管理手冊 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 350 
為耶魯醫學院附設醫院的風險管理手冊,提供相關人員遵守的政策

程序。 
第 四 列 451 為因應風險管理的準備計畫 

 
欄位名稱  yRM-edu000018 資料來源  Yahoo 
網站標題  New Page 2 
網    址  
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網站簡介 為一搜尋風險管理相關資料的研究計畫說明,內容有 pp 檔亦有完整的書面報告 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列  -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-edu000019 資料來源  Yahoo 
網站標題  Arkansas SBDC BizFacts #6018 - SMALL BUSINESS INSURANCE AND RISK 

MANAGEMENT GUIDE 
網    址   
網站簡介 University of Arkansas at Little Rock的Arkansas Small Business Development Center之網站,此網

頁內容說明與商業相關之風險及保險相關訊息。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此為大學研究中心的網頁 
第 二 列 230 針對商業可能發生的風險和保險訊息 
第 三 列 350,345 提供因應商業界風險的保險訊息和步驟 
第 四 列 451 提供因應商業界風險的保險訊息和步驟 

 
欄位名稱  yRM-edu000020 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management & SHEA Department 
網    址   
網站簡介 此為 University of New Mexico 負責風險管理之單位 The Department of Risk Management & 

Safety, Health and Environmental Affairs (SHEA)的網頁,有基本概念自我學習的連結以及申報

風險的表格、保險等各項相關訊息連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此為新墨西哥大學的風險管理部門的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列  340,350 為校園的風險管理組織的說明和風險管理計畫’ 
第 四 列 401,434,437,447,451 為校園的風險管理組織的說明和風險管理計畫 

 
欄位名稱 yRM-edu000021 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management Policy 
網    址  
網站簡介 The University of Texas 的健康醫療風險管理計畫的大意說明,包括目的、通過日期及背景說明

等。 
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評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 此為德州大學的風險管理措施  
第 二 列  -- --  
第 三 列  340,350 為校園的風險管理計畫’ 
第 四 列 401,434,437,447,451 為校園的風險管理計畫 

 
欄位名稱  yRM-edu000022 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management (ResearchIndex) 
網    址   
網站簡介 為 CiteSeer.IST 科學搜尋數位圖書館所搜尋到的風險管理文章網頁,提供與 software risk 

management 相關的資訊連結 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列  -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-edu000023 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management Issues 
網    址   
網站簡介 內容提供與Patroller Personal Risk Management的連結,主要是給維護運動安全的巡邏和救生員

參考的資訊。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列  -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-edu000024 資料來源  Yahoo 
網站標題 U of M Library Name Resolver Service 
網    址  
網站簡介 此為 University of Michigan Library Name Resolver Service 的作者和圖書資訊 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
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第 二 列  -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-edu000029 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management 
網    址   
網站簡介 此網站使瀏覽者了解農業的風險和利潤管理的工具及策略,以確保收成利潤;此網頁有氣象網

站連結、過去農畜產量紀錄、可運用的管理工具介紹。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 此為 Ohio State University 設立的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 介紹與農業面臨的風險管理相關的內容 
第 四 列 451 介紹與農業面臨的風險管理相關的內容 

 
欄位名稱  yRM-edu000031 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此為 Bowling Green State University 的網站.此網頁為校園風險管理部門的網頁.內容為所有相

關政策與程序的連結,包括維護校園資產和人員安全等計畫。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 Bowling Green State University 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 為校園風險管理政策及步驟的說明 
第 四 列 451 為校園風險管理政策及步驟的說明 

 
欄位名稱  yRM-edu000032 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management Summary (ResearchIndex) 
網    址  
網站簡介 為 CiteSeer.IST 科學搜尋數位圖書館所搜尋到的風險管理文章網頁 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列  -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱 yRM-edu000034 資料來源  Yahoo 
網站標題 Safety and Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網頁為 California State University, Long Beach 的風險管理辦公室的資料訊息,以及學校相關風

險管理計畫的連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 California State University, Long Beach 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 為校園風險管理政策及步驟的說明 
第 四 列 451 為校園風險管理政策及步驟的說明 

 
欄位名稱  yRM-edu000035 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management Forms 
網    址   
網站簡介 此為 THE UNIVERSITY OF IOWA 的 Department of Risk Management, Insurance & Loss 

Prevention 的網站,內容有校園相關風險管理計畫的各項連結,此網頁為風險管理所需的表格索

引頁面及說明。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 THE UNIVERSITY OF IOWA 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 為校園風險管理計畫的資訊及說明 
第 四 列 451 為校園風險管理計畫的資訊及說明 

 
欄位名稱  yRM-edu000037 資料來源  Yahoo 
網站標題 Office of Risk Management 
網    址  
網站簡介 此為 Louisiana State University 的風險管理辦公室網頁.內容有關於資產維護以及保險等成員安

全相關訊息的連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 THE UNIVERSITY OF IOWA 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 為校園風險管理計畫的資訊及說明 
第 四 列 451 為校園風險管理計畫的資訊及說明 

 
欄位名稱  yRM-edu000038 資料來源  Yahoo 
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網站標題 Risk Management Motions 
網    址  
網站簡介 兄弟會章程 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-edu000039 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management Education 
網    址   
網站簡介 此為 University of Minnesota Extension Service 的網頁,這是一個提供教育訓練資訊的組織,此網

頁為與農業相關的各面向風險概念說明。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 University of Minnesota 
第 二 列 -- 包括財務、人力、法律、產量面向的風險介紹 
第 三 列 -- 為概念說明(教育訓練) 
第 四 列 451 概念說明(教育訓練) 

 
欄位名稱  yRM-edu000040 資料來源  Yahoo 
網站標題  Risk Management 
網    址   
網站簡介 此為 Florida Atlantic University 的 Non-profit Resource Center 的網頁.內容說明風險管理對非營

利組織的重要性以及相關資訊連結 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 為 Florida Atlantic University 的網頁 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 風險管理概念的說明及資訊連結 
第 四 列 451 風險管理概念的說明及資訊連結 

 
欄位名稱  gRM-edu000001 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management Foundation 
網    址  
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網站簡介 the Harvard Medical Institutions 的風險管理基金會的網頁,此組織負責與哈佛醫學機構相關的

風險管理。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 the Harvard Medical Institutions 的風險管理基金會的網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-edu000002 資料來源  Google 
網站標題  Risk Management 
網    址   
網站簡介 Software Engineering Institute 的網頁。該頁面簡單說明 Risk Management 的定義，與該公司所

能提供於軟體上的危機管理方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為程式設計機構 Software Engineering Institute 的網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 304.311 該頁面說明機構之軟體所能提供於風險管理的預測診斷之功能。

第 四 列 -- -- 
 

欄位名稱  gRM-edu000003 資料來源  Google 
網站標題  Risk Management FAQ 
網    址   
網站簡介 該頁面為 Software Engineering Institute 的網頁，收集整理出有關風險管理的常見問題集。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 Software Engineering Institute 的網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-edu000004 資料來源  Google 
網站標題  The Wharton Risk Management and Decision Processes Center 
網    址   
網站簡介 該頁面為 University of Pennsylvania 的 Wharton School 的風險管理網頁簡介說明。Wharton School

是一個專門從事低發生率但高危險性的風險分析，以促進更有效率的政策產出，與各風險管

理相關部門之間的對話。其分析的範圍，包含了各式天災與科技意外。 
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評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 University of Pennsylvania 的 Wharton School 的風險管理網

頁簡介說明。 
第 二 列 204.206.217.221 該網站的風險分析對象，主要包含了各式天災與科技意外。 

第 三 列 
304.315.327.306.317.329.30
8.319.331.311.323.336 

該網站的功能包含了分析、政府與個人的政策產出研究和各部門

間的對話促進。 
第 四 列 404.406.408.411.412.413.41

6 
該網站從事風險的事前預防。 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000005 資料來源  Google 
網站標題  GW Institute for Crisis, Disaster and Risk Management 
網    址   
網站簡介 該頁面為喬治華盛頓大學的 Institute for Crisis, Disaster and Risk Management 的首頁。該機構

提供了危機、風險、災難管理的相關課程與教育訓練。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為喬治華盛頓大學的 Institute for Crisis, Disaster and Risk 
Management 的首頁。 

第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000006 資料來源  Google 
網站標題  Center for Risk Management of Engineering Systems - University of Virginia 
網    址   
網站簡介 此中心建立理論、方法論及科技以協助工程體系的風險管理,並受政府及業界贊助研究相關議

題。其任務為 1) The assessment and management of risk, uncertainty, and reliability are critical to 
the success of any engineering venture today. (2) In its own right, "risk, uncertainty, and reliability" 
is a significant, existing thrust of engineering research and education at UVa and across the nation. 
Our development of theory and methodology at UVa in "risk, uncertainty, and reliability." 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 為 University of Virginia 的研究中心的網站 

第 二 列  --  -- 
第 三 列  -- 建立危機管理資料庫的計畫說明 
第 四 列 -- 建立危機管理資料庫的計畫說明 
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欄位名稱  gRM-edu000007 資料來源  Google 
網站標題  Department of Risk Management and Insurance at Georgia State University 
網    址  
網站簡介 該頁面為 GeorgiaState University 的 Department of Risk Management and Insurance 的首頁，簡

介該系的成立目的與教學內容。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
該頁面為 GeorgiaState University 的 Department of Risk 
Management and Insurance 的首頁，簡介該系的成立目的與教學內

容。 
第 二 列  --  -- 

  
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000008 資料來源  Google 
網站標題  WWWFinance - Asset Pricing and Risk Management Campbell R. Harvey 
網    址   
網站簡介 為與風險管理相關的經濟學計算 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000009 資料來源  Google 
網站標題  Sidebar on Black-Scholes for Risk Management Working Paper by Dybvig and Marshall 
網    址   
網站簡介 經濟學面向的理論說明及公式演算 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000010 資料來源  Google 
網站標題  WRMC - Wilderness Risk Management Conference 
網    址   
網站簡介 為與野外風險管理的會議訊息,以及討論主題等。主辦者為 Wilderness Risk Managers 

Committee ,這是一個由有志於對荒野風險管理有更多了解的相關參與者所組成的共同體。會

議目標將教育荒野實務者相關的管理技術並分享風險管理的實務經驗。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110,106 
此為一學校(National Outdoor Leadership School)網站公布的 NGO
會議訊息 

第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 會議訊息 
第 四 列 -- 會議訊息 

 
欄位名稱  gRM-edu000012 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management TOC 
網    址  
網站簡介 該頁面為威斯康辛大學的災難管理手冊，手冊內容說明該校的風險管理與與資產管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為威斯康辛大學的災難管理手冊。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 340.350 該頁面為威斯康辛大學的災難管理手冊。 
第 四 列 437.447.451 此風險管理手冊為威斯康辛大學為可能發生的事件所做的應對準

備。 
 
 

欄位名稱  gRM-edu000013 資料來源  Google 
網站標題 UCLA Healthcare Risk Management - Everyone participates - Everyone benefits 
網    址   
網站簡介 該頁面為 UCLA 有關醫療方面的風險管理。目的是為了加強病人安全與醫生、病患間的關係，

以降低可能發生的風險。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 UCLA 有關醫療方面的風險管理。 
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第 二 列 -- -- 
第 三 列 327.336. 該頁面提及將透過團隊合作與溝通的方式，進行風險管理 
第 四 列 404.413.416. 該機構從事各類工作以進行風險的防範。 

 
欄位名稱  gRM-edu000014 資料來源  Google 
網站標題  Pacific Northwest Risk Management Education Project 
網    址   
網站簡介 該頁面為 USDA Risk Management Education Initiative, Cooperative State Research Education and 

Extension Service, USDA Risk Management Agency, Commodity Futures Trading Commission, USDA 

Office of Outreach 所提供與農業相關的風險管理訓練教育計畫。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 

該頁面為 USDA Risk Management Education Initiative, Cooperative 

State Research Education and Extension Service, USDA Risk 

Management Agency, Commodity Futures Trading Commission, USDA 

Office of Outreach 所提供與農業相關的風險管理訓練教育計畫。 

第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000015 資料來源  Google 
網站標題  Western Risk Management Library DEFAULT Page 
網    址   
網站簡介 該頁面為 Western Risk Management Library 的首頁。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 Western Risk Management Library 的首頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-edu000016 資料來源  Google 
網站標題  FSU College of Business Risk Management, Real Estate, Insurance and Business Law Homepage
網    址   
網站簡介 該頁面為 Florida State University 的 Department Business Risk Management, Real Estate, Insurance 

and Business Law 的網站首頁與簡介。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列 110 
該頁面為 Florida State University 的 Department Business Risk 

Management, Real Estate, Insurance and Business Law 的網站首頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000017 資料來源  Google 
網站標題 Crisis, Disaster, and Risk Management 
網    址   
網站簡介 此為 The George Washington University 的圖書館的網站資源搜索網頁,此網頁提供與 Crisis, 

Disaster, and Risk Management 相關的政府、企業及非營利組織的網站連結.以及可獲得此主題

資訊的文章資料庫連結。 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 為學校圖書館的網頁 
第 二 列  -- --  
第 三 列  -- 提供各相關網站的連結 
第 四 列  -- 提供各相關網站的連結 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000018 資料來源  Google 
網站標題  North Central Risk Management Education Center 
網    址   
網站簡介 此網頁為 North Central Risk Management Education Center 的網站首頁。North Central Risk 

Management Education Center 從事教育訓練事業，以提升美國中北部個人於農業產業上的風險

管理能力。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此網頁為 North Central Risk Management Education Center 的網站

首頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000019 資料來源  Google 
網站標題  Texas Risk Management Education Program 
網    址   
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網站簡介 此網站為 Texas Cooperative Extension 所提供的風險管理課程簡介網頁。Texas Risk Management 
Education Program 提供與農產業相關的風險管理訓練。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此網站為 Texas Cooperative Extension 所提供的風險管理課程簡介

網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000020 資料來源  Google 
網站標題  Risk Management - Business Operations - University of Notre Dame 
網    址   
網站簡介 此網站為 University of notre Dame 的校內風險管理部門網站首頁，說明該部門的工作事項。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 此網站為 University of notre Dame 的風險管理部門網站首頁。 
第 二 列 217.221 該部門所負責的事項，包括財產、人身、建築物與實驗室、廢棄

物等相關的風險管理。 
第 三 列 340.344.350 該部門提供危機發生時的對應措施。 
第 四 列 437.441.447.451 該部門提供危機發生時的對應措施與準備。 

 
欄位名稱  gRM-edu000021 資料來源  Google 
網站標題  Risk Management 
網    址   
網站簡介 此網站為 California Polytechnic State University 的校內風險管理部門網頁簡介。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此網站為 California Polytechnic State University 的校內風險管理部門

網頁簡介。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000022 資料來源  Google 
網站標題  Risk Management 
網    址   
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網站簡介 此網頁為 University of Wisconsin 的校內風險管理部門網頁簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此網頁為 University of Wisconsin 的校內風險管理部門網頁簡介。

第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000023 資料來源  Google 
網站標題  Insurance and Risk Management Program - The University of Mississippi 
網    址   
網站簡介 此網頁為 google 的搜尋庫存頁面。該頁面為 Ole Miss Insurance and Risk Management program 的

網頁簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 Ole Miss Insurance and Risk Management program 的網頁簡

介。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000024 資料來源  Google 
網站標題  YNHH Risk Management-Contents 
網    址   
網站簡介 此網頁為Yale School of Medicine and Center for Advanced Instructional Media所保存有關醫療方面

的風險管理資訊網頁。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此網頁為 Yale School of Medicine and Center for Advanced 

Instructional Media 所保存有關醫療方面的風險管理資訊網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000025 資料來源  Google 
網站標題  MCCCD Legal Services Department - Risk Management & Insurance 



 - 364 - 

網    址   
網站簡介 此網頁為 Maricopa Community Colleges 的風險管理部門的網站首頁，簡要說明該部門之工作

事項。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此網頁為 Maricopa Community Colleges 的風險管理部門的網站首

頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-edu000027 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management & Insurance—The University of Georgia 
網    址  
網站簡介 此網頁為 University of Georgia 的 Risk Management & Insurance 網站首頁。 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此網頁為 University of Georgia 的 Risk Management & Insurance 網

站首頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 gRM-edu000028 資料來源  Google 
網站標題  News Update Risk Management Foundation 
網    址   
網站簡介 該頁面為哈佛大學 Risk Management Foundation 的新聞網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為哈佛大學 Risk Management Foundation 的新聞網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000029 資料來源  Google 
網站標題 Nat'l Academies Press A Risk Management Strategy for PCB-Contaminated Sediments 
網    址  
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網站簡介 此網站為 National Academies 的購書網頁，介紹並販賣”A Risk Management Strategy for 

PCB-Contaminated Sediments＂這本書。本書提供了多氯聯苯所造成的污染與風險該如何進行管

理的相關資訊。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此網站為 National Academies 的購書網頁。 
第 二 列 217.221 本書提供了多氯聯苯所造成的污染與風險該如何進行管理的相關

資訊。 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 gRM-edu000030 資料來源  Google 
網站標題  Princeton University - Office of Risk Management - Insurance Guidelines 
網    址   
網站簡介 此網頁為 Princeton University 的風險管理部門的網頁，簡要說明與資產保險有關的工作事項

與內容。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此網頁為 Princeton University 的風險管理部門的網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 404.416 該頁面簡要說明與資產保險有關的工作事項與內容。 

 
 

欄位名稱  gRM-edu000031 資料來源  Google 
網站標題  CNS - Assessing Threats, Risk Management, and Establishing Priorities 
網    址  
網站簡介 此網頁為The Center for Nonproliferation Studies 針對恐怖主義所提出的相關報告講稿。The Center 

for Nonproliferation Studies 致力於訓練相關專業人員，以對抗日漸擴大的恐怖主義與武器擴散

危機的機構。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此網頁為 The Center for Nonproliferation Studies 針對恐怖主義所提

出的相關報告講稿。 
第 二 列 225.230.234.240 The Center for Nonproliferation Studies 致力於訓練相關專業人員，以

對抗日漸擴大的恐怖主義與武器擴散危機的機構。 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱  gRM-edu000032 資料來源  Google 
網站標題  Risk Management 
網    址   
網站簡介 此網頁為 Brigham Young University 的 Risk Management and Safety 的首頁。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
此網頁為 Brigham Young University 的 Risk Management and Safety
的網頁。 

第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gRM-edu000033 資料來源  Google 
網站標題 Conference on Risk Management and Quantitative Approaches in Finance 
網    址   
網站簡介 該頁面為 University of Florida 所舉行的 Risk Management and Quantitive Approaches in Finance

國際會議的相關資訊。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為 University of Florida 所舉行的 Risk Management and 
Quantitive Approaches in Finance 國際會議的相關資訊。 

第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-edu000034 資料來源  Google 
網站標題 Stanford Risk Management - Documents Workers' Compensation Benefits 
網    址   
網站簡介 此網頁為史丹佛大學的風險管理部門相關網頁，簡要說明該校員工因工作傷害所能得到的福

利與保障。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此網頁為史丹佛大學的風險管理部門相關網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 404.416 此網頁為史丹佛大學的風險管理部門相關網頁，簡要說明該校員

工因工作傷害所能得到的福利與保障措施。 
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欄位名稱 gRM-edu000035 資料來源  Google 
網站標題  Nat' Academies Press, Flood Risk Management and the American River Basin An Evaluation 

(1995) 
網    址   
網站簡介 此為一學術刊物的網站,此網頁為一期標題為 Flood Risk Management and the American River 

Basin An Evaluation 的內容連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 206 為與水災相關的風險管理 
第 三 列 350 -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gRM-edu000036 資料來源  Google 
網站標題  IRIS Research：VRC Risk Management Resources 
網    址   
網站簡介 該頁面為康乃爾大學圖書館所收集的風險管理相關資源網路連結與簡介。 

Virtual Remote Control (VRC) is built on a risk management approach to digital preservation. VRC 
presents a methodology and compilation of tools for monitoring and identifying potential risks of 
loss of Web-based information. 

 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 110 
該頁面為康乃爾大學圖書館所收集的風險管理相關資源網路連結

與簡介。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gRM-edu000037 資料來源  Google 
網站標題  Healthcare Risk Management Certification 
網    址   
網站簡介 此為 OHIC Insurance Company 以及 Ohio University Without Boundaries 合作開設的一個風險

管理學程網站.內容簡介學程內容、修課可獲得的知識及優點、過去修課者的心得以及註冊方

式等。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 108 為保險公司和大學合開之學程 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 提供訓練課程 
第 四 列 451 提供訓練課程 

 
欄位名稱 gRM-edu000038 資料來源  Google 
網站標題  OU Physicians Risk Management Training 
網    址   
網站簡介 此為線上訓練系統的登入網頁 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 gRM-edu000039 資料來源  Google 
網站標題  University of Michigan Risk Management 
網    址   
網站簡介 此為密西根大學風險管理服務之網站,內容有各項校園及其成員相關的風險管理項目說明.包

括評估資產、保險、各項補償等說明。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此為校園之風險管理單位網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 為校園的風險管理計畫 
第 四 列 451 為校園的風險管理計畫 

 
欄位名稱 gRM-edu000040 資料來源  Google 
網站標題  Risk Management Series - AgEBB 
網    址   
網站簡介 此為 Agricultural Electronic Bulletin Board 網站,此網頁提供與農業風險管理相關之網站 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 網站連結 
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第 四 列 -- 網站連結 

3.gov 

1 
欄位名稱  gRM-gov000001 資料來源  google 
網站標題  美國環保署 National Risk Management Research Laboratory 
網    址   
網站簡介  本網站為美國環境保護署的國家風險管理研究實驗室，介紹關於揮發性有機物質（Volatile 

organic compounds）的研究焦點，並有其他相關網站，例如組織架構、出版品等相關連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  美國環境保護署的國家風險管理研究實驗室之相關組織架構 
第 二 列  214  介紹關於揮發性有機物質的處理，及其對健康的影響。 

第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
2 

欄位名稱  gRM-gov000003 資料來源  google 
網站標題  美國 FEMA 之 Risk Management Series Publications 
網    址   
網站簡介  本網站為美國風險管理系列出版品之網站，其簡介了包含如 FEMA-426，關於建築物預防恐

怖攻擊的手冊；FEMA-427，商業大樓反恐怖攻擊之設計等；FEMA-428 學校反恐方案；

FEMA-429 建築大樓的恐怖主義風險管理；FEMA-452 的商業大樓威脅評估等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101、103 政府所列的關於學校及企業的反恐方案。 
第 二 列  222、223、231、232 政府所列的關於學校及企業的反恐方案。 

第 三 列  301、302 建築物或商業大樓的風險評估等 
第 四 列  401、402 建築物或商業大樓的風險預防等 

 
3 

欄位名稱  gRM-gov000004 資料來源  google 
網站標題  美國猶他州政府風險管理部，Helping to keep employees safe 

網    址   
網站簡介  說明會議時間、「自我檢查」(self-inspection)調查報告之連結，以及非法歧視及非法騷擾之相

關訓練內容；另有本部門聯絡之方式與資料。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  猶他州政府之部門 
第 二 列  222  政府部門內的歧視或騷擾 

第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
4 

欄位名稱 gRM-gov000005 資料來源  google 
網站標題 美國農業部風險管理局，RMA onLine 

網    址   
網站簡介  美國農業部風險管理之簡介，包含了風險的連結、風險的容忍、風險的產生、行銷風險、人

力資源議題等。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 美國農業部的風險管理架構 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  337 風險管理手冊的簡介 
第 四 列  401、434 風險管理手冊的簡介 

 
5 

欄位名稱  gRM-gov000006 資料來源  google 
網站標題  美國聯邦準備理事會（Federal Reserve Board）之演講記錄 

網    址   
網站簡介  Susan Schmidt Bies 在 2005 年六月八日之演講，演講對象為風險管理者、銀行家、風險管理

研究者，以及學術界人士等，主要內容為巴賽爾資本協定（Basel II framework）下如何增強

風險管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102  美國聯準會針對銀行業界說明 Basel II 與風險管理之關係 
第 二 列  --  -- 

第 三 列  302、338 

 Basel II strengthens the link between regulatory capital and risk 
management. Under the advanced approaches, in particular, banks 
will be required to adopt more-formal, quantitative risk-measurement 
and risk-management procedures and processes. 

第 四 列  --  -- 
 
6 

欄位名稱  gRM-gov000007 資料來源  google 
網站標題  美國聯邦準備理事會對於信用風險管理之說明 
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網    址   
網站簡介  說明在低利率的情況底下，美國聯邦銀行對於信用風險管理的相關議題，並列出相關媒體的

聯絡電話 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  102  美國聯準會對於信用風險管理之說明 
第 二 列  223  界定了六項風險因子 

第 三 列  338  列出了幾家媒體的聯絡電話 
第 四 列  --  -- 

 
7 

欄位名稱  gRM-gov000008 資料來源  google 
網站標題  Risk Management 

網    址   
網站簡介  介紹風險管理的步驟與方式之相關連結，相關的方案並由美國 NASA 來執行。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 政府風險管理的方法  
第 二 列  --  -- 

第 三 列  301、337 
 例如偵誤樹狀圖分析（fault tree analysis）、風險管理之概念、風

險平衡工具（Risk Balancing Profile Tool）等文件之相關連結。

第 四 列  --  -- 
 
8 

欄位名稱  gRM-gov000010 資料來源  google 
網站標題  美國太空總署（NASA）的風險管理方案 

網    址   
網站簡介  NASA 的風險管理方案之相關文章、書，以及網路資源 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  風險管理的相關文章、書、與網路資源 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
9 

欄位名稱  gRM-gov000011 資料來源  google 
網站標題 美國聯邦金融機構檢查評議委員會（FFIEC）之 Risk Management Planning Education 
網    址   
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網站簡介 FFIEC 之檢查教育局關於風險管理規劃之簡介與相關組織，如聯邦準備理事會、聯邦存款保

險公司、金融管理局、國家信貸協會等之連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  政府相關機構之連結 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
10 

欄位名稱  gRM-gov000013 資料來源  google 
網站標題  費城市危機管理局 

網    址   
網站簡介  簡介費城市危機管理局的使命與單位 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  包含如失能雇員課、保險及契約課、安全及損失預防課等 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 
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 11 
欄位名稱  gRM-gov000014 資料來源  google 
網站標題  奧瑞岡州-風險管理部門 

網    址   
網站簡介 奧瑞岡州風險管理部門之單位介紹、相關單位連結、法規、政策等之介紹 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101   
第 二 列  --   
第 三 列  --   
第 四 列  --   

 
 

欄位名稱  gRM-gov000015 資料來源  google 
網站標題 維吉尼亞州-危機管理部門 

網    址   
網站簡介  維吉尼亞州風險管理部的介紹，包含計畫方案介紹、訓練方案介紹、以及危機管理、債務管

理、現金管理等的連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  包含採購資訊、表格下載等 
第 二 列  --   
第 三 列  --   
第 四 列  --   

 
 

欄位名稱  gRM-gov000016 資料來源  google 
網站標題  美國環境保護署-危機管理計畫 

網    址   
網站簡介  農業化學藥劑災害的標準、避免方式、危機處理計畫 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  相關農業部門的連結 
第 二 列  --   
第 三 列  --   
第 四 列  401  農業化學災害的預防計畫  

 
 

欄位名稱  gRM-gov000017 資料來源  google 
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網站標題  對抗全球腐化—企業危機管理 

網    址   
網站簡介  簡介一本內容為教導國際企業對抗政府腐化的研究報告 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  其他相關部門的連結 
第 二 列  222、223、226  對抗組織之貪污、行賄 

第 三 列  --   
第 四 列  401  教導如何對抗政府腐敗 

 
 

欄位名稱  gRM-gov000018 資料來源  google 
網站標題  危險材料運輸之危機管理 

網    址   
網站簡介  介紹危險材料運輸的標準、定義、規範等 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 屬於危險材料安全局  
第 二 列  207、214、222  人造的科技產品、危險材料之運輸 

第 三 列  337  危機管理計畫 
第 四 列  401、402  危險材料運輸安全之預防計畫  

 
 

欄位名稱  gRM-gov000019 資料來源  google 
網站標題  方案管理架構—危機管理計畫 

網    址   
網站簡介  介紹風險管理的定義、為何如此重要、以及風險管理步驟 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  屬於資訊服務部門所有 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  401 災害預防計畫  

 
 

欄位名稱  gRM-gov000020 資料來源  google 
網站標題  美國食品及藥物管理局宣布提升對 Accutane(isotretinoin)之危機管理計畫 

網    址   
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網站簡介 對 Accutane(isotretinoin)之風險管理計畫提升內容 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  美國食品及藥物管理局及其他相關單位 
第 二 列  --   
第 三 列  351  訊息公布 
第 四 列  401  對藥物管理及預防 

 
 

欄位名稱  gRM-gov000023 資料來源  google 
網站標題  中央存款保險公司之公開信—危機管理外包 

網    址   
網站簡介  一封教導將危機管理業務外包的信 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  104 中央存款保險公司  
第 二 列  --   
第 三 列  --   
第 四 列  --   

 
 

欄位名稱  gRM-gov000024 資料來源  google 
網站標題  美國食品及藥物管理局針對預防 Accutane 引起之嬰兒先天缺陷計畫變更 

網    址   
網站簡介  FDA 之通告（針對 Accutane 與嬰兒先天缺陷預防） 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  藥物及食品管理局 
第 二 列  --   
第 三 列  --   
第 四 列  401 災害預防  

 
 

欄位名稱  gRM-gov000025 資料來源  google 
網站標題  Maricopa 郡之危機管理業務 

網    址   
網站簡介  對 Maricopa 郡之風險管理業務之介紹，包含方案目標與內容、人員、過去的政策成果等 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  亞利桑納州之 Maricopa 郡 
第 二 列  --   
第 三 列  --   
第 四 列  --   

 
欄位名稱  gRM-gov000027 資料來源  google 
網站標題  Geogia 州危機管理服務簡介 

網    址   
網站簡介  Geogia 州危機管理服務簡介、包含地點、各項服務計畫連結等 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 Geogia 州的風險管理服務  
第 二 列  222、223  財產危機、失業現象等 

第 三 列  --   
第 四 列  --   

 
欄位名稱  gRM-gov000028 資料來源  google 
網站標題  大眾服務局之危機管理服務 

網    址   
網站簡介 大眾服務局之風險管理服務內容簡介（包含各項計畫內容之連結、機構聯絡方式等） 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101  緬因州之大眾服務局 
第 二 列  -- --  
第 三 列  --  -- 
第 四 列  -- --  

 
 

欄位名稱  gRM-gov000031 資料來源  google 
網站標題  危機管理的定義 

網    址   
網站簡介  美國危險物品安全局對危機管理之定義簡介 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  危險物品安全局 
第 二 列  214、222  屬於人為科技材料所產生的災害預防計畫 

第 三 列  --  -- 
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第 四 列  401  危險物品災害預防計畫 
 
 

欄位名稱  gRM-gov000032 資料來源  google 
網站標題  危機管理部門 

網    址   
網站簡介 密蘇里州傑佛遜市的危機管理部門簡介、聯絡方式、計畫內容簡介、組織目標等 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  密蘇里州傑佛遜市 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 
 
 

欄位名稱  gRM-gov000034 資料來源  google 
網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介 印第安那州哥倫布市的危機管理方案目標與責任簡介 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 市政府  
第 二 列  222  金融災害 

第 三 列  --  -- 
第 四 列  -- --  

 
 

欄位名稱  gRM-gov000035 資料來源  google 
網站標題  研究與開發危機管理 研究合作計畫 

網    址   
網站簡介 聯邦基金（Federal Funding Opportunities）提供外界申請研究與開發危機管理計畫之內容 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  聯邦基金 
第 二 列  -- -- 
第 三 列  -- --  
第 四 列  401 危機管理研究計畫 
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欄位名稱  gRM-gov000036 資料來源  google 
網站標題  保險損失預防策略 

網    址   
網站簡介 保險損失預防策略簡介 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 美國能源局及環境保護局  
第 二 列 -- -- 
第 三 列  -- -- 
第 四 列  -- --  

 
 

欄位名稱  gRM-gov000037 資料來源  google 
網站標題  聖地牙哥市的危機管理方案 

網    址   
網站簡介 本頁為聖地牙哥市危機管理方案的簡介，包含雇員、任務、責任、聯絡方式及計畫的內容說

明等 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101 聖地牙哥市  
第 二 列  --  -- 
第 三 列 --  --  
第 四 列  -- --  

 
 

欄位名稱  gRM-gov000039 資料來源  google 
網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介  Ohio 州危機管理局的歡迎頁面與業務簡介 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 Ohio 州危機管理局  
第 二 列  --  -- 
第 三 列 --  --  
第 四 列  -- --  
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欄位名稱  yRM-gov000004 資料來源  yahoo 
網站標題  CDER/CBER 危機管理小型討論會（workshop）訊息 
網    址   
網站簡介  介紹一個關於藥品危機管理的討論會訊息，包括日期、時間、地點、議程等 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  美國食品和藥品管理局 藥物評估與研究中心  

第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  401、417、434、452、471  研討為的發表文章當中，有包含各個階段危機管理的文章。 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000005 資料來源  yahoo 
網站標題  有效的危機管理 

網    址   
網站簡介  美國食品藥物管理局的危機管理策略說明 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  美國食品藥物管理局 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  401  食品藥物管理局面對越來越多的醫藥與食品危機事件，所擬定的

預防策略說明。 
 
 

欄位名稱  yRM-gov000006 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理部 

網    址    
網站簡介  美國阿肯色州危機管理部對於車輛保險、風險管理、車輛安全、信託等計畫與內容的介紹 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  危機管理部 
第 二 列  207  車輛保險 

第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000008 資料來源  yahoo 
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網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介  美國亞利桑納州 Tempe 市的危機管理部門介紹，包含其使命、聯絡方式、相關部門等 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  美國亞利桑納州 Tempe 市 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  yRM-gov000015 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理策略 

網    址   
網站簡介  美國農業部的危機管理策略研究服務 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  美國農業部對於危機管理相關主題的研究 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  401  災害預防研究 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000018 資料來源  yahoo 
網站標題  宙斯計畫的危機管理 

網    址   
網站簡介  簡介 NASA 宙斯計畫的危機管理策略 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 NASA 計畫的危機管理策略  
第 二 列  214  宙斯計畫的危機管理內容介紹 

第 三 列  337  危機管理策略的處理方式、評斷策略等 
第 四 列  401  危機事件的管理與預防 

 
 
 
 

欄位名稱  yRM-gov000020 資料來源  yahoo 
網站標題  Results for ｀credit risk management＇ 
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網    址   
網站簡介 這是聯邦貿易委員會網頁上＂credit risk management＂資料搜尋出來的清單 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000021 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理替代方案的選擇 

網    址   
網站簡介  對危機各種管理替代方案、如何做選擇的介紹 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  -- --  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  401、417 災害預防與危機管理策略的選擇 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000023 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理部 

網    址   
網站簡介  美國密蘇里州行政部門的危機管理部門介紹-歡迎頁面 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 美國密蘇里州行政部門 
第 二 列  ---  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000024 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介  美國 Williamson 郡危機管理人員介紹、相關部門的連結等 
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評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  101  美國 Williamson 郡 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000026 資料來源  yahoo 
網站標題  能源資訊部門的技術報告 

網    址   
網站簡介  能源部對於危機管理的技術報告介紹、全文下載、文章摘要 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 能源資訊部  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000026 資料來源  yahoo 
網站標題  緊急事件管理的教育方案 

網    址   
網站簡介  緊急事件管理研究所的課程介紹 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  緊急事件管理研究所 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  401、417、434、452、471 與緊急事件管理的相關課程提供 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000030 資料來源  yahoo 
網站標題  Risk Management 

網    址   
網站簡介  危機管理的外包服務介紹，選擇公司的策略、應注意事項等 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列  101  聯邦財務委員會 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000031 資料來源  yahoo 
網站標題  方案管理架構—危機管理 

網    址  簡介方案（project）管理架構中的危機管理計畫，告知為何要使用管理計畫、如何使用、以

及計畫的介紹 
網站簡介   
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 華盛頓州的資訊服務部  
第 二 列  --  -- 
第 三 列  337 教導如何使用危機管理計畫  
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000032 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介  美國地質勘探局危機管理工作的介紹 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  美國地質勘探局 
第 二 列  201  夏威夷火山的危機管理 

第 三 列  --  --- 
第 四 列  401、417、434、452、471 火山爆發的危機管理策略與重要性介紹  

 
 

欄位名稱  yRM-gov000033 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介 Geogia 州，奧古斯塔地區危機管理工作的介紹與各項計畫的連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  Geogia 州，奧古斯塔地 
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第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000034 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介  Dutchess 郡的危機管理部門介紹、使命介紹 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  Dutchess 郡 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000035 資料來源  yahoo 
網站標題 危機管理 

網    址   
網站簡介 印地安那州 Bloomington 市的危機管理部門介紹、使命介紹 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 代    碼 
第 一 列  101 印地安那州 Bloomington 市 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000036 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介  航空學和空間運輸技術辦公室的危機管理策略，說明其管理技術包含哪些，如何分析與管理

危機等 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  航空學和空間運輸技術辦公室 
第 二 列  207  航空運輸 
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第 三 列  --  --- 
第 四 列  --  -- 

 
 

欄位名稱  yRM-gov000037 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介 國家實驗室網站公佈欄中，編輯者所寫的一封教導如何以危機管理減低危機傷害的信 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  國家實驗室 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  401  說明如何以危機管理策略減低危機傷害  

 
 

欄位名稱  yRM-gov000037 資料來源  yahoo 
網站標題  危機管理 

網    址   
網站簡介  退伍軍人事務部內部系統品質服務危機管理介紹、相關連結 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101  退伍軍人事務部 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 

4.net 

欄位名稱  yRM-net000001 資料來源  yahoo 
網站標題 Risk-Management.Net 
網    址  
網站簡介 頁面只出現 The Risk-Management.Net initiative is supported by leading financial institutions. 

To access the network or obtain more information please contact us at info@risk-management.net
兩行字,沒有其他連結 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 
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第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 - - 

 
欄位名稱 yRM-net000002 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 為風險管理的理論定義說明 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 理論定義說明 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-net000007 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網頁為標題為 Analyzing Financial Risk 的理論說明 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 理論定義說明 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-net000008 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Roy Osherove 的網路日誌，與風險管理知識無關。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱  yRM-net000011 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management :: Index 
網    址  
網站簡介 該頁面為一網路論壇，提供風險管理知識的討論空間。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為一網路論壇，提供風險管理知識的討論空間。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-net000012 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk management related links and sites 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Hedge Funds 所收集的風險管理相關資訊連結。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Hedge Funds 是一家風險投資顧問公司。 

第 二 列 -- -- 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-net000013 資料來源  Yahoo 
網站標題 TenStep Project Management Process 
網    址  
網站簡介 該頁面為 TenStep, Inc.首頁，並未提及風險管理相關資訊。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-net000016 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk-Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為風險管理相關資訊的網路連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-net000017 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Canadian Content 的頁面，收集風險管理相關資訊與顧問公司的網頁連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 Canadian Content 為一收集各類資訊、新聞的網站。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-net000018 資料來源  Yahoo 
網站標題 risk management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 AidCamps International 的頁面，收集風險管理資訊的網路連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 AidCamps Internationa 為一提供第三世界志願服務機會的組織。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-net000019 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Panorama Group 的頁面，說明財務風險管理的相關理論，與該公司所提供的風險管

理服務與計畫、風險分析。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Panorama Group 是一個提供公司電信通訊與財務管理服務的組織。

第 二 列 -- -- 
第 三 列 311.323.350 該組織提供風險管理顧問服務與計畫、風險分析。 
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第 四 列 451 該組織提供風險管理顧問服務與計畫、風險分析。 
 

欄位名稱  yRM-net000020 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為一風險管理裡說明網頁，並提供相關資訊連結。 

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-net000021 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Society of Manufacturing Engineers 的頁面，簡要說明風險管理的相關步驟與知識。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Society of Manufacturing Engineers 為一提供工程師與技術人員供給

線管理相關資訊的網站。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱 yRM-net000023 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Fred Cohen & Associates 的頁面，針對德州的風險管理與資訊安全提出相關建議。

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- 
該頁面為 Fred Cohen & Associates 的頁面，針對德州的風險管理與

資訊安全提出相關建議。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 該頁面對資訊安全與風險管理活動的程序與方式提出相關建議。

第 四 列 451 該頁面對資訊安全與風險管理活動的程序與方式提出相關建議，

以應付可能發生的危機。 
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欄位名稱  yRM-net000024 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Governance Partners Australia 的頁面，說明公、私部門中財務管理和風險管理相關知

識與其重要性。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- 
Governance Partners Australia 為一提供澳洲行政革新相關資訊的組

織。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-net000025 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Avert - corporate governance, whistleblowing and risk management 
網    址  

網站簡介 該頁面為 Risk Avertx 的首頁，說明該組織所設計的資訊收集、管理和分析系統，可幫助企業

管理者進行風險評估。僅有標題，無內容。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Risk Avertx 為一風險管理顧問公司。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-net000026 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 ims-service.net 的頁面，說明其所提供的風險管理顧問服務與聯絡方式。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 323.350 該頁面說明其提供風險管理與計畫服務。 
第 四 列 451 該頁面說明其提供風險管理與計畫服務，以因應可能發生的風險。

 
欄位名稱 yRM-net000028 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
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網    址  
網站簡介 該頁面為 unicorn communications, inc.的頁面，說明風險管理的過程，包括風險確認、風險量化、

風險回應準備與風險回應。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 unicorn communications, inc.為一電信公司，進行電信基礎建設工作。

第 二 列 -- -- 

第 三 列 311.323.350 
該頁面提供風險管理中風險診斷、風險管理計畫與風險回應方式

的相關知識。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-net000029 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 TEST NOTES 的頁面，提供風險管理的相關知識，包括風險預防、風險減輕與風險

管理計畫。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 -- 
TEST NOTES 是一個提供軟體測試者發表測試心得與結果的網

站。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 416.433.451 該頁面為 TEST NOTES 的頁面，提供風險管理的相關知識，包括

風險預防、風險減輕與風險管理計畫。 
 

欄位名稱 yRM-net000030 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Lebow, Malecki & Disher, Consulting 說明其所提供的風險管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Lebow, Malecki & Disher, Consulting 為一管理顧問公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 323 
該頁面為 Lebow, Malecki & Disher, Consulting 說明其所提供的風險

管理顧問服務。 
第 四 列 451 Lebow, Malecki & Disher, Consulting 為一管理顧問公司，幫助公司

進行風險管理準備。 
 

欄位名稱 yRM-net000031 資料來源  Yahoo 
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網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Panorama Group 的頁面，列出其風險管理顧問服務的客戶。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 Panorama Group 為一提供企業電信與科技顧問服務的公司。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-net000032 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面說明風險管理的基本理論。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱 yRM-net000033 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 ALEgION 的頁面，簡要說明風險管理的相關知識。 

評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 ALEgION 為一風險管理顧問服務公司。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 451 該頁面為 ALEgION 的頁面，簡要說明風險管理的相關知識，以供

風險管理的準備活動之用。 
 
 

欄位名稱  yRM-net000034 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 OrangeCountyFL.net 的頁面，說明有關部門的風險管理工作。 
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評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
該頁面為 OrangeCountyFL.net 的頁面，說明有關部門的風險管理

工作。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 451 該頁面為 OrangeCountyFL.net 的頁面，說明有關部門的風險管理

工作。 
 

欄位名稱  yRM-net000035 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Dr. Peter A. Jacobson, PhD 的網頁，提供風險管理的相關知識。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 Dr. Peter A. Jacobson, PhD 的網頁，提供風險管理的相關

知識。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-net000036 資料來源 Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網頁說明如何進行風險管理計畫。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 此網頁說明如何進行風險管理計畫。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-net000037 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 ATLAS RISK  DECISIONS, INC.的頁面，說明風險管理的重要性。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列 103 ATLAS RISK  DECISIONS, INC.為一風險管理顧問公司。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-net000038 資料來源 Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Performance Associates 的頁面，說明其所提供的風險管理顧問服務，包括風險評估、

風險管理與訓練。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 Performance Associates 為一管理顧問公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 311.323. 
該頁面為 Performance Associates 的頁面，說明其所提供的風險管理

顧問服務，包括風險評估、風險管理與訓練。 
第 四 列 451 該頁面為 Performance Associates 的頁面，說明其所提供的風險管理

顧問服務，包括風險評估、風險管理與訓練。 
 

欄位名稱  yRM-net000039 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Inspection Technologies 的頁面，說明其所提供的風險管理顧問服務。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Inspection Technologies 為一提供工廠檢查服務的公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 323 
頁面為 Inspection Technologies 的頁面，說明其所提供的風險管理

顧問服務。 
第 四 列 451 頁面為 Inspection Technologies 的頁面，說明其所提供的風險管理

顧問服務，幫助企業進行風險管理準備工作。 
 
 

欄位名稱  yRM-net000040 資料來源  Yahoo 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 VisED 的頁面，說明風險管理的相關知識，包括了決策過程與計畫中應注意的事項。

評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 
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第 一 列 103 VisED 為一管理顧問公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 323.350 
該頁面為 VisED 的頁面，說明風險管理的相關知識，包括了決策

過程與計畫中應注意的事項。 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-net000001 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management Alternatives; outsourcing, asset management, debt management, debt collection, 

skip tracing, subrogation, debt collections 
網    址  
網站簡介 此為 Risk Management Alternatives, Inc. (RMA)的網站,這是一家協助進行財務管理的公司。此

網站為公司簡介及業務範圍簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 為財務管理公司網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
 

欄位名稱  gRM-net000002 資料來源  Google 
網站標題 American Risk Management Resources Network - Experts in Environmental Insurance and 

Environmental Risk Management specializing 
網    址  
網站簡介 此為 American Risk Management Resources Network, LLC 的網站,這是一家提供環境風險管

理、專門處理大規模環境保險的經濟公司,並在 Chicago, Los Angeles, Madison and New York 設

有辦公室。此網站內容為公司及其業務簡介。 
評估指標 1 1 \2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 為風險管理顧問公司的網站 
第 二 列 -- 環境風險 
第 三 列 -- 提供環境的保險服務。 
第 四 列 451 為進行保險仲介的準備階段 

 
 

欄位名稱  gRM-net000003 資料來源  Google 
網站標題 Agile Risk Management LLC 
網    址  
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網站簡介 此為提供資訊安全之風險管理的公司,網站內容為公司簡介及服務介紹。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 為風險管理顧問公司的網站 
第 二 列 -- 維護資訊安全 
第 三 列 -- 提供維護資訊安全服務。 
第 四 列 451 -- 

 
 

欄位名稱  gRM-net000004 資料來源  Google 
網站標題 Business Continuity - Enterprise Risk Management & Disaster Recovery Planning by Kingswell. 
網    址  
網站簡介 Kingswell 為風險管理顧問公司,提供科技軟體協助顧客進行風險分析以及風險管理計畫。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 此為風險管理顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 313,323,338,350 協助進行風險分析及擬定風險管理計畫 
第 四 列 451,435,445 為協助擬定計畫進行風險分析的準備階段 

 
 

欄位名稱  gRM-net000005 資料來源  Google 
網站標題 Energyforum.net - Enterprise Risk Management for Utilities 
網    址  
網站簡介 這個網站提供 Energyforum 的所有會議論壇訊息和會議文章連結。此網頁為論壇議程及相關

資訊簡介,論壇名稱為 Enterprise Risk Management for Utilities。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 為會議相關訊息 
第 四 列 -- 為會議相關訊息 

 
 

欄位名稱  gRM-net000006 資料來源  Google 
網站標題 PMDP Courses M-205 Risk Management 
網    址  
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網站簡介 此為 Community Associations Institute (CAI)之網站,此組織志在建立並促進活力、回應、有能力

的社區協會以提倡和諧的社群關係,其透過各種方式教育並提供知識給其相關人員,教導他們

如何將社區營運得更好,以邁向繁榮安全的社區生活。此網頁為其所開設的課程--風險管理,此

網頁為課程內容及課程目標等課程相關訊息的介紹。 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 此為一全國性促進社區發展的組織網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 提供教育訓練 
第 四 列 451,436 提供社區人員教育訓練 

 
 

欄位名稱  gRM-net000007 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management Incorporated - Home Page 
網    址  
網站簡介 此為 Risk Management Incorporated (RMI)之首頁.其為財務方面之風險管理公司,專長為根據現

實目標及控制,以建立並執行價格及借貸風險管理計畫;其服務及產品為 Consulting, Brokerage, 
Know-Risk Outsourcing, Mark-It View, Energy Cost Savings, Educational Workshops, 
KnowRiskExchange。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 此為財務風險管理顧問公司網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 302,313,311,322 協助顧客分析風險擬定計畫並進行控制。 
第 四 列 435,451 進行風險分析及避免損失發生,並提供相關訊息。 

 
 

欄位名稱  gRM-net000011 資料來源  Google 
網站標題 National Asset & Risk Management - # 1 in Debt Recovery Nationwide  Specialists in Legal 

Recovery, Judgement Recovery, Asset a 
網    址  
網站簡介 此為 National Asset & Risk Management 公司的網站,內容為公司簡介及業務範圍介紹, 其提供

財務風險管理,幫助顧客減少不必要的損失。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 此為風險管理顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 302,313,311,322 協助顧客分析風險提供決策建議。 
第 四 列 435,451 為進行潛在風險分析及避免損失發生。 
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欄位名稱  gRM-net000012 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management 
網    址  

網站簡介 此為奧瑞岡州的 City of Salem 政府網站,此網頁為首頁連結之一的 Human Resources 下的風險

管理連結,內容介紹服務內容、連絡方式以及政策步驟,服務內容為 Risk Management 
Administration; Liability/Property Claims ;Workers' Compensation Claims ;Safety/Loss Control 。

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 此為奧瑞岡州地方政府的網站。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 337,350 規劃風險管理政策的步驟以及相關內容。 
第 四 列 434,451 規劃風險管理政策的步驟以及相關內容。 

 
欄位名稱  gRM-net000013 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 此網站為 coj.net, 這是 City of Jacksonville 政府網站,提供市民及瀏覽者 Jacksonville 市及市政

府的相關資訊;連結至此網頁的順序為 Departments > Administration and Finance > Risk 
Management,此網頁簡介風險管理部門的工作內容以及聯絡方式,其職務內容負責員工福利、資

產維護、保險以及安全和損失預防計畫。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 101 此為 City of Jacksonville 政府網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 內容為業務簡介 
第 四 列 451 內容為業務簡介 

 
欄位名稱 gRM-net000014 資料來源  Google 
網站標題 WCPSS Department of Risk Management 
網    址  
網站簡介 此為Wake County Public School System的網站,此網頁為風險管理部門網頁,此部門負責維護校

園環境的秩序及安全、訓練及培養相關人力、協助父母及社區建立校園及學區的安全。網頁

內容介紹風險管理部門人事執掌以及各相關計畫的簡介。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 此為 Wake County 學區系統的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 340,350 相關計畫及人事的介紹 
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第 四 列 437,451 為風險管理簡介及計畫步驟和相關表格的連結 
 

欄位名稱  gRM-net000015 資料來源  Google 
網站標題 Sophis.net, Portfolio and Risk Management Solutions 
網    址  
網站簡介 Sophis 為針對資產進行風險管理的顧問公司,其協助顧客進行資產的整合分析並提供解答。此

網頁為對資產管理的＂價值＂概念各面向進行說明 

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 為財務管理顧問公司的網站 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 302,311,313,323 協助顧客進行資產分析,透過預測診斷提供決策建議。 
第 四 列 434,444,445,451 為協助顧客建立因應資產可能面臨風險的準備計畫。 

 
欄位名稱  gRM-net000016 資料來源  Google 
網站標題 Jefferson Parish--Department of Risk Management 
網    址  
網站簡介 此為 Jefferson Parish 政府網站,此網頁為其風險管理部門的介紹及連絡方式,其主要處理與保險

相關之業務並減少因意外而發生的員工、遊客安全以及資產方面的損失。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 此為加州 Jefferson Parish 的網站 
第 二 列 -- 進行保險業務 
第 三 列 337,350 透過相關計畫以減少風險發生的損失 
第 四 列 434,447,451 為規劃相關計畫及保險減少損失之準備的單位 

 
 

欄位名稱 gRM-net000017 資料來源  Google 
網站標題 RAROC - Risk Management - Basel II 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Value Based Managemnet.net 的頁面，說明財務風險管理 Ris-adjust return on capital

的相關知識。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 Value Based anagemnet.net 為一收集管理相關知識的網站。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱  gRM-net000018 資料來源  Google 
網站標題 SAFTEK Risk Management and Insurance Page - Risk Management and Insurance 
網    址  
網站簡介 Saftek 提供專業者安全相關的資訊,其提供需求者安全的諮詢、與安全相關的課程訓練及計畫

建立等,此網頁並提供相關訊息及新聞連結。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 此為顧問公司 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 338,350 提供安全計畫及程序的建立和教育訓練以及相關新訊息的連結。

第 四 列 435,447,451 提供訊息及準備計畫的建立。 
 
 

欄位名稱  gRM-net000019 資料來源  Google 
網站標題 Business Risk Management Tips 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Gaston & Associates, Inc.的頁面，列出公司風險管理活動的相關知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Gaston & Associates, Inc.為一財務管理顧問公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 311.323 
該頁面提供風險管理知識，包括公司應進行風險評估、訓練與執

行變革管理策略。 
第 四 列 451 該頁面提供知識，幫助公司進行風險管理。 

 
欄位名稱  gRM-net000020 資料來源  Google 
網站標題 Minimizing Legal Liability: Risk Management for Health/Fitness Programs and Facilities - Part 1 

Video 
網    址  
網站簡介 該頁面為 ExRx Book & Video Store 購物網頁，介紹並販賣 Minimizing Legal Liability (Part 1)此捲

錄影帶。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
該頁面為 ExRx Book & Video Store 購物網頁，介紹並販賣

Minimizing Legal Liability (Part 1)此捲錄影帶。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 
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欄位名稱  gRM-net000021 資料來源  Google 
網站標題 Adventure Center - Risk Management - St. Thomas Virgin Islands 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Resort Adventure Centers, Inc 的頁面，說明該公司有進行內部風險管理，避免風險發

生。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Resort Adventure Centers, Inc 為一旅遊公司。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 451 該頁面說明其內部的風險管理準備工作，以避免風險發生。 

 
欄位名稱  gRM-net000022 資料來源  Google 
網站標題 Mediaforest.net  Fire risk management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 MEDIA FOREST 的頁面，說明森林火災的風險管理資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
MEDIA FOREST 是法國南部木材產業聯合組織的網站，進行該產

業的相關資訊交換。 
第 二 列 206 該頁面為 MEDIA FOREST 的頁面，說明森林火災的風險管理資訊。

第 三 列 311 
該頁面分析森火災的相關資訊，並提出應加強森林火災風險管理

的建議。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000023 資料來源  Google 
網站標題 Currency Forex Risk Management Hedging Research Foreign Exchange Overlay Fx Forwards 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Forex Directory 的頁面，與風險管理無關。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000024 資料來源  Google 
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網站標題 Sophis.net, Portfolio and Risk Management Solutions 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Sophis 的頁面，並無風險管理相關知識。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000025 資料來源  Google 
網站標題 SD Bank - Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Sabaragamuwa  Development  Bank 的頁面，簡要說明財務風險的種類與相關知識。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Sabaragamuwa  Development  Bank 為斯里蘭卡的銀行。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000026 資料來源  Google 
網站標題 Edinburgh Risk Management - Home Page 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Edinburgh Risk Management 的頁面，說明其提供風險管理服務。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Edinburgh Risk Management 為一財務管理顧問公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 323 
該頁面為 Edinburgh Risk Management 的頁面，說明其提供風險管

理服務。 
第 四 列 451 該頁面為 Edinburgh Risk Management 的頁面，說明其提供風險管

理服務。 
 

欄位名稱  gRM-net000027 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management 
網    址  
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網站簡介 該頁面為 West Virginia Soccer Association 的風險管理頁面，提供風險管理計畫，並要求其成

員執行。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 West Virginia Soccer Association 的風險管理頁面，提供

風險管理計畫，並要求其成員執行。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 350 
該頁面為 West Virginia Soccer Association 的風險管理頁面，提供

風險管理計畫，並要求其成員執行。 
第 四 列 451 該頁面為 West Virginia Soccer Association 的風險管理頁面，提供

風險管理計畫，並要求其成員執行。 
 

欄位名稱  gRM-net000028 資料來源  Google 
網站標題 Atlantic Risk Management - Tower Program 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Atlantic Risk Management Corporation 的頁面，介紹其發展的高塔安全計畫。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Atlantic Risk Management 為一管理顧問公司。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 350 該頁面提供高塔安全的管理方式。 
第 四 列 451 該頁面提供高塔安全的管理方式，以進行風險準備。 

 
欄位名稱  gRM-net000029 資料來源  Google 
網站標題 Offshore Captive Insurance, Risk Management, Insurance Companies, Reinsurance 
網    址  
網站簡介 該頁面為 SloGold 的頁面，說明海外保險公司的相關資訊，與風險管理無關。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000030 資料來源  Google 
網站標題 RiskNews - the daily news service for derivatives, risk management and financial technology 

professionals 
網    址  
網站簡介 該頁面為 RiskNews 的首頁，提供風險管理相關資訊與新聞。 
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評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 RiskNews 為一收集風險管理相關資訊與新聞的網站。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000031 資料來源  Google 
網站標題 CCSD Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Risk Management Department of the Clark County School District 的首頁，其目標為保護

該地區的學校免於各類風險的損害。該頁面並簡要說明風險管理的基本知識。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 Risk Management Department of the Clark County School 

District 的首頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000032 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Tim Pfeiffer 所撰寫的文章，說明風險管理的理論。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Tim Pfeiffer 所撰寫的文章，說明風險管理的理論。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- 為一風險管理基本理論說明網頁。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000034 資料來源  Google 
網站標題 JCCC::Associate in Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Johnson County Community College 的頁面，說明其所提供的風險管理訓練課程。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 110 該頁面為 Johnson County Community College 的頁面，說明其所提
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供的風險管理訓練課程。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000035 資料來源  Google 
網站標題 Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Inspection Technologies 的頁面，說明其所提供的風險管理服務，包括風險評估、威

脅分析與風險管理，並說明風險評估與風險管理的不同之處。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Inspection Technologies 為一提供工廠安全檢查的公司。 
第 二 列 -- -- 

第 三 列 311.323 
該頁面為 Inspection Technologies 的頁面，說明其所提供的風險管

理服務，包括風險評估、威脅分析與風險管理，並說明風險評估

與風險管理的不同之處。 
第 四 列 451 該組織提供風險管理服務，進行風險準備。 

 
欄位名稱  gRM-net000036 資料來源  Google 
網站標題 Mathtools.net : Applications and Industries/Finance and Economics/Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Mathtools.net 的頁面，收集風險管理相關資訊網頁連結。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Mathtools.net 為一提供電子計算相關資訊的網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000037 資料來源  Google 
網站標題 Telecom Asia White Paper Library: Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Telecom Asia 的頁面，收集資訊科技業風險管理相關文章。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Telecom Asia 為 Questex Asia Limited 的線上資訊與出版品網站。

第 二 列 -- -- 
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第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000039 資料來源  Google 
網站標題 financial : risk management | Eureko 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Eureko B.V 所收集的風險管理會議資訊，與財務風險管理的名詞解釋。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Eureko B.V 為一保險公司。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-net000040 資料來源  Google 
網站標題 PMDP Courses: M-330: Advanced Insurance and Risk Management 
網    址  
網站簡介 該頁面為 Community Associations Institute (CAI)的風險管理課程簡介網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 CAI 為一培養社群、提供社群管理服務的組織。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 

5.org 

欄位名稱  gRM-org000001 資料來源  google 
網站標題  The Risk Management Association 

網    址   
網站簡介  該網頁為 Risk Management Association 的首頁。RMA 為一非營利組織，專門從事企業、市場

經營的風險管理促進工作，降低風險的發生與損害。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 該網頁為 Risk Management Association 的首頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
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第 四 列  --  -- 
 

欄位名稱  gRM-org000002 資料來源  google 
網站標題  The Institute of Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Institute of Risk Management 的網站首頁。Institute of Risk Management 專門從事風

險管理的相關研究與教育訓練工作。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 該頁面為 Institute of Risk Management 的網站首頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000003 資料來源  google 
網站標題  University Risk Management and Insurance Association (URMIA): Higher Education Risk Management

網    址   
網站簡介  該頁面為 University Risk Management and Insurance Association 的網站首頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
該頁面為 University Risk Management and Insurance Association 的

網站首頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000004 資料來源  google 
網站標題  Risk Management 

網    址   
網站簡介  此網頁為 Carter McNamara 所收集整理的風險管理相關文章連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 此網頁為 Carter McNamara 所收集整理的風險管理相關文章連結。

第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000005 資料來源  google 
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網站標題  WRMA's 2005 European Committee Meeting - May 19-20, 2005 - Amsterdam, The Netherlands 

網    址   
網站簡介  此頁面為 Weather Risk Management Associatuion 的新聞網頁，說明其將於阿姆斯特丹舉行會

議。WRMA 是一個專門協助因氣候變化而會影響其經營的企業進行風險管理的非營利組織。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 此頁面為 Weather Risk Management Associatuion 的新聞網頁。 
第 二 列  203.206  WRMA 是一個專門協助因氣候變化而會影響其經營的企業進行

風險管理的非營利組織。 

第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000006 資料來源  google 
網站標題  Risk management - Wikipedia, the free encyclopedia 

網    址   
網站簡介  該頁面為免費線上百科全書 Wikipedia 所收集的風險管理相關知識。Wikipedia 是一個可由使

用者線上自行補充內容的免費百科全書網站。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
該頁面為免費線上百科全書 Wikipedia 所收集的風險管理相關知

識。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000007 資料來源  google 
網站標題  Society of Risk Management Consultants - Risk Management Consultants, Insurance Consultants and 

Employee Benefit Consultants 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Society of Risk Management Consultants 的網站首頁，簡介該組織的宗旨。Society of 

Risk Management Consultants 從事教育與訓練計畫，加強從事風險管理顧問工作者的能力。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 該頁面為 Society of Risk Management Consultants 的網站首頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000008 資料來源  google 
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網站標題  This site is to be an informative resource for our member organizations and for all members of Greek 

letter groups. We hope this site will provide you with the answers to your many questions or, at a 

minimum, head you in the right direction to find that answer. 

網    址   
網站簡介  此網頁為 FIPG 的網站首頁，簡單說明其組織宗旨。FIPG 是一個專門從事與希臘社群成員有

關的風險管理工作與教育訓練，以幫助希臘社群的成員。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 此網頁為 FIPG 的網站首頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  314.323  該組織提供風險管理的顧問服務工作。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000009 資料來源  google 
網站標題  Hazard Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為世界銀行的風險管理網頁，說明世界銀行的風險管理目標。世界銀行的風險管理工

作，包括了減輕天然的或人為的災難所造成的貧窮，與協助各地區人類遭遇這些災難時該如

何回應。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 該頁面為世界銀行的風險管理網頁。 
第 二 列  203.206.224.230  世界銀行從事天災或人禍所造成的災難的風險管理。 

第 三 列  314.317.320.323 
 世界銀行的風險管理工作，包括了協助人類在災難發生時該如何

回應。 
第 四 列  

419.422.425.428.433.454.45
7.460.463.470 

世界銀行的風險管理工作，包括了協助人類在災難發生時該如何

回應，同時並減低災害所造成的損失。 

 
欄位名稱  gRM-org000010 資料來源  google 
網站標題  PolarLake Releases Risk Management Integration Solution PolarLake Vendors - WebServices.Org 

網    址   
網站簡介  此網頁為 WebServices.Org 的新聞網頁，報導 PolarLake 發表一可幫助組織管理風險管理相關

資訊的軟體技術。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 此網頁為 WebServices.Org 的新聞網頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  326.336  PolarLake所發表的新軟體可幫助組織進行風險管理的資訊管理。
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第 四 列  --  -- 
 

欄位名稱  gRM-org000011 資料來源  google 
網站標題  Welcome to Amerind Risk Management 

網    址   
網站簡介  此網頁為 Amerind 的網站首頁。Amerind 專門從事美國印地安社群的風險管理工作，包括文

化、生活環境維持經濟機會等等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
此網頁為 Amerind 的網站首頁。Amerind 專門從事美國印地安社

群的風險管理工作，包括文化、生活環境維持經濟機會等等。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  314.323 Amerind 提供印地安社群風險管理服務。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000012 資料來源  google 
網站標題  The Fiduciary & Investment Risk Management Association 

網    址   
網站簡介  此網頁為 The Fiduciary & Investment Risk Management Association（FIRMA）的首頁。FIRMA 是

一個促進並提供信託與投資風險管理的機構，同時也提供專業的風險管理教育訓練。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 FIRMA 是一個風險管理的機構，提供銀行、信託公司等相關金融

業風險管理顧問與服務。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  314.323  該組織提供風險管理的顧問服務工作。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000013 資料來源  google 
網站標題  THE NATIONAL CENTER FOR HIGHER EDUCATION RISK MANAGEMENT 

網    址   
網站簡介  此頁面為 NATIONAL CENTER FOR HIGHER EDUCATION RISK MANAGEMENT(NCHERM)的網站首頁。

NCHERM 為一學生健康與安全顧問服務公司，透過良好的政策執行、訓練與教育計畫，提供與學生安全有

關的風險管理顧問服務，包括了毒品濫用、性騷擾、校園安全等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 NCHERM 為一學生健康與安全顧問服務公司，透過良好的政策執行、訓

練與教育計畫，提供與學生與大學校園安全的風險管理顧問服務。 
第 二 列  --  -- 
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第 三 列  314.323 該組織提供專業的風險管理顧問服務工作。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000014 資料來源  google 
網站標題  COSO Enterprise Risk Management Framework 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission(COSO)的頁面，

說明其公司的風險管理架構與應用技術出版品的出版日期。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 COSO 是一個致力於透過企業倫理的強調、良好的內部控制與管

理來提升企業財務報告品質的組織。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000015 資料來源  google 
網站標題  Preservation Risk Management for Web Resources: Virtual Remote Control in Cornell's 

Project Prism 

網    址   
網站簡介  此網頁為康乃爾大學所保存文章，說明該大學進行的圖書網頁資源風險監測與評估研究計

畫，並試圖建立一可預防、減低、回復網頁資源遭受損害的完整架構。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106.110 此網頁為康乃爾大學所保存文章。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  303.304.311  該研究計畫分析並診斷網頁資源所可能遭受的損失。 
第 四 列  

403.404.411.416.419.420.42
7.433.473.474.481.490 

 該研究計畫欲建立一可預防、減低、回復網頁資源遭受損害的完

整架構。 

 
欄位名稱  gRM-org000016 資料來源  google 
網站標題  Risk Management 

網    址   
網站簡介  此網頁為 Alliance For Nonprofit Management 所收集的問答集，以提供風險管理的相關資訊。

評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 Alliance For Nonprofit Management 為一致力於促進非營利組織

管理能力的機構，希望可透過管理能力的提升，幫助各非營利組



 - 412 - 

織達成其目標。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000017 資料來源  google 
網站標題 Risk Management for Electronic Banking and Electronic Money Activities (Basel 

Committee Publications No. 35) 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Bank for International Settlements(BIS)的風險管理說明網頁，提供電子銀行與電子

金融交易的風險管理知識與方法。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 BIS 為一國際性組織，致力於促進各中央銀行與國際金融業者的

金融與財務合作。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000018 資料來源  google 
網站標題  Risk Management Principles for Electronic Banking (Basel Committee Publications No. 

82) 

網    址   
網站簡介 該頁面為 Bank for International Settlements(BIS)風險管理說明文件摘要，提供電子銀行與電子

金融交易的風險管理知識與方法。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 BIS 為一國際性組織，致力於促進各中央銀行與國際金融業者的

金融與財務合作。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000019 資料來源  google 
網站標題  ITF Commodity Risk Management Home 

網    址   
網站簡介  該頁面為 International Task Force on Commodity Risk Management in Developing 

Countries(ITF)的首頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 ITF 是一個從事風險管理教育與研究的組織，提供開發中國家於

生產日用品時的風險管理知識。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000020 資料來源  google 
網站標題  Asia Operational Risk Management :: business continuity and supply chain risk 

management planning and testing 

網    址   
網站簡介  此頁面為 Asiarisk.org 的網頁。Asairisk.org 從事亞洲經濟方面的風險管理，從事財務機構、

生產線、交通運輸等的風險分析，並提供風險管理的技術架構。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 此頁面為 Asiarisk.org 的網頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  303.311.314.323  該組織進行風險分析與擬定風險回應計畫。 
第 四 列  -- -- 

 
欄位名稱  gRM-org000022 資料來源  google 
網站標題  RAND Center for Terrorism Risk Management Policy 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Center for Terrorism Risk Management Policy(CTRMP)的網站首頁。CTRMP 為九一一之

後成立的組織，從事與恐怖主義的相關研究，包括了保險、賠償和風險管理等，以提供決策

者更高品質的資訊。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
該頁面為 Center for Terrorism Risk Management Policy(CTRMP)的網

站首頁。 
第 二 列  224.230  CTRMP 從事恐怖主義的風險管理研究。 

第 三 列  303.309.311.314.320.323 
 CTRMP 從事恐怖主義的風險管理研究，分析並提供決策者相關

資訊。 
第 四 列  403.409.411.412.416  CTRMP 的工作為提供決策者良好的資訊，以針對可能發生的恐

怖攻擊做準備與回應。 
 

欄位名稱  gRM-org000023 資料來源  google 
網站標題  The Northeast Center for Risk Management Education 

網    址   
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網站簡介  此頁面為Northeast Center for Risk Mangement Education的網站首頁。Northeast Center for Risk 
Mangement Education 為 University of Delaware 所成立的組織，目的是為了幫助與教育農業

生產者進行風險管理。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106.109 
此頁面為 Northeast Center for Risk Mangement Education 的網站首

頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000024 資料來源  google 
網站標題  Risk Management 

網    址   
網站簡介  此頁面為 OutdoorSafety.org 的網頁，簡要說明該網站的成立目的。OutdoorSafety.org 為一提

供風險管理相關資訊與服務的網站，使用者可將遇到的問題或是收集的風險管理相關資訊，

寄予該組織，分享給所有使用者，以提供更多企業風險管理的資訊。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
此頁面為 OutdoorSafety.org 的網頁，為 OutdoorEd.org 專為風險管

理所成立的資訊網站。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000025 資料來源  google 
網站標題  International Institue for Disaster Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 International Institue for Disaster Risk Management 的網站首頁。該組織專門從事廣泛的

災難與風險管理研究。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
該頁面為 International Institue for Disaster Risk Management 的網站首

頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000026 資料來源  google 
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網站標題  Marketing, Business & Risk Management: ATTRA - National Sustainable Agriculture 

Information Service 

網    址   
網站簡介  該頁面為 National Sustainable Agriculture Information Service 關於農業生產、行銷與提昇產品

附加價值方面的網頁，其中並有相關風險管理知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 National Sustainable Agriculture Information Service 是美國農業部

所成立，以提供有機農業技術協助的機構。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000027 資料來源  google 
網站標題  Adventist Risk Management, Inc.:: index 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Adventist Risk Management, Inc.的網站首頁。Adventist Risk Management, Inc.是一個

專門提供各地宗教組織風險管理服務的顧問公司。服務內容包跨了財務、資產保險、損失預

防等等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
該頁面為 Adventist Risk Management, Inc.的網站首頁。Adventist 
Risk Management, Inc.是一個專門提供各地宗教組織風險管理服

務的顧問公司。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  402.416  Adventist Risk Management, Inc.提供相關的風險管理顧問工作，

幫助宗教組織預防風險。 
 

欄位名稱  gRM-org000028 資料來源  google 
網站標題  ISDA Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 ISDA 有關風險管理資訊的網頁。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  --  -- 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 
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欄位名稱  gRM-org000029 資料來源  google 
網站標題  Chemicals Risk Management:Department 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Organization for Economic Co-operation and Development(OECD)的化學物品風險管

理頁面，提供其成員國相關資訊與管理架構。OECD 為一跨國組織，各成員國家間合作處理

相關的經濟與政策議題。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
 OECD 為一跨國組織，各成員國家間合作處理相關的經濟與政策

議題。 
第 二 列  216.221.  該頁面為 OECD 的化學物品風險管理。 

第 三 列  314.323  該頁面提供成員國化學物品風險管理的顧問服務。 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000030 資料來源  google 
網站標題 蚂蚁公社 - e-business Risk Management with Tivoli Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為螞蟻公社所收集有關資訊安全的風險管理相關文件下載頁面。螞蟻公社是一個致力

於資訊安全及相關技術的開放式資源分享和共創的網路平臺。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
螞蟻公社是一個致力於資訊安全及相關技術的開放式資源分享和

共創的網路平臺。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000031 資料來源  google 
網站標題  Basic Considerations in Risk Management 

網    址   
網站簡介  此網頁為 Carter McNamara 所撰寫的風險管理文章。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106 此網頁為 Carter McNamara 所撰寫的風險管理文章。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  -- --  
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欄位名稱  gRM-org000033 資料來源  google 
網站標題  Energy Management Institute, energy training, oil, energy risk management, hedging, 

gasoline, diesel, petroleum courses 

網    址   
網站簡介  此網頁為 Energy Management Institute(EMI)的首頁。EMI 提供有關能源方面的風險管理訓練課

程。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  106 
此網頁為 Energy Management Institute(EMI)的首頁。EMI 提供有關

能源方面的風險管理訓練課程。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  --  -- 

 
欄位名稱  gRM-org000034 資料來源  google 
網站標題  California State University Risk Management Authority 

網    址   
網站簡介  此網頁為 California State University Risk Management Authority 的網站首頁，說明其為 California 

State University 提供風險管理與將低風險所造成的損失。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  110 
此網頁為 California State University Risk Management Authority 的網

站首頁。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  315.323  該部門提供風險管理的管理服務。 
第 四 列  420.428.433  該頁面提及該部門可幫助減少風險所造成的損失與風險管理的

成本。 
 

欄位名稱  gRM-org000035 資料來源  google 
網站標題  Risk Management Policy 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Alpha Epsilon Pi Fraternity, Inc.的風險管理政策網頁，說明該機構的風險管理政策，

內容包括了毒品濫用、性騷擾、火災、健康與教育訓練。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- 該頁面為 Alpha Epsilon Pi Fraternity, Inc.的風險管理政策網頁。 
第 二 列  216.221.224.230  該頁面包含的風險管理有毒品濫用、性騷擾、火災、健康與教育

訓練。 

第 三 列  339.344.345.350  該頁面提供該組織於風險管理上的一般政策資訊。 
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第 四 列  403.408.409.414.416  該頁面的資訊為該組織風險管理的事前預防措施。 
 

欄位名稱  gRM-org000036 資料來源  google 
網站標題  Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Volusia County 說明其對於員工的風險管理措施。Volusia County Government 為保

障其員工的福利，提供了醫療、工作傷害補償、交通事故、維護員工安全的相關措施安全教

育等等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  101 該頁面為 Volusia County 說明其對於員工的風險管理措施的頁面。

第 二 列  207.213 該頁面提及 Volusia County 對其員工發生交通意外的處理方式。 

第 三 列  337.343.350 該頁面提供 Volusia County 風險管理的一般性管理方式。 
第 四 列  401.407.414.416 該頁面為 Volusia County 對可能發生的風險所做的預防措施。  

 
欄位名稱  gRM-org000037 資料來源  google 
網站標題  EHC's Risk Management Program 

網    址   
網站簡介  該頁面為 National Safety Council 說明化學工業必須進行的風險管理工作，包括擬定風險管理

預防與回應計畫、化學藥劑外洩處理方式與傷害評估等，並將相關訊息告知與一般民眾。此

網頁並提供化學工業的風險管理相關知識。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列  106  該頁面為 National Safety Council 的網頁。 
第 二 列  216.221  該頁面處理與化學工業有關的風險管理。 

第 三 列 
 
303.308.311.314.319.323.33
9.344.350 

 該頁面提供化學工業的風險分析、回應方式與處理程序的相關知

識。 

第 四 列 403.408.411.412.414.416.45
4.459.462.463.465.470 

 該頁面提供化學工業的風險預防與救治事項的相關知識。 

 
欄位名稱  gRM-org000038 資料來源  google 
網站標題   Risk Management Approach to Emerging Market's Sovereign Debt Sustainability with 

an Application to Brazilian Data 

網    址   
網站簡介  該頁面為 National Bureau of Economic Research(NBER)的頁面，提供金融負債的風險管理分

析知識下載。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列 106 NBER 是一個從事經濟學術研究的非營利組織。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-org000039 資料來源  google 
網站標題  Risk Management - Management - Management Portal 

網    址   
網站簡介  該頁面為 themanager.org 所收集的風險管理文章。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 themanager.org 是一個專門收集管理知識與新聞資訊的網站。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  gRM-org000040 資料來源  google 
網站標題  DRIVER-ZED RISK MANAGEMENT TRAINING HOME PAGE 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Driver-ZED 的首頁。Driver-ZED 是一個提供電腦模擬汽車駕駛的組織，利用電腦

虛擬技術，幫助學習開車的人應付各種可能發生的情況。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Driver-ZED 是一個提供電腦模擬汽車駕駛的組織，利用電腦虛擬

技術，幫助學習開車的人應付各種可能發生的情況。 
第 二 列 209.213 該組織利用電虛擬技術，提供駕駛訓練以避免交通意外。 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 403.407.416 該組織提供電腦虛擬技術訓練駕駛人發生交通意外。 

 
欄位名稱  yRM-org000007 資料來源  yahoo 
網站標題  RMG - Vital Source for HR and Safety Solutions 

網    址   
網站簡介 該頁面為 Risk Management Group 的首頁。Risk Management Group 為一提供管理顧問服務的

公司，風險管理與健康安全管理也為其服務項目之一。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 103 
Risk Management Group 為一提供管理顧問服務的公司，風險管理

與健康安全管理也為其服務項目之一。 
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第 二 列 -- -- 
第 三 列 313.323 該公司提供管理顧問服務，幫助其他公司提高利潤，降低成本。

第 四 列 402.412.416 該公司透過管理顧問服務進行風險的預防。 
 

欄位名稱  yRM-org000008 資料來源  yahoo 
網站標題  risk management consultants course security consultant licence policy plan australia

網    址   
網站簡介  該頁面為 Risk Management Consultant 的網頁，介紹其訓練課程。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Risk Management Consultant 為一提供線上風險管理訓練課程的組

織。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000010 資料來源  yahoo 
網站標題  Open Directory - Business: Management: Software: Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 dmoz open directory poject 所收集的風險管理相關資訊與文章。dmoz open directory 

poject 是一個由人力整理分析的網際網路資料庫。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
dmoz open directory poject 是一個由人力整理分析的免費網際網路

資料庫。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000012 資料來源  yahoo 
網站標題  NMBAR | Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 State Bar of New Maxico(SBNM)的風險管理網頁，說明執法者、律師如何應對執法

時所可能發生的風險。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 101 
SBNM 是新墨西哥州成立的專業組織，其成員為新墨西哥州的律

師或是各類執法者，目的是為了促進執法者的利益、教育訓練、

執法能力、管理能力等等。 
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第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000013 資料來源  yahoo 
網站標題  Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Society of Actuaries 的風險管理委員會委員選舉頁面。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000014 資料來源 yahoo 
網站標題  Risk Management Specific Interest Group (SIG) 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Project Management Institute 簡要說明其風險管理計畫的網頁，包括了提供資訊交

流等方式，提供其成員於風險管理上的幫助。 
評估指標 1 1 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 103 Project Management Institute 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000016 資料來源  yahoo 
網站標題 General Council on Finance and Administration of The United Methodist Church/Risk 

Management Department/United Methodist Insurance Program 

網    址   
網站簡介  該頁面為 The United Methodist Church 的 Risk Management Department of the General Council on 

Finance and Administration 有關風險管理的簡介，此頁面簡要說明該組織所進行的內部風險管

理方式與政策。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為該頁面為 The United Methodist Church 的 Risk Management 

Department of the General Council on Finance and Administration 有關

風險管理的簡介。 
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第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000018 資料來源  yahoo 
網站標題 Risk Management 

網    址   
網站簡介  此網頁為 Outward Bound International 的風險管理網頁，簡要說明風險管理的基本知識與架

構。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Outward Bound International 是一個希望藉由人們透過未知環境的

挑戰，來提升人們關懷自己與他人能力的組織。 
第 二 列 -- - 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000019 資料來源  yahoo 
網站標題  Risk Management (Subjects/Titles) 
網    址   
網站簡介  該頁面為一風險管理理論說明網頁與連結。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 -- -- 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000020 資料來源  yahoo 
網站標題  Operational Risk Management (Basel Committee Publications No. 42) 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Bank of International Settlements 的風險管理說明網頁，說明其即將開始(1998)銀行

營運的風險管理。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
BIS 為一國際性組織，致力於促進各中央銀行與國際金融業者的

金融與財務合作。 
第 二 列 -- -- 
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第 三 列 -- -- 
第 四 列 403.416 該頁面說明 BIS 將開始的風險管理措施，以避免全球銀行金融業

發生危機，影響經濟。 
 

欄位名稱  yRM-org000021 資料來源  yahoo 
網站標題  RISK MANAGEMENT BULLETIN 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Geneva Association 的風險管理計畫網頁，簡要說明該組織所進行的風險管理研究與

資訊分享工作。Geneva Association 是由全世界重要銀行、金融業、保險公司所組成的團體，

以針對全球性的經濟與金融、保險活動作研究。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 Geneva Association 的風險管理計畫網頁。Geneva 

Association 是由全世界重要銀行、金融業、保險公司所組成的團

體，以針對全球性的經濟與金融、保險活動作研究。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 303.311 該組織從事金融業的風險管理分析與研究。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000022 資料來源  yahoo 
網站標題  USHGA - Articles - Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 United States Hang Gliding Association 所提供有關滑翔翼駕駛的風險管理資訊。 

評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
United States Hang Gliding Association 為一非營利組織，提供滑翔翼

使用者相關訓練、認證課程與安全防護等資訊。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 403.416 該頁面提供相關風險管理知識，讓滑翔翼使用者避免風險。 

 
欄位名稱  yRM-org000023 資料來源  yahoo 
網站標題  Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Youth Sports Club Management Services 的風險管理網頁，說明各從事青少年運動管

理經營者，可要求該組織提供風險管理相關服務。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 Youth Sports Club Management Services 為一非營利組織，提供青少
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年運動管理經營者相關的管理與教練服務。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 403.416 該頁面提及青少年運動管理經營者可要求該組織提供風險管理服

務，避免風險的發生。 
 

欄位名稱  yRM-org000025 資料來源  yahoo 
網站標題  Proactive Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Product Development and Management Association (PDMA)的購書網頁，介紹並販賣

Proactive Risk Management 這本書。PDMA 致力於促進個人與組織的產品研發與管理效率，並

提供相關資訊以達此目的。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 Product Development and Management Association (PDMA)

的購書網頁。PDMA 致力於促進個人與組織的產品研發與管理效

率，並提供相關資訊以達此目的。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000026 資料來源  yahoo 
網站標題  Risk Management Tutorial 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Nonprofit Risk Management Center 的風險管理線上教學網頁。 
評估指標 1 0 2  0 3 0 4 0 5 0 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Nonprofit Risk Management Center 提供非營利組織相關的管理技

術支援、出版品資訊與風險管理評估服務。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 403.416 該網頁提供線上教學課程與風險管理簡介知識，幫助非營利組織

預防風險的發生。 
 

欄位名稱  yRM-org000028 資料來源  yahoo 
網站標題  The Institute of Risk Management - Publications 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Institute of Risk Management 所提供的風險管理標準，有十二種語言版本。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 
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列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Institute of Risk Management 為一提供風險管理教育訓練的機構，

並與其他相關風險管理機構、大學等有所合作。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 339.350 該頁面提供風險管理的標準。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000030 資料來源 yahoo 
網站標題  Strategic Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 American Institute of Certified Public Accountants(AICPA)的風險管理資訊網頁，簡要說

明風險管理的原理與重要性。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
該頁面為 American Institute of Certified Public Accountants(AICPA)的

風險管理資訊網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000032 資料來源  yahoo 
網站標題  Admin: Risk Management (Updated: 12-15-03) 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Minnesota Youth Soccer Association 的風險管理網頁，簡要說明該組織的內部風險管

理措施。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Minnesota Youth Soccer Association 的風險管理網頁。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 339.350 該頁面提供該組織的相關風險管理標準作業程序與措施。 
第 四 列 403.414.416 該頁面提供該組織的相關風險管理標準作業程序與措施，以預防

風險的發生。 
 

欄位名稱  yRM-org000033 資料來源  yahoo 
網站標題 5.2 Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Carnegie Technology Education 的風險管理網頁，簡要說明某本書中有關電腦資料所

可能遭遇的風險與應對方式。 
評估指標 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 
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列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Carnegie Technology Education 的風險管理網頁 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 203.206.224.230 該亦面提及電腦的資料會受到天災或是人為的破壞與盜用。 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000034 資料來源  yahoo 
網站標題  Risk Management Conference 

網    址   
網站簡介 該頁面為 Adventist Risk Management, Inc.所提供的風險管理相關新聞。Adventist Risk 

Management, Inc.是一個專門提供各地宗教組織風險管理服務的顧問公司。服務內容包跨了財

務、資產保險、損失預防等等。 
評估指標 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列  103 
Adventist Risk Management, Inc.是一個專門提供各地宗教組織風

險管理服務的顧問公司。 
第 二 列  --  -- 
第 三 列  --  -- 
第 四 列  402.416  Adventist Risk Management, Inc.提供相關的風險管理顧問工作，

幫助宗教組織預防風險。 
 

欄位名稱  yRM-org000035 資料來源  yahoo 
網站標題  Financial Risk Management 

網    址   
網站簡介 該頁面為 Mark Glitto 所撰寫的財務風險管理文章。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
第 一 列 106 該頁面為 Mark Glitto 所撰寫的財務風險管理文章。 
第 二 列 -- -- 
第 三 列 -- -- 
第 四 列 -- -- 

 
欄位名稱  yRM-org000039 資料來源  yahoo 
網站標題 Safe Child Program Risk Management 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Coalition for Children, Inc.的風險管理網頁，簡單說明與幼兒機構有關的風險管理知

識，包括了員工的訓練和監督、交通安全、受虐兒回報、管理等。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 
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第 一 列 106 
該頁面為 Coalition for Children, Inc.的網頁，提供幼兒教育機構的

風險管理相關資訊。 
第 二 列 209.213.224.230 該頁面提供的知識包括了可能發生的交通意外與兒虐的處理方

式。 

第 三 列 -- -- 
第 四 列 403.407.409.416 該頁面提供資訊以保護兒童的安全，進而防範風險。 

 
欄位名稱  yRM-org000040 資料來源  yahoo 
網站標題  Risk Management: Reducing Your Church's Exposure to Legal Liability 

網    址   
網站簡介  該頁面為 Peacemaker Ministries 的風險管理網頁，簡要說明教堂所可能碰到的法律危機與相

關的應對方式。 
評估指標 1 1 2 1 3 0 4 1 5 1 

列 代    碼 說    明 

第 一 列 106 
Peacemaker Ministries為一幫助基督徒與其教會避免與回應衝突的

組織。 
第 二 列 224.230 該頁面說明並提供人為衝突的處理方式。 

第 三 列 314.320.323 該頁面說明並提供人為衝突的處理方式。 
第 四 列 403.409.412.416 該頁面提供相關資訊以幫助教會對可能發生的衝突風險作預防。
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