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台湾现有的关于幼儿园园长的研究大多集

中在园长对领导理论的应用与验证①、 园长培养
制度②、园长应具备的能力③、园长任用制度④、园长
的角色定位⑤以及园长的领导行为与影响力⑥等方

面， 而较少去探讨园长认为一个幼儿园领导者应
该具备哪些领导知能以及园长应具备的领导知能

与园长所面临的领导困境之间的相关性问题。 若
能了解园长对领导知能的需求及其与现在所面临

的领导困境间的相关性，将有助于有的放矢，更好
地促进园长领导知能的提高。
为更深入地探讨园长认为幼儿园领导者应该

具备哪些知能及其与目前所面临的领导困境之间

【摘要】通过对台北市24名公办、民办幼儿园园长的访谈发现，公办、民办幼儿园园长认
为园长应具备的领导知能包含行政事务、对内关系、对外关系、组织文化与愿景、专业成长
等五大方面，而他们面临的领导困境则可分为制度、教师专业成长、压力等三大层面。此外，
研究发现，被访者认为园长应具备的领导知能与园长面临的领导困境间存在微妙的交互关

系。依据这一研究结果，研究者针对园长领导角色与任用制度等提出了一些建议，供相关单
位和个人参考。
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表1 开放式编码示例
类别

压力

概念

招生

不足

教育

理念

与家

长需

求间

取舍

的两

难

访谈资料

A5：幼儿园已面临社区人口老龄化、少子因素
所导致的招生问题。

B3：在招生不足的情况下，我会感到挫败，没

有成就感。

B11：基于成本考虑，我准备将幼儿园关掉。
B12：园长和教师在招生方面真的是倍感压力。
A2：从现在的开放式教学活动看，如果教师没
有提前向家长解释清楚教学目的， 家长根本

无法理解。 何况，对大部分家长来说，他们想

看到的是教学成果。

A4：教育专业知识了解得越多，就会感到越无
力，总是在理想与现实之间挣扎。

A11：家长的要求不见得都是对的。
B8：我觉得我们的教师在教学、专业能力提高
等方面都很努力。 但是，如何才能把幼儿园的

优点充分表现出来，争取家长的认同，对此我

常常觉得心有余而力不足。

的相关性，本研究拟详细分析以下问题：幼儿园园
长认为园长应具备哪些领导知能，公办、民办幼儿
园园长对于园长所应具备的领导知能的看法有何

差异， 幼儿园园长在扮演领导者角色时面临哪些
困境，公办、民办幼儿园园长在扮演领导者角色时
面临的领导困境有何差异，造成公办、民办幼儿园
园长各自所面临的领导困境的原因有哪些， 园长
认为领导者应具备的领导知能与面临的领导困境

间存在哪些相关性，等等。
一、研究方法
研究者选取台北市的24名幼儿园园长为研究

对象，对其进行深入访谈，以获得第一手资料。 其
中公办、民办幼儿园园长各12名。 研究者以A1~A12
指称公办幼儿园园长，以B1~B12指称民办幼儿园
园长。 针对想要研讨的问题， 研究者拟定的访谈
大纲包括园长背景资料， 园长对领导知能的认识
及园长的价值观，园长对园所、自身角色的认识以
及园长面临的领导困境与挑战等内容。 通过对访
谈资料的编码分析， 研究者将最终的研究焦点集
中在园长的领导知能与领导困境方面。
为深入分析访谈资料， 研究者先采用开放式

编码， 进而使用主轴式编码， 最后进行选择式编
码，循环分析，以确保资料分析结果能回答本研究
拟探讨的问题。①

开放式编码是指从访谈资料中寻找与主题有

关的内容，进而将相关资料归类，并对其进行概念
化命名（见表1）。
主轴式编码是指依照各类别间的相互关系来

整合资料，以建立类别之间的相关性（见表2）。研究
者将制度层面、教师专业成长层面、压力层面等三
项较低层次的类别整合成为公办幼儿园园长的领

导困境和民办幼儿园园长的领导困境等两个类

别， 又依照这两类间的相互关系将其整合成为一
个最高层次的类别，即园长的领导困境。
由于园长的领导知能与领导困境两项最高层

次的类别不断在研究资料中出现， 且其出现频率
高于其他最高层次的类别，如领导价值观等，因此
本研究选择园长的领导知能与领导困境作为核心

类别，再从访谈资料中寻找出与领导知能、领导困
境相关的内涵、成因与结果等，用以连结核心类别

与其他类别， 最终形成本研究的理论框架 （见下
图）。 这一编码方式即选择式编码。

①STRAUSS A,et al.质性研究入门：扎根理论研究方法〔M〕. 吴芝仪,廖梅花,译.嘉义：涛石文化,2001。

表2 主轴式编码示例

类别

（层次一）

领导困境

类别

（层次二）

公办幼儿

园园长的

领导困境

民办幼儿

园园长的

领导困境

类别

（层次三）

制度

教师专业

成长

压力

制度

教师专业

成长

压力

概念

幼儿园园长任用制度未

臻完善

幼儿园在小学组织系统

中的编制定位不明

园长角色定位及权责不明

教师较缺少积极的学习

态度

招生不足

教育理念与家长需求间

取舍的两难

缺乏充分的决策权，无法

实现自己的教育理念

教师来源多元，专业表现

不一

人才难寻

招生不足

教育理念与家长需求间

取舍的两难
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二、研究结果与分析
（一）幼儿园园长认为园长应具备的领导知能

分析发现，幼儿园园长认为园长应具备的领
导知能包含五大部分，分别是行政事务、对内关
系、对外关系、组织文化与愿景以及专业成长（见
表 3）。
从表 3来看，公办、民办幼儿园园长均最关注

处理行政事务的知能，而两者最大的不同是民办
幼儿园园长更看重专业成长方面的知能。
仔细分析后发现，在行政事务方面，公办幼儿

园园长更看重效率，民办幼儿园园长更看重财务
会计；在对内关系方面，公办幼儿园园长更看重
沟通协调， 民办幼儿园园长更看重适才适任；在
对外关系方面， 公办幼儿园园长更看重公共关
系，民办幼儿园园长更看重营销；在组织文化与
愿景方面，公办幼儿园园长和民办幼儿园园长看
重的知能相似；在专业成长方面，民办幼儿园园
长更看重专业知能。
（二）幼儿园园长面临的领导困境及其成因

分析发现，公办、民办幼儿园园长面临的领导
困境及其成因可以依照制度层面、教师专业成长
层面、压力层面三大部分进行解释说明。

1．公办幼儿园园长面临的领导困境
公办幼儿园园长面临的领导困境如前文表 2

所示。
（1）制度层面
公办幼儿园园长在制度层面面临的困境主要

包括园长任用制度未臻完善、幼儿园在小学组织
系统中的编制定位不明、园长角色定位及权责不
明等三个方面。
①幼儿园园长任用制度未臻完善
目前公办幼儿园园长的任用制度分为轮替制

与非轮替制两类，各自都有一定的弊病。
轮替制的弊病如下。
a.园务工作无法延续，很难进行长远规划
如果园长更替频繁， 往往会造成园中行政事

务处理与园所发展上的断层或动荡，使得整个园
所的中、长期发展规划充满不确定因素，进而影
响园所的长远发展。

A10：因为我移交园长工作的可能性有 99.9%，
所以在处理有些事情时会觉得是不是别做这么

多会比较好，可是又觉得应该做，这时候就会很挣

扎，很矛盾。
b.资浅园长经验不足，面临专业领导困境
因为轮替制的关系， 往往会有教师在尚未有

充足经验时便要担任园长。 由于自身行政及教学
经验的缺乏，资浅园长往往无法带领教师明确园
所发展的长远规划，也没有能力帮助教师处理教
学上的问题。

A2：我觉得自己在指导教师改善教学工作方
面还不够成熟，所以没有办法为教师提供比较明

确的指导。我和教师们一样，在教学上都处在摸
索状态。
此外， 由于园务工作通常由教师各自分工负

研究概念

影响 成因

压力层面

教师专业

成长层面
制度层面

知能 困境

园长领导

表 3 公办、民办幼儿园园长认为园长应具备的领导知能（次数统计）

行政事务（次） 对内关系（次） 对外关系（次） 组织文化与愿景（次） 专业成长（次）

概念

财

务

会

计

环

境

规

划

网

络

化

管

理

园

务

经

营

行

政

处

理

效

率

关

怀

支

持

激

励

沟

通

协

调

适

才

适

任

公

共

关

系

危
机
冲
突
处
理

敏

锐

观

察

力

营

销

团

队

合

作

使

命

感

发

展

愿

景

组

织

文

化

向

心

力

专

业

知

能

进

修

成

长

研

究

教

学

领

导

公办

合计

民办

合计

2

5

0

2

4

3

4

6

6

4

5

1

1

1

3

1

10

7

0

7

9

5

2

2

1

3

2

5

8

7

2

3

2

1

1

2

1

2

4

10

1

3

3

5

3

1
21

21

14

16

14

15

14

15

11

19
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责，所以资浅园长因为经验不足，在某些方面只能
配合分管的教师开展工作，无法给予教师专业上
的指引。

A4：我们有教师专门负责课程、教学方面的
工作，会组织召开教学会议讨论教学活动。（访
谈者：那教学的方向就是由这位教师负责确定

的吗？）其实应该说是大家互相讨论，一同拟

定。（访谈者：那您扮演了什么样的角色？）我基
本上是配合教师的工作，有问题时大家再共同

讨论。
非轮替制也有一定的弊病。 有的公办幼儿园

是不换园长的。 在这种情况下，教师们都视园长
工作为烫手山芋，不愿接替。 在任的园长很难辞
掉行政职务。 公办幼儿园园长由于在组织编制上
并非专任园长， 而是需要兼顾行政和教学工作，
所以园长往往会有心力交瘁之感。 这也是导致许
多公办幼儿园教师不愿接任园长一职的主要原

因之一。
A3：我曾经想辞掉这个职务，可是没人愿意
接手，一直辞不掉，所以就一直担任到现在。

②幼儿园在小学组织系统中的编制定位不明
a.小学附属幼儿园的园长无决策权
目前，台北市的公办幼儿园附属于小学，但是

幼儿园在小学组织系统中的编制定位尚无明确具

体的规定，而是交由各县市自行裁定，导致幼儿园
的定位不明。 幼儿园究竟是与小学各处室平行的
行政单位（如与语文处室平行），还是与小学各年
级平行的教育单位（即与小学各年级平行）？ 如果
是与小学各处室平行的行政单位，幼儿园园长就
应获得该有的决策权。 如果是与小学各年级平行
的教育单位，幼儿园就应像小学各年级一样，获得
各处室的人力、资源支持。
这样一种定位不明的状态导致幼儿园实际上

成为了一个独立的教学与行政实体，什么事都得
自己来，但是园长却没有获得实质上的决策权，致
使园长不知道该以什么样的角色身份去维护园所

的权益。 幼儿园的重大决定皆需通过小学校长的
认可后才能付诸执行。 倘若小学校长不支持幼儿
园的发展，那他很容易会因为顾及其他方面的利
益而牺牲或忽视幼儿园应有的权益。

A3：应该是因为小学校长的不支持吧。其实
也不能说校长不支持，但是因为在小学里小学部

占多数，幼儿园是少数，所以当校长必须在小学部

与幼儿园里有所选择时，他往往会选择牺牲我们

幼儿园这边的利益。
b.小学附属幼儿园的行政事务未获得小学各

处室的支持

就幼儿园的行政事务看， 部分园务工作与小
学部的行政工作其实是有共通性的， 例如在物资
与人力资源方面是可以共享的。

A3：我觉得幼儿园的部分行政工作可由小学
部分担。例如，小学全校范围的身体健康检查应包
含幼儿园，由小学的校医负责。
然而， 实际上部分公办幼儿园园长反映他们

不但没有获得来自小学各处室的支持， 反而经常
为了顺利开展园务工作而必须去找校长或小学各

处室的主任争取本该属于幼儿园的资源。 许多公
办幼儿园园长无法顺利整合幼儿园与小学的资

源，所以很难获得整个小学行政系统的支持，全部
园务工作只能由幼儿园独自承担。

A10：公办幼儿园必需与小学和平相处，因为
幼儿园的很多资源来自于小学各处室……必须让
小学各处室的主任觉得公办幼儿园是小学的一部

分。只有这样，他们在规划的时候才会把幼儿园考
虑在内。

A8：下周学校要举办亲子参观日活动。校长
交待下来要做好环境清洁工作，但我了解到各处

室工作皆忙，因此如果我协调不好，最后很可能会

变成由幼儿园承揽下所有责任。
③园长角色定位及权责不明
许多公办幼儿园园长在访谈中提到自己要

同时承担教学及行政工作，但却不能拥有对园务
工作的真正决策权，导致园长的角色定位及权责
不明确。 园长不清楚自己真正的责任究竟是只要
完成部分行政工作即可，还是要负有领导园务工
作的责任。

A11：公办幼儿园园长没有真正的决策权。我
不是老板，没有领导权，和教师们只是同事关系，

那我该如何去领导自己的同事呢？

（2）教师专业成长层面
在师资、组织架构、经费等许多方面，公办幼

儿园都比民办幼儿园稳定。 这样的稳定状态常常
使得公办幼儿园的教师学习新事物、 接受新考验
的意愿不高，缺少积极的学习态度。如何激励教师
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积极主动地致力于促进自身的专业成长， 这是园
长面临的一大挑战。

A4：我觉得教师应该多学新的东西。现在谈
到研讨或是学什么新东西，大家都兴致不高。我觉
得可能是环境的关系吧。但是这样可能会很不好，
因为会导致公办园与民办园教师之间的竞争力差

别显著。
（3）压力层面
公办幼儿园园长在压力层面所面临的困境可

归纳为招生不足、 教育理念与家长需求间取舍的
两难两类。
①招生不足
在少子化社会趋势的影响下， 许多公办幼儿

园园长开始面临招生不足的压力。
A4：我们这里算是工业区。儿童人数本来就

比较少……以后孩子生得少，可能会面临招生不
足的问题。

②教育理念与家长需求间取舍的两难
为了减轻招生不足的压力， 部分公办幼儿园

园长开始提倡“教师是服务行业，服务的对象是幼
儿和家长” 的观念， 会应家长的需求推出相关服
务， 如幼儿课后留园等。 此时园长会面临另一种
压力，即教育理念（留园时间太长对幼儿及其亲子
关系的发展等不利） 与家长需求间取舍的两难问
题。有些园长会因此产生挫败感，另一些园长则开
始思索如何运用教育者本身的专业能力去影响家

长。例如，A11园长在关心家长需要什么的同时会
进行反思，“家长的要求不见得都是对的”。园长是
应该坚持教育理念，还是应该满足家长的需求，这
成为园长的压力来源之一。

2．民办幼儿园园长面临的领导困境
民办幼儿园园长面临的领导困境见前文表 2。
（1）制度层面
部分民办幼儿园园长在幼儿园的经营与管理

上没有获得绝对、完全的权力，主要的决定权还是
掌握在幼儿园投资人的手里， 因此园长在对整个
园所的经营与管理上难免会感到受束缚。 园长不
能成为真正的决策者，缺乏充分的决策权，导致园
长无法实现自己的教育理念。

B11：自己不是真正的领导者，真正的领导者
是后面的投资人，所以园长的权限很有限。如果与投
资人的理念不合，那园长的结局都不会太好。

（2）教师专业成长层面
①教师来源多元，专业表现不一
与公办幼儿园相比， 民办幼儿园的教师来源

更加多元，专业表现不一。当教师的专业表现无法
让园长满意时， 园长就会面临如何促进教师专业
成长的问题。

B1：目前最大的问题应该就是教师跟不上我
的脚步吧，也就是说教师没办法达到我所要求的

标准……我现在还在努力，希望能够逐渐促进教
师成长。

②人才难寻
访谈发现，民办幼儿园园长普遍面临人才难寻

的问题。 由于人员流动性大，导致园长即使想培养
人才、传授经验，也会有使不上力的感觉。

B4：其实我也在找人才，但是人才不好找。
B2：毕竟我们无法像公办幼儿园那样，为教
师提供很好的退休福利，所以还是无法避免教师

的流失。我还是希望自己能够不断地去培养人才，
或者说是培养后继之人。我现在一直在努力。

（3）压力层面
①招生不足
和公办幼儿园一样， 民办幼儿园也面临着巨

大的招生压力。 有些园长在招生不足时会产生挫
败感，缺失成就感；有些园长则会基于成本因素而
考虑将幼儿园关闭。 由于在园幼儿人数攸关幼儿
园的存亡， 所以园长和教师在招生问题上都会倍
感压力。对园长来说，由于不希望自己担任园长时
生源流失，导致经营困难，所以会想尽办法来面
对招生难题。 对教师来说，因为担心失去工作，所
以也会主动想办法协助园长解决招生不足带来

的问题。
②教育理念与家长需求间取舍的两难
为了响应外在环境与家长需求的变化， 民办
幼儿园园长会思考不同的应对措施， 此时园长往
往会面临坚持教育理念与满足家长需求间的两难

选择。
为了减轻招生不足的压力， 有些民办幼儿园

园长开始思考如何扩大生源， 例如是否可以应家
长之需成立安亲班，是否要开设儿童美语、才艺课
程等； 另一些民办幼儿园园长则会坚持自己的教
育理念，坚持不开设美语、才艺等课程，但是这种
因坚持自己的教育理念而开办的幼儿园往往只能
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获得少数家长的认同。 园长的这种坚持会非常辛
苦，因为大部分家长虽然选择了这所幼儿园，但还
是会担心孩子因为没有参加美语、才艺等课程而
比其他幼儿园的孩子落后。 园长也会对幼儿园的
未来发展产生高度的不确定感。

B11：如果社会不需要这样的幼儿园了，我就
关掉它……我们不太有资格谈发展愿景。虽然不
至于说幼儿园没有明年，但是如果你问我幼儿园

是否能坚持到第三年，我还不能肯定。
可见， 当民办幼儿园园长所坚持的教育理念

与家长需求间有冲突时，很容易产生生源流失的
问题。 如何在两者间作出选择便成了民办幼儿园
园长必须面对的压力。
（三）领导知能与领导困境间的交互关系

综合上述分析可以发现，公办、民办幼儿园园
长认为园长应具备的领导知能与公办、民办幼儿
园园长面临的领导困境间可能存在微妙的交互关

系。 现将公办、 民办幼儿园园长面临的领导困境
及公办、民办幼儿园园长认为园长应具备的领导
知能整理如表 4所示， 以便针对园长面临的领导
困境与园长应具备的领导知能之间的交互关系进

行分析说明。
由表 4可知，公办、民办幼儿园园长皆重视行

政事务方面的知能，可见行政事务知能是目前公
办、民办幼儿园园长认为担任园长应具备的重要
知能之一。 这可能与幼儿园园长需要处理繁杂的
行政事务有关。 此外，与公办幼儿园园长比，民办
幼儿园园长更重视对内关系、对外关系、组织文化
与愿景、专业成长等知能，说明民办幼儿园园长所
重视的领导知能比公办幼儿园园长更多元。 这一
情况隐含了民办幼儿园园长在担任园长职务时需

承担更多的责任与压力。
在行政事务方面， 公办幼儿园园长强调网络

化管理、行政处理、效率的重要性，这可能与公办
幼儿园园长面临园长任用制度不完善、组织编制
以及角色与权责定位不明的困境，需要更有效率
地处理园务工作有关。 民办幼儿园园长则强调财
务会计、环境规划、园务经营等知能，这可能与民
办幼儿园园长面临由招生不足直接导致的园所

经营困境有关。
在对内关系上， 公办幼儿园园长重视的是支

持激励、沟通协调的知能，这可能是因为公办幼儿

园园长面临园长角色定位与权责不明以及教师容

易缺乏积极的学习态度等困境， 所以需要利用沟
通协调的知能来建立与教师间的良好关系， 使园
务工作顺利完成， 同时还需要激励教师的专业成

注：◎表示公办幼儿园园长提及次数较多，＊表示民
办幼儿园园长提及次数较多，⊙表示公办、民办幼儿园园
长提及次数相同。

表 4 公办、民办幼儿园园长认为园长应具备的
领导知能与其所面临的领导困境间的对照

公办、民办幼儿园

园长认为园长应

具备的领导知能

（一）行政事务⊙：

◎：网络化管理 、
行政处理、效率

＊：财务会计 、环

境规划、园务经营

（二）对内关系＊：

◎：支持激励 、沟

通协调

＊：适才适任

⊙：关怀

（三）对外关系＊：

◎：公共关系

＊：敏锐观察力 、
营销

⊙：危机冲突处理

（四 ）组织文化与

愿景＊：

◎：团队合作 、向

心力

＊：使命感 、发展

愿景、组织文化

（五）专业成长＊：

◎：教学领导

＊：专业知能 、进

修成长、研究

公办、民办幼儿园园长面临的

领导困境

制
度
层
面

公办

（1）幼儿园园长任用
制度未臻完善

①轮替制
a.园务工作无法延续，
很难进行长远规划

b.资浅园长经验不足，
面临专业领导困境

②非轮替制
视园长工作为烫手山

芋，教师不愿接替，在

任园长很难辞掉行政

职务

（2）幼儿园在小学组
织系统中的编制定位

不明

①小学附属幼儿园的
园长无决策权

②小学附属幼儿园的
行政事务未获得小学

各处室的支持

（3）园长角色定位及权
责不明

教师较缺少积极的学

习态度

（1）招生不足
（2）教育理念与家长需
求间取舍的两难

民办

园长缺乏充

分 的 决 策

权 ， 无法实

现自己的教

育理念

（1）教师来源
多元 ， 专业

表现不一

（2）人才难寻

（1）招生不足
（2 ） 教 育 理
念与家长需

求间取舍的

两难

教
师
专
业
成
长
层
面

压
力
层
面
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长。民办幼儿园园长重视的则是适才适任的知能，
这可能与民办幼儿园园长面临人才难寻的困境，
希望找到优秀人才有关。 此外， 关怀的知能是公
办、民办幼儿园园长皆提及且重视的知能之一，显
示出公办、 民办幼儿园园长均重视对组织成员的
关怀。
在对外关系上，公办幼儿园园长重视的是公

共关系知能，这可以从两方面来解释：一是公办
幼儿园园长在面临招生不足的困境时更需要与

外界（如所在社区）保持良好的互动关系；二是公
办幼儿园园长在面临公办幼儿园组织定位不明

的困境时，为了替幼儿园争取到资源，需要与小
学各处室建立良好的关系。 民办幼儿园园长强调
的则是敏锐观察力及营销的知能，显示出民办幼
儿园园长在面临招生不足的问题时可能更重视

外界环境的变化以及运用适当的营销策略。 危机
冲突处理的知能则是公办、民办幼儿园园长皆提
及且重视的知能之一，这可能是因为外在环境变
化迅速，迫使不论公办还是民办幼儿园的园长都
应作好应变准备。
从组织文化与愿景看， 公办幼儿园园长重视

的是团队合作、向心力等知能，也许这与公办幼儿
园园长面临因为园长角色定位及权责不明， 使得
园务工作难以顺利开展的困境有关。 在民办幼儿
园方面，园长强调的是使命感、发展愿景与组织文
化等知能。 这可能是因为民办幼儿园园长面临教
师专业表现不一及人才难寻的困境， 所以更重视
有助于解决这些问题的知能。
在专业成长方面，公办幼儿园园长重视的是

教学领导的知能，这可能与公办幼儿园园长面临
教师较缺少积极的学习态度、因轮替制产生的资
浅园长经验不足以及在教育理念与家长需求间

取舍两难等困境有关。 民办幼儿园园长强调的则
是专业知能、进修成长、研究等。 这可能与民办幼
儿园园长面临教师专业表现不一以及教育理念

与家长需求间取舍两难的困境有关。
三、结论与建议
综合上述研究结果，研究者提出下列建议。

（一）园长任用制度与权责定位宜有明确的规范

目前台湾适用的对幼儿园园长任用资格的规

定是“园长应具备幼儿园教师资格，并曾任幼儿园
教师 2年以上，且担任教育行政相关工作、幼儿园
或各级学校行政工作 1年以上，成绩优良者”。 由
此可见，相关法令对幼儿园园长在行政、教学等方
面的专业能力并未有特别高的要求， 这使得我们
无从考量公办、 民办幼儿园园长是否具备专业能
力来领导园所发展。
有关小学附属幼儿园园长的权责与定位，目

前也没有相关法令予以规范，导致园长在“名不
正”的前提下面临许多“言不顺”的问题。 民办幼
儿园目前在经营上一般采用经营权与所有权合

一的方式，致使许多被聘用的民办幼儿园园长事
实上没有完全决策权，在面临重大园务决策时往
往须顾及拥有幼儿园所有权的股东们，无法充分
实现自己的教育理念，面临许多身不由己的领导
困境。
目前台湾已有的针对园长的研究①均建议相

关单位应明确规范园长的任用制度、 专业素养
以及权责定位。 本研究也发现园长任用制度与
权责定位的不明确是目前公办、 民办幼儿园园
长面临诸多领导困境的根源， 而且并非仅符合
法令条件就足以胜任园长一职， 而是需要具备
相关专业知能才能胜任。 因此，有必要明确园长
资格任用规定， 也有必要明确园长的权责定位
与专业发展规划。
在相关法令作出明确规范之前，研究者认为

园长应该明确自身该扮演的角色与承担的责

任，确定适合自己的领导风格及重视的价值观，
不要将体制或制度的限制看作是逃避、 推诿责
任的借口。
（二）积极思考如何让教育理念与教学成果外

显化

访谈得知，招生不足是目前公办、民办幼儿园
园长共同面临的最大挑战。为了解决招生难题，无
论是公办还是民办幼儿园园长， 要么会针对家长
需求改变课程结构，并且重视营销手段，要么会陷

①卢美贵,许明珠.费德勒权变理论在幼儿园园长领导之应用〔J〕.台北师范学院学报，2002,(33):1- 18。简楚瑛.幼儿园
园长与托儿所所长角色及其所处园、所文化环境互动关系之研究〔J〕.教育与心理研究，2001,(24):135- 165。简楚瑛,廖凤
瑞,林佩蓉.当前幼儿教育问题与因应之道〔R〕.台北:台湾教育改革审议委员会，1996。
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入在教育理念与家长需求间取舍的两难困境。
研究者建议园长应努力避免让教育理念与

家长需求成为二选一的难题，例如可以换个角度
去思考如何在坚持幼教专业理念的基础上，将家
长需求与幼教理念两者进行转化。 只有让幼教专
业理念真正被家长看见，即被家长认可，才能促
使幼教专业理念与家长需求达到一致，从而为公
办、民办幼儿园园长减轻招生不足以及在教育理
念与家长需求间取舍两难的压力。
（三）回归专业伦理

身为园长，常常面临很多来自家长、教师、行
政机关、社会等不同层面的压力。 这些压力均是
对园长领导知能的考验。 究竟怎么做才会对幼儿

最好？ 答案往往很难定义。①例如，幼儿是否该以
全美语的方式学习外语？ 方案课程好还是蒙台梭
利教学法好？ 在既强调本土化又重视国际化的趋
势下，应该怎么统整园所课程？ 这些道德、专业等
方面的两难议题多半会牵涉到目的与责任的冲

突， 而在作出选择时如何使各方皆不受到伤害更
是对园长的挑战。通常来说，园长在作决策时可以
将相关的法律条文作为最基本的原则。 在遵守相
关法律的基础上，全美幼教协会（NAEYC）针对幼
教工作者在幼儿、家庭、同事、社会和国家等不同
层面可能面临的道德伦理之两难问题而提出的

《幼教人员工作伦理及承诺之声明》②也可供幼教
工作者在进行相关决策时参考。

①BERLAK A,BERLAK H.Dilemmas of schooling〔M〕.London：Mechuen,1981。 SUSMAN M.Ethical dilemmas for early
childhood educators:The ethics of being accountable〔J〕.Young Children,2004,59(6)。

②NAEYC.Code of ethical conduct and statement of commitment 〔EB/OL〕. 〔2006 -12 -21〕.http://www.naeyc.org。
NAEYC.NAEYC code of ethical conduct supplement for early childhood program administrators〔EB/OL〕.〔2006-12-21〕.http:
//www.naeyc.org。

An Exploration into Kindergarten Manager’s Leadership Capacity
and Leadership Dilemma

Jian Chuying, Li Suyin, Su Xinrong, Liu Zhen, Liu Peijun
(Institute of Early Childhood Education, Taiwan Politics University)

【Abstract】Interview with 24 managers of public and private kindergartens in Taipei revealed that they generally believe that a
kindergarten manager should possess leadership capacity in administrational affairs, internal relationship, external relationship,
organization culture and vision and professional development. While the dilemma they are confronted with is in the aspects of
system, teacher’s professional development and stress. In addition, the researchers found that the leadership capacity and dilemma
have subtle interrelationship. Based on these results, the researchers put forward some suggestions on the role and employment
system of kindergarten leadership for the reference of concerned organizations and individuals.
【Keywords】kindergarten; manager; leadership capacity; leadership dilemma; relativity
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