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苏南地区为什么在那么短的时间内经济得到了迅速的发展 ? 苏南地区的经济到底有什么

样的特色 ? 事实上
,

我去年也编了一本书叫 《振兴东北
:
机遇与挑战的比较》

,

现在
,

借这

次会议机会
,

我想把苏南与东北比较一下
,

怎么样能够把政府的转型与经济发展结合起来
,

作一下具体的比较与分析
,

希望对实现振兴东北老工业基地
,

实现政府的转型有借鉴作用
。

二
、

服务型政府意涵与诉求

政府存在的最主要目的就应该是为人民服务
,

人民是国家的主人
。

事实上
,

人民并没有

得到很好的服务和照应
,

所以
,

我们在整个政府的运作中应该作一下检讨和反省
。

为什么有
“

服务型政府
”

这个间题的提起和研究? 恐怕这与当前人民对所得到的服务的不满和政府的

表现也有很大的关系
。

我想通过一些小的故事或例子来具体说一下这个问题到底出在哪里 ?

到了苏南有一些顺口溜
,

说那里的单位是门难进
,

脸难看
,

事难办
。

有些单位存在着官

僚单位的痕迹
。

再举一个关于 A T M 卡的例子
,

我记得有一位台商有一次他到上海去
,

上海

大家知道应该是经济比较发达的地区
,

他办手续后问服务台小姐我办的那个 AT M 卡什么时

候才能领到
,

那个服务台的小姐有点不耐烦居然说没准
,

令他感到非常意外
。

还有一个例子

就是有一次我打电话到上海
“

台办
” ,

正常地接电话的总机小姐应该说
, “

请问您找哪位或者

是请问您找哪个部门?
”

可是没想到那总机小姐居然接过电话说
“

说话 !
” 。

我有一个朋友本

来在东北工作
,

现在浙江工作
,

他告诉我说
: “

我在东北工作
,

是从政府后门进去的 ; 我在

浙江
,

则是从政府前门进去的
。 ”

浙江的经济发展这几年确实比较快
,

政府对老百姓的贡献

相对也比较大
,

政府职能的转变也比较快
。

昨天去一汽参观
,

没有人给我们引导
,

回来时也

没有人送我们
,

他们的服务或这是公关体系还有些不足
。

事实上
,

企业是一个契约型企业
,

每一个来参观的人都有可能是它的潜在客户
。

(一 ) 服务的价值

为了说明服务的价值
,

我想举几个例子来说明
。

我前年到日本
,

有一次到银行去开户
,
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我才深深地体会到什么叫服务
。

我办了一张 AT M卡
,

办完手续后
,

我问服务员我的 A TM 卡

什么时候才能收到
,

他回答说我们会在最快的时间内给您寄过去
,

并且以 卯度的鞠躬送我
。

当我回到家时候
,

A TM 卡已经送到我家了
。

大家想
,

他们对那么小的服务都那么认真地对

待
,

那么这个客户很可能就是他们永远的客户
。

再举一个例子
,

有一次我去一个咖啡店
,

咖

啡店的服务员态度非常好
,

她不仅是给你端来一杯咖啡
,

而且面带微笑
,

他的心情
,

他的善

心同时放在这杯咖啡里
,

感觉非常好
。

他们用这样的服务对待顾客
,

那么这个顾客很可能就

会永远来这里喝咖啡
。

所以对于一个企业来说
,

一定要有长远目光
。

我认识台北一个木栅洗

车的老板
,

有一次我去洗车
,

他对我说
, “

只要你来我这里洗一次车
,

你这辈子都会来这边

洗
,

我们的价格可能不是最便宜的
,

但是我们的服务却是最好的
。 ”

在进人正式的洗车系统

之前
,

他用最好的洗涤剂给你洗车
,

并且用刷子把车上的灰尘都刷掉
,

清洗过后
,

还用泡

沫
,

然后进入他的清洗系统
,

基本上一辆车
,

他给清洗了三次
,

而且在清洗之后还给你的车

涂上一些美容的东西
。

在洗车的时候洗车店的老板还给你聊天
,

和你进行生活方面的一些交

流
。

我觉得
,

当第一个顾客能够成为你的常客的时候
,

你的生意就会越做越成功
。

(二 ) 服务型政府概念

西方关于服务型政府的概念主要包括以下要点
:
一是有核心竞争力的政府 ; 二是民主和

负责的政府 ; 三是法治和有效的政府 ; 四是为全社会提供公共产品和服务的政府 ; 五是实现

合理分权的政府
。

三
、

企业型政府背景与理念

(一 ) 欧美国家政府为因应内外危机与挑战
,

提出兴革的时机 :

( l) 经济萧条衰退

( 2 ) 能源短缺

( 3) 环境恶化的普遍意识

( 4) 内政
、

社会政策及经济政策的失败

(二 ) 企业型政府如何运作和治理的十项原则

( l) 建构导航型政府 (掌舵 /划桨 )

( 2) 授权公民参与监督政府

(3) 鼓励公共服务提供者之间的竞争

(4) 以目标和任务为导向
,

而非以法规命令为策力

( 5) 以实际成果为施政重点

( 6) 满足顾客需求

( 7 ) 强调开源
,

而非一味讲求节流

( 8) 具有防范未然的能力

( 9) 讲求分权
,

并鼓励参与式管理

( or ) 市场机能优于官僚体制



(三 ) 企业型政府十项特质可整合为四项原则

( )l 顾客至上
、

民众优先

()2 删除法规
、

简化程序

( )3 授能员工
、

追求成果

()4 搏节成本
、

提高效能

四
、

影响政府运作三大方面

从以下三个角度来观察影响政府运作的三大方面
:

第一
,

行政文化 (传统 /特性 )
。

行政文化
,

它主要是来自于这个体系里面他的传统性

的
,

具有特色性的
,

具有文化内涵性的一个政治口号
。

这个文化与他的历史文化背景以及官

吏的养成
,

以至于说这个行政文化的惯性都与历史有关
。

第二
,

组织体系 (体制 /结构 )
。

在整个计划经济体制中
,

他的组织体系都是相当庞杂

的
。

因为整个行政体系为计划经济服务的
,

所以他的组织构成也很大程度上受其影响
。

第三
,

政府职能 (功能 / 角色 )
,

最主要的问题应该是在这种政府的职能里面
,

服务型政

府到底有什么功能
,

到底扮演着一个什么样的角色? 那么我们希望政府扮演一个守夜人的角

色
,

还是什么事情都管
,

还是什么事情都不管? 我们应该看一下在整个行政体系中政府职能

的大小
,

政府比较关心的是市场经济和计划经济的比重
,

是完全放弃计划经济还是全面的市

场化
,

还是他行政的角色到底是什么事情该管
、

什么事情不该管
。

具体的应该是该管的管

好
、

不该管的不要管
,

这恐怕就是我们比较关心的一个内涵
。

五
、

地方政府角色
、

职能与全球化互动
:
政府职能调整

为什么东北和苏南相差那么大
,

我觉得关键是的经济全球化驱使外商去投资
,

外商运用

中国大陆廉价的劳动力
、

优惠的政策
,

能够寻求国际竞争力的产品
。

所以许多像台湾的明

基
、

红海这些大的厂商基本都是跨国企业的诞生产物
。

为什么苏南那么快地发展
,

我觉得与

他积极地吸引外商投资有很大的关系
。

外商投资
,

驱使政府进行许多改革
。

驱使的原因是一

方面地方政府对于外商的这种渴望非常强烈
,

外资之所以有这么强烈的渴望
,

与地方政府

G DP有很大关系
,

地方政府必须有高的 CD P增长才能成为他未来升官的最重要凭借
。

对于

地方政府来说
,

外商的投资确实起着非常重要的作用
。

我们做了一个调研
,

为什么台商喜欢

到苏南去投资呢? 地方政府为了吸引外商投资进行了许多配套改革
。

台商与这些地方政府形

成了一个良性互动
,

台商希望能够得到更多的出口机会
,

在这个过程中
,

政府就必须更好地

改造配套服务体系
,

台商一般的国际化程度非常高
,

而地方政府的国际化程度并不高
,

这样

台商就可以给地方政府一些建议
,

提供地方政府改造 自身配套服务水平的意见
。

苏南的经济

发展较快
,

经济受体制的影响较小
,

而东北外商投资比重小
,

受体制的影响比较深
。

改革开

放 20 多年来
,

东北的体制
、

结构并没有大的变化
。

政府在发展经济
、

吸引外商投资中
,

无

论是在自身职能转变还是在改善投资软环境方面都应该是积极的
。

具体我们可以参考下面几

个图表进行分析
:
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不 同经济类型的国家干预内容比较

干干预内容容 计划经济济 市场经济转型型 市场经济济

干干预范围围 过大大 缩小小 过度度

干干预手段段 计划与行政手段为主主 转变变 经济与法律手段为主
,

辅之行政手段段

干干预目的的 国有企业垄断市场场 公平
、

公正市场场 公平
、

公正市场场

干干预约束束 受长官意志制约约 受制度约束束 受制度约束束

干干预与市场场 排斥市场场 对市场友善善 结合合

干干预与信息息 缺乏透明度度 增加透明度度 公开信息
+++

中国大陆行政改革与职能变迁对照表

政政政 规 模模 大
一

小小

府府府府府府府府府府府府府府府府府府府府府府府府府府

职职职 能 ( 1))) 高
一

低低

市市市场干预程度度度度度度度度度度度度度度度度度度

1111111
.

计划控制 /宏观调控控
2222222

.

权力集中/下放权力力
3333333

.

行政手段厂市场调节节
4444444

.

政企不分 /政企分开 (政企关系 )))

职职职 能 ( 2 ))) 强 (主导 ))) 弱 (放任 )))

行行行政角色扮演演演演演演演演演演演演演演演演演演

1111111
.

市场秩序维持⑥⑥
2222222

.

公平竞争环境⑧⑧
3333333

.

治安维护⑧浓浓
4444444

.

法治精神落实⑧⑧
5555555

.

公权力执行⑧⑧
6666666

.

社会保障制度⑧⑧
7777777

.

环境保护与治理嵌嵌
8888888

.

改善投资环境米米

9999999
.

完善基础建设米米

11111110
.

提升行政效率 ###

nnnnnnn
.

政府廉洁 ###

说明
:

⑥法制规范与动作 ; 嵌投资环境营造 ; # 非政府功能
。

六
、

比较分析

通过比较分析
,

我们可以把苏南与东北影响政府运作的几个方面作以比较
:

! 苏 南 ” } 东
”

j匕

行政文化
有相对较佳之服务与人文背景

“

为官一

任
,

造福四方
”

人文背景似较欠缺服务与市场意识不足

组织体系
外资系统组织扁平

,

服务与效率表现较

佳

传统体制制约与局限
,

党政体系仍显庞

大
,

行政干预仍强



政府职能 }强政府的典型
,

转型较快
,

但有局限性
。

}转型较慢
,

成效不彰
,

法治观念淡薄

中国大区域投资环境分析 ( 2X( 刃 一 双刃5 年 )

地地 区区 华北地区区 华东地区区 华南地区区 华中地区区 东北地区区 西北地区区 西南地区区

自自然环境境 平均分数数 3
.

刀刀 3
.

即即 3
.

4777 4
.

1888 3
.

4444 3
.

印印 3
.

7000

排排排名名 333 222 666 111 333 555 444

基基础设施施 平均分数数 3
.

7666 3
.

8888 3
.

3666 3
.

5000 3
.

4666 3
.

3 888 3
.

3777

排排排名名 333 lll 777 222 444 555 666

公公共设施施 平均分数数 3
.

6555 3
.

8222 3
.

刀刀 3
.

6777 3
.

3444 3
.

3222 3
.

3000

排排排名名 333 lll 777 222 444 555 666

社社会环境境 平均分数数 3
.

7111 3
.

8999 3
.

1666 3
.

6333 3
.

4000 3
.

4777 3
.

4333

排排排名名 222 111 777 333 666 444 555

法法治环境境 平均分数数 3
.

5111 3
.

刀刀 3
.

1000 3
.

6777 3
.

1666 3
.

3777 3
.

刀刀

3333333 lll 777 222 666 444 55555

经经济环境境 平均分数数 3
.

6 111 3
.

7777 3
.

2000 3
.

6 111 3
。

1444 3
.

犯犯 3
.

2222

排排排名名 222 lll 555 222 666 333 444

经经营环境境 平均分数数 3
.

5222 3
.

7444 3
.

2444 3
.

5000 3
.

1555 3
.

5000 3
.

3666

排排排名名 333 222 666 111 777 444 555

综综合分数数 平均分数数 3
.

6222 3
.

8222 3
.

刀刀 3
。

7666 3
.

2333 3
.

4444 3
.

3666

排排排名名 ③③ ①① ⑦⑦ ②② ⑥⑥ ④④ ⑤⑤

吕吕鸿德 (2以抖))) 222 lll 333 444444444

陈陈丽瑛 (么刃3))) 222 111 555 333 4444444

吕吕鸿德 ( 2X( 犯 ))) lll 222 333 444 555 666 777

林林祖嘉 (2X() l))) lll 222 777 333 444 555 666

林林震岩 (2X( X) ))) 111 333 555 777 666 444 222

十六大后中共政权的特性
:
典集权政体和威权政体的比较

概 念 编号 定 义
中共是

否符合
说 明

2 3



费费瑞德瑞克定义之 〔集权政体 ]]] lll意识型态态 否否 基本消失失

2222222一掌体制制 是是是

3333333 非常发达的秘密替察系统统 是
.....

4444444垄断大众传播播 是是是

5555555 垄断可使用的武装力量量 是是是

AAA 66666垄断政治组织织 否否否

66666BBB垄断社会组织织 否否 弱化化

CCC 66666垄断经济组织织 是是 基本消失失

布布里辛斯基定义之 [集权政体〕〕 lll集中领导的青英运动动 是是是

2222222不受限制地使用科技上非常进步的的 是是 强化化

政政政政治工具具具具

3333333 促成全面的社会革命命 否否 基本消失失

4444444强迫全体大众都接受的政治安排排 是是是

林林兹定义之 〔威权政体〕〕 1AAA 有限的政治多元性性 是是是

11111 BBB但不个有 〔政治责任」的特质质 否否 比威权更甚甚

2222222没有清楚的意识型态态 是是是

3333333 没有大规模或密集的群众动员员 是是是

4444444由一个领袖或小集团行使权力力 是是是

55555 AAA 权力行使没有清楚的规则则 是是 比威权更甚甚

55555 BBB但其行使模式相当可预期期 否否否

七
、

评估与展望

(一 ) 服务型政府如何寻找动力

政党竞争/ 轮替

顾客导向

领导作风

鼓励/诱因

制衡机制

全球化互动

倒逼机制

(二 ) 台北市户政事务所经验

选举向人民诉求选票

义工制度应用 (市民社会/ 经济发展条件 )

便民方法 (中午轮班用反务到家/ 晚班 )

2 4
.



设备现代化 (计算机联机 )

服务柜台透明/ 平台化

(三 ) 建设公共服务型政府 (职能转变 )

政府应该承担经济建设主体的角色
,

该管的关好
,

不该管的就不要管
。

政府不应该垄断更多的经济资源和经济权力

政府应该更多地为了整个地区的经济发展
,

而不是为了部门利益和集团利益

政府应该解决令百姓痛恶的体制性
、

部门性的腐败问题

— 建设市场主体和全社会服务的公共管理和公共服务机构

— 建立反映和代表广大人民群众利益的公共服务型政府

(四 ) 建议与展望

“

蓝海策略
”

的思考
:

民主 /法制 /制度 (可操作性 )
:
法制的建设和制度的建设更重要

市场机制 /法治基础
:
是经济发展的核心问题

政府治理的分际

— 该管的要管好

— 不该管的
,

就不要管

行政文化 /组织结构 /政府职能

— 无论从短期还是从长期来看
,

政府都应该从行政文化
、

组织结构和政府职能的角度

出发建立一个良好的服务型政府
。
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